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ความคาดหวงัและความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อนโยบายการพฒันาของ  
เทศบาลเมอืงอ่างทอง จังหวดัอ่างทอง1 

Expectation and Satisfaction of people towards the development policy  
of Ang Thong Municipality Ang Thong Province  

อรชุน  ประสิทธ์ิสมบติั2 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย
การพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 3) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดั
อ่างทอง กลุ่มตัวอย่าง ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวดัอ่างทอง จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงอายุส่วนใหญ่ อายุตั้งแต่ 
31 – 40 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.31, S.D. = 4.28 ) และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.33, 
S.D. = .639 ) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง 
เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ในทิศทาง
เดียวกนัประมาณ ร้อยละ 80.40  
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the peoples' expectations towards the policy 
development of Ang Thong Municipality, Ang Thong Province, 2) to study the peoples' satisfaction 
towards the policy development of Ang Thong Municipality, and 3) to study the relationship between 
peoples' expectations and satisfaction with the policy development of Ang Thong Municipality, Ang 
Thong Province. The sample group consisted of 400 people in Ang Thong Municipality, Ang Thong 
Province. A was questionnaire used to collect data from this sample group. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results showed that 
the majority of the respondents were female. Most of them were aged between 31-40 years of age, and the 
majority of their educational backgrounds were bachelors’ degrees. Furthermore, these individuals had 
general occupations and made an average monthly income of 10,000 – 20,000 baht. In addition, peoples’  
expectations towards the policy development of Ang Thong Municipality, Ang Thong Province varied 
from one another. The overall picture was at the highest level ( = 4.31, S.D. = 4.28 ) and the peoples' 
satisfaction with the policy development of Ang Thong Municipality, Ang Thong Province was variant. In 
addition, the outcome was measured at the highest level ( = 4.33, S.D. = .639) for the following: gender, 
age, background, occupation, and educational level. More so, these people had an average monthly 
income. Different peoples' expectations of the policy development of Ang Thong Municipality, Ang 
Thong Province was significantly different at the .05 level. However, the gender, and the age difference 
did not affect the satisfaction of the peoples’ viewpoints toward the policy development of Ang Thong 
Municipality, Ang Thong Province. There was difference made statistically at the .05 level for education, 
background,  educational level, and average monthly income. Different peoples' expectations of the policy 
development of Ang Thong, Municipality Ang Thong Province differed statistically at the .05 level. 
Expectations were related to the peoples' satisfaction level; with the policy development of Ang Thong 
Municipality, Ang Thong Province in the same manner of approximately 80.40%. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย ถือกนัว่าเป็นการปกครองของประชาชน
โดยประชาชนและเพื่อประชาชน โดยมีหลกัการส าคญัในการปกครองประเทศ คือ การกระจายอ านาจการ
ปกครอง ซ่ึงเป็นการมอบอ านาจให้แก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ด าเนินกิจการของตนเองโดยตนเองอยา่ง
อิสระ รัฐบาลกลางไม่อาจเขา้มาแทรกแซงได ้ในการบริหารประเทศนั้น รัฐบาลไม่อาจจะบริหารราชการ
แผน่ดินปกครองดูแลประชาชน แกปั้ญหาความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง หรือการบริหารของรัฐ
อาจเกิดความล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน การแกปั้ญหาน้ีในทางรัฐศาสตร์ จึงน าระบบการ
กระจายอ านาจมาใช ้คือ การมอบอ านาจให้ทอ้งถ่ินด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินไดเ้อง โดยอิสระ โดยยกฐานะ
ของสุขาภิบาลท่ีมีอยู่เดิม 35 แห่ง ให้เป็นเทศบาล เทศบาลจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
และแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546 แบ่งตามลักษณะสภาพของท้องถ่ินออกเป็น 3 ประเภท คือ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลโดยมีเกณฑ์การจดัตั้ง ดงัน้ี 1) จ  านวนและความหนาแน่นของ
ประชากรในทอ้งถ่ิน 2) ความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากการเก็บรายไดต้ามกฎหมายก าหนด และ
งบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน และ 3) ความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดย
พิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินว่าจะสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็ว (นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, 2547) 
 ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบั พ.ศ. 2560 ให้ความส าคญักบัการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมาก กล่าวโดยสรุปคือรัฐจะตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง การตดัสินใจในกิจการของ
ทอ้งถ่ินได้เอง การก าหนดนโยบายและมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะในประเทศท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน
เขม้แข็งและมีการพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินมายาวนาน ภารกิจในด้านการบริการสาธารณะส่วนใหญ่
ทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบเกือบทั้งหมดและมีอิสระทั้งดา้นการบริหารงานบุคคล งบประมาณการจดัท าแผน
และการออกกฎเกณฑต่์างๆ (มนสั สุวรรณ และคณะ, 2560)   

 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผลจาการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ เพื่อให้ประชาชนได้
ปกครองตนเอง ตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย หลักการส าคญัอย่างหน่ึงในการ
ปกครองตนเองคือ การกระจายอ านาจทางการปกครอง (นิรุตต์ิ พองาม, 2546) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึง
ถือเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศท่ีเจริญแลว้ (วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ, 2548)  

 เทศบาลในประเทศไทยปัจจุบนัยงัประสบปัญหาต่างๆจ านวนมาก นบัตั้งแต่ปัญหาดา้นโครงสร้าง
และหน้าท่ีของเทศบาลท่ีไม่เหมาะสม ปัญหาท่ีเก่ียวกบัสถานภาพและความเป็นอิสระของเทศบาล ปัญหา
ด้านการคลัง โดยเฉพาะการควบคุมด้านการเงินและการจัดเก็บรายได้ ปัญหาด้านสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานเทศบาล ปัญหาความขดัแยง้หรือการเมืองภายในเทศบาล 
และปัญหาการประสานงาน ทั้งกบัหน่วยงานภายในและภายนอกเทศบาล ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อการพฒันา
ตวัเองของเทศบาลท่ีจะให้เป็นสถาบนัการปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ (ชไมพร วดีศิริศกัด์ิ, 2552) รวมถึง
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ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัน้ีรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงาน
ดงักล่าว และตระหนกัถึงความส าคญัของการ มีส่วนร่วมของประชาชน จึงก าหนดนโยบายให้เทศบาล ซ่ึง
จดัตั้งข้ึนครอบคลุมชุมชนเมืองส่วนใหญ่ของประเทศ ไดต้ระหนกัและค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการพฒันาเป็นส าคญั เทศบาลเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานใกลชิ้ดประชาชนและมีการด าเนินงาน
ให้ บริการประชาชนตามอ านาจหน้าท่ีและตามนโยบายของผูบ้ริหาร (มนัส อนุสนธ์ิ, 2553) ในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการก่อสร้างถนน ไฟฟ้า ประปา งานพฒันาแหล่งน ้า การขนส่ง 
การจราจร ด้านส่ิงแวดลอ้มและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการก าจดัมลภาวะ การพฒันาสวนธารณะ ดา้นเศรษฐกิจเป็นการส่งเสริมอาชีพและรายไดข้อง
ประชาชน ดา้นสังคมเป็นการด าเนินงานในการศึกษาของเด็กและเยาวชน งานกีฬา งานนนัทนาการ ศิลปะ 
ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนเร่ืองสาธารณสุข ส าหรับดา้นการเมืองการบริหารเป็นการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการปรับปรุงอาคาร สถานท่ีภายในส านักงาน การมีส่วนของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาล เทศบาลเมือง จงัหวดัอ่างทอง ไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาไว ้5 ดา้นคือ 1) นโยบายการพฒันา
ศกัยภาพคนและความเขม้แขง็ของชุมชน ดา้นคุณภาพชีวิต การศึกษา และส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม 2) 
นโยบายการพัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐาน 3) นโยบายการพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4) นโยบายการพฒันา
ระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 5) นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

 การก าหนดนโยบายการพฒันาของเทศบาล เป็นส่ิงท่ีประชาชนคาดหวงัท่ีจะให้เกิดข้ึนในอนาคต 
เพียงตอบสนองความต้องการของตนเองหรือตอบสนองความต้องการของชุมชน การบริหารงานของ
เทศบาลตามนโยบาย จะประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายดา้นประกอบเขา้
ดว้ยกนั เช่น ผูบ้ริหาร บุคคลในองคก์ร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมีความพอดีจึงจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงคือความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการ
พฒันาของเทศบาล ยอ่มเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จและความลม้เหลวในการบริการคน ตามนโยบายไวเ้ป็นอยา่ง
ดี เพราะถา้หากเทศบาลบริหารงานตามนโยบายหรือแผนไม่เหมาะสม ไม่เป็นตามท่ีประชาชนคาดหวงั อาจ
ส่งผลกระทบให้ประชาชนไม่พอใจในการบริหารงานของเทศบาลอนัจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงานตามมา  

 ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย
การพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ว่าเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางใน
ปรับเปล่ียนนโยบายของเทศบาลอนัจะสนองเจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อความร่วมมือในการบริหารงานภายในเทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดั
อ่างทอง ใหป้ระสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย
การพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
 
ค าถามการวจัิย  

1. ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
เป็นอยา่งไร 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
เป็นอยา่งไร 

3. ความคาดหวงัของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการ
พฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง หรือไม่ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขอน าเสนอหวัขอ้ตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคาดหวงั 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ   
3. แนวนโยบายการพฒันาของเทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
1.  นโยบายการพฒันาศกัยภาพคนและความเขม้แขง็ของชุมชน 
ดา้นคุณภาพชีวิต การศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม 
2. นโยบายการพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
3. นโยบายการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบ
เศรษฐกิจชุมชนภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. นโยบายการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
5. นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
 

ความคาดหวงั 
ของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบายการพฒันาของ  
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง 

ความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบายการพฒันาของ  
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง 
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ระเบียบวธีิการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1. ตวัแปรตน้ (Independent variables) ไดแ้ก่ 
      1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
    1.1.1 เพศ 
    1.1.2 อาย ุ
    1.1.3 ระดบัการศึกษา 
    1.1.4 อาชีพ 
    1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   1.2 ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของเทศบาล 
       เมืองอ่างทองจงัหวดัอ่างทอง 
   1.3 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาล 
      เมืองอ่างทองจงัหวดัอ่างทอง 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
    2.1 นโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
   2.1.1 นโยบายการพฒันาศกัยภาพคนและความเขม้แขง็ของชุมชน ดา้น
          คุณภาพชีวติการศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม 
   2.1.2 นโยบายการพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและ 
           โครงสร้างพื้นฐาน 
   2.1.3. นโยบายการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ 
            เศรษฐกิจชุมชนภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.1.4. นโยบายการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ 
            ส่ิงแวดลอ้ม 
   2.1.5. นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันา ของเทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีสร้าง
ข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 4 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันา ของเทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1 นโยบายการพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชน ด้านคุณภาพชีวิต 
การศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม 

2.2 นโยบายการพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐาน 
2.3 นโยบายการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนภายใต้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2.4 นโยบายการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2.5 นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันา ของเทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  

3.1 นโยบายการพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชน ด้านคุณภาพชีวิต 
การศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม 

3.2 นโยบายการพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐาน 
3.3 นโยบายการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนภายใต้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3.4 นโยบายการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
3.5 นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามการศึกษาเร่ืองความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของเทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดั
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อ่างทอง โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง 30 คนโดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจากเทศบาลในอ าเภอขา้งเคียง แลว้น ามาท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในแต่ละดา้น ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical for Social Scienes) for Windows Version 19.0 (SPSS 2010) ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิ อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ดงัน้ี 

การคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทตามนโยบายการพฒันา มีค่าความเช่ือมัน่ 0.881  ความพึง
พอใจในความสอดคลอ้งเหมาะสมของประชาชนต่อนโยบายการพฒันา มีค่าความเช่ือมัน่ 0.791 และความ
พึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายการพฒันา มีค่าความเช่ือมัน่ 0.854 โดยมีเกณฑ์สัมประสิทธิอลัฟ่า ตาม 
Sekaran and Bougie (2010) ว่า หากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่านอ้ยกว่า 0.6 ถือว่ายงัใชไ้ม่ได ้
(Poor) 0.7 ถือว่ายงัรับได ้(Acceptable) แต่ถา้มากกว่า 0.8 ถือว่าดี (Good) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบคัท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามทั้งฉบบัมีค่าสูงกวา่ แบบสอบถามจึงสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลโดย ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีได้จากจากประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 400 ตวัอย่าง ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  2. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์โดยการหา ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean)ซ่ึงเป็นการหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดความส าคญัและแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
การประเมินค่าเพื่อการแปลผลทางการวจิยั ก าหนดเกณฑ์การแปรผลในแต่ละช่วงคะแนน ใชสู้ตรการหา
ค่าเฉล่ียแบบอนัตรภาคชั้น (Class Interval) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550)  ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละ
ระดบัชั้น  ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น 

  3.   การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีมีระดบันยัส าคญั 
.05 ซ่ึงในงานวจิยัน้ีใชท้ดสอบตวัแปร ไดแ้ก่เพศ ใชก้ารวเิคราะห์ค่า t-test (independent t-test) 
  4. ใชส้ถิติวิเคราะห์ F-test (independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว one-way ANOVA (one-way analysis of variance) ใช้เปล่ียนเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุ่ม ซ่ึงงานวจิยัท่ีใชท้ดสอบตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จังหวดัอ่างทอง  โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson) 

 
ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ  
เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 63.5) ซ่ึงอายุส่วนใหญ่ อายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 52) รองลงมา
อายุตั้งแต่ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 21) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.5) รองลงมาคือต ่ากว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 19.3) ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป (ร้อยละ 29.8) รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
(ร้อยละ 29.3) และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 55.3) รองลงมาคือไม่เกิน 10,000 
บาท (ร้อยละ 20) 

2.ผลการวเิคราะห์พิจารณาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของเทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (ตารางท่ี 
4) ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นโยบายการพฒันาศกัยภาพคน
และความเขม้แข็งของชุมชน ดา้นคุณภาพชีวิต การศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม มีผลค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด โดยมีการวิเคราะห์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ นโยบายการพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) นโยบายการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) นโยบายการพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐาน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.22) และ นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์พิจารณาพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่นโยบายการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการท่ีดี มีผลค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีการวิเคราะห์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมา 
คือ นโยบายการพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) นโยบายการพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) นโยบายการพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชน ด้านคุณภาพชีวิต 
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การศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ นโยบายการพฒันา
และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัประชากรศาสตร์ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดั
อ่างทอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (r) เท่ากบั .804 แสดงว่า ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบายการพฒันาของ เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ในทิศทางเดียวกนัประมาณ ร้อยละ 80.40 ซ่ึง
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา่ นโยบายการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน
ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอ้ยท่ีสุดจากทั้งหมด 5 ดา้น ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายหรือวิสัยทศัน์ท่ี
เนน้ ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน โดยเนน้การส่งเสริมอาชีพ ของประชาชน การสนบัสนุนการสร้าง
รายได ้การพฒันาและปรับปรุงตลาดสดเทศบาลให้ไดม้าตรฐาน การเป็นศูนยก์ารคา้ผลิตผลทางการเกษตร 
การสนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อพฒันาธุรกิจชุมชน ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 2. ผูบ้ริหารควรตอ้งเพิ่มและเนน้ สนบัสนุนดา้นวิชาการ การศึกษา ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ประชาชน
ไดเ้กิดทกัษะ ความสามารถ เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ นโยบายการพฒันาศกัยภาพคนและความเขม้แข็งของ
ชุมชน ดา้นคุณภาพชีวติ การศึกษาและส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม ล าดบัท่ี 4 จากทั้งหมด 5 ดา้น 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ 

เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง  พบวา่จากนโยบายทั้งหมด 5 ดา้น พบวา่ในเร่ืองของการให้บริการนั้น
ยงัพบจุดบกพร่อง ดงัน้ี 
 1. นโยบายการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี ควรพฒันาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
ทนัสมยัเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน และช่วยลดขั้นตอนในการมารับบริการของประชาชน   
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รวมทั้ งการปลูกจิตส านึกให้บุคลากรมีความรักในงานบริการ รวมทั้ งควรจัดท าหนังสือหรือคู่ มือ
ประชาสัมพนัธ์การมาขอรับบริการของทางเทศบาลเมืองอ่างทอง เพื่อประชาชนจะไดท้ราบถึงรายละเอียด 
ขั้นตอนต่างๆ ของการมารับบริการทุกประเภท และเพื่อท่ีจะไดจ้ดัเตรียมเอกสารไดถู้กตอ้ง ครบถว้นในการ
มารับบริการ  

2. นโยบายการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนภายใต้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ควรมีการจดัอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะระบบเศรษฐกิจชุมชน
ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้แก่ประชาชน เพื่อท่ีจะไดส้ามารถน าความรู้นั้นไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ต่อไป  
  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. ควรมีการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง เป็นประจ าทุกปี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย ก าหนด
แผนพฒันา ก าหนดแผนชุมชน รวมทั้งกิจกรรมโครงการต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2. ควรมีการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการพฒันาของ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรม
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