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บทคัดย่อ 
 เอกสารวจิยัเร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน 
Work from Home มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรรวมถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานและให้
ขอ้เสนอแนะแนวทางของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน Work from Home ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ี
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยกระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสารโดยจะใช้ขอ้มูลทุติยภูมิร่วมกบัการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีเพิ่มสูงข้ึนจากในอดีตและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต คิดเป็นอตัราการเติบโต
ท่ีเพิ่มข้ึนถึง 3 เท่าตวั ซ่ึงการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนมาจากการท่ีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายมี
ค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง และมีเครือข่ายท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ ทัว่โลก  
 2. ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัเกิดข้ึนจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาของบุคลากรผูใ้ช้เทคโนโลยี
โดยท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไม่มีความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ (2) ปัญหาดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ และ (3) ปัญหาดา้นการปรับตวัขององคก์าร 
 3. ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะไดแ้ก่ (1) องคก์ารตอ้งพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้ทนัต่อสภาวการณ์ใน
การเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน (2) องค์การตอ้งพฒันาระบบเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาเพื่อใหมี้ส่วนช่วยในการท างานมากยิง่ข้ึน และ (3) การพฒันาองคก์ารแบบ New Normal 
Abstract 
 The research document titled The Impact of information technology on personnel behavior in 
working from Home aimed to study the impact of information technology on personnel behavior, 
including problems, obstacles and limitations of using information technology in their work. and give 
                                                           
1
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน 

Work From Home 
2
 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

suggestions on how to use information technology in working from Home. This research is a qualitative 
research study using a documentary research methodology using secondary data. Together with data 
collection through in-depth interviews which has the following research results. 
 1. The behavior of using information network technology in the work of personnel in both the 
public and private sectors has increased from the past and tends to increase more and more in the future, 
representing a growing rate of up to 3 times the increase in internet use comes from being able to access 
the internet easily have a lower cost and has a network that covers all countries around the world. 
 2. Problems, obstacles and limitations arise from 3 factors: (1) the most common problems of 
technology personnel are lack of computer knowledge and skills, (2) problems in information system 
security, and (3) problems with organizational adaptation. 
 3. The researcher has suggestions as follows: (1) the organization must develop the potential of 
their employees to keep up with the changing conditions that occur; (2) the organization must develop an 
information network technology system by bringing in technology to help work even more and (3) New 
Normal organization development requirement. 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 โลกในศตวรรษท่ี  21 มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนกบัประชากรของโลก นัน่คืออุบติัการณ์
ของโรคเกิดใหม่ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชากรในโลกไม่เวน้แมแ้ต่ประเทศไทยโดยหน่ึง
ในโรคเกิดใหม่ในศตวรรษท่ี 21 คือ การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด - 19 ใน
ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ช่ือและอาการส าคญั
ของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2563 ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่การระบาดในประเทศส่งผลให้ท าให้เกิดการ
ติดเช้ือของไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งรวดเร็ว มีผูป่้วยเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นโรคท่ีติดต่อไดง่้าย
และเป็นอันตรายอย่างมากต่อชีวิตของผู ้ท่ีได้รับเช้ือ โดยจากข้อมูลของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า สถานการณ์ในประเทศไทย ณ วนัท่ี 22 มกราคม 2565 มีผูป่้วยยืนยนัสะสมจ านวน 
2,369,814 ราย และมีผูเ้สียชีวติสะสมจ านวน 22,019 ราย 
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการสภาพเศรษฐกิจสังคมและการด าเนิน
ชีวิตของไทยให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก กล่าวคือรัฐบาลตอ้งใชม้าตรการท่ีเขม้ขน้เพื่อควบคุม
การระบาดของโรค ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอย่างมาก ทั้งน้ี
ผลการวจิยักรุงศรีไดป้ระเมินผลกระทบของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 วา่การระบาดของโรคระลอกท่ี 3 
มีแนวโนม้สูงกวา่ท่ีคาดโดยตวัเลขการคาดการณ์ผูติ้ดเช้ือรายวนัเขา้สู่กรณีเลวร้าย จากทั้งประสิทธิภาพของ
มาตรการล็อกดาวน์และประสิทธิภาพของวคัซีนในการป้องกนัสายพนัธ์ุ Delta ต  ่ากวา่ท่ีคาด ท าให้มาตรการ
ควบคุมการระบาดมีแนวโนม้ลากยาวไปอยา่งนอ้ยจนถึงส้ินปี 2564 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
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 โดยรวมท่ีผา่นมาการท างานโดยปกติจะเป็นในรูปแบบเขา้มาท างานยงัท่ีตั้งของสถานท่ีท างาน (On-
site) แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนตั้งแต่ตน้ปี 
2564 ท่ีผ่านมารัฐบาลจึงมีค าสั่งการขยายเวลาการบงัคบัใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อการชะลอและลดแนวโน้ม
ความรุนแรงของการระบาดท่ีจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การลดและจ ากดัการเคล่ือนยา้ยเดินทาง การห้ามออกนอก
เคหสถานในระหว่างเวลา 21.00 นาฬิกา ถึง 04.00 นาฬิกา ของวนัรุ่งข้ึน การขอให้ประชาชนงดออกจาก
เคหสถานหรือท่ีพ  านักโดยไม่จ  าเป็นในเวลากลางวนั เป็นต้น ซ่ึงมาตรการดังกล่าวข้างต้นท าให้หลาย
องคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยปรับตวัดว้ยการออกนโยบาย “ท างานท่ีบา้น” หรือ Work 
from Home เพื่อลดความเส่ียงให้กบับุคลากรในองคก์าร ซ่ึง Work From Home คือ การท างานจากท่ีบา้น
โดยท่ีไม่ตอ้งเขา้ออฟฟิศ ซ่ึงความหมายโดยในของ Work From Home นั้นไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่ท่ีบา้นเพียง
อยา่งเดียว ยงัหมายถึงความหมายท่ีวา่ “ไม่วา่อยูส่ถานท่ีไหนก็สามารถท างานได”้ เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร 
โรงแรม และอ่ืน ๆ อีกดว้ย  
 ทั้งน้ีการท างานโดยวธีิ Work From Home นั้นจ าเป็นตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศน ามาใชใ้น
การบริหารจดัการเพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ ทั้งน้ีพบวา่ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมากแข่งขนักนัเพื่อให้บริการและมีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ตนเองให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถท างานท่ีไหนก็ได้บนโลกใบน้ี  อาทิการ
ประชุมออนไลน์  การวางแผนงาน  การรวบรวมขอ้มูล  การส่งเอกสารส่งงาน เป็นตน้ รวมถึงปัจจุบนัมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเครือข่ายสารสนเทศท่ีมากข้ึนท าให้การบริหารจัดการต่าง ๆ ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างง่าย ทุก ๆ คนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวได้ทุกที       
ทุกเวลา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล การพิมพ์และสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูลออกไปยงัปลายทางเป็นต้น
เทคโนโลยเีครือข่ายสารสนเทศยงัรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดระบบการให้บริการ การใชบ้ริการ และการ
บริการดูแลข้อมูลด้วย จนกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมของโลกเปล่ียนจากสังคม
อุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ โดยความเช่ือมโยงของสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวตัน์ท่ีท าให้
เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน 
Work from Home 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
รูปแบบWork from Home 
 3. เพื่อใหข้อ้เสนอแนะแนวทางของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน Work from Home 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ในการจดัท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากร      
ในการท างาน Work From Home ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 
 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 2) แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) การศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากร
ในการท างาน Work from Home ซ่ึงใช้รูปแบบการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Technique) ดว้ยการเลือกสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants) เพื่อให้
ตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ของการวิจยั ควบคู่กบัการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการน าขอ้มูลประเภททุติยภูมิ เช่น แนวคิด ทฤษฎี รายงานการวิจยั 
บทความ เวบ็ไซตแ์ละเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน Work from Home เพื่อช้ีให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต และน าขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการศึกษาสภาพการใชง้าน รวมถึง
ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานรูปแบบ Work 
From Home โดยมีรายละเอียดวธีิการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบือ้งต้นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท าวจัิย  
 ได้แก่ ค้นควา้ขอ้มูลจากบทความ วารสาร งานวิจยั เว็บไซต์ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from Home เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั 
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2) เกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง  
 เพื่อน ามาวเิคราะห์เน้ือหาดงัน้ี  
 2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ท าการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และท าการสัมภาษณ์ดว้ย
ตนเองเพื่อศึกษาถึงสภาพการท างาน แนวโน้ม ปัญหา/อุปสรรค และความคิดเห็นของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ Work From Home ขององคก์ารของตนภายใตก้รอบค าถามตามแบบ
สัมภาษณ์โดยผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants) ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานหรือพนกังาน
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ระดบัปฏิบติัการท่ีตอ้งท างานโดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from 
Home 
 2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการรวบรวมขอ้มูล เช่น บทความ วารสาร งานวิจยั เอกสารจากเวบ็ไซด์ และ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 3) สร้างแบบสัมภาษณ์และเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
 เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในการเก็บขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ ดงัน้ี 
 3.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ตวัผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และวธีิการต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น การบนัทึกเสียง การสังเกต 
 3.2 แนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ท างานใหก้บัองคก์าร ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน Work from Home จ  านวน 8 หวัขอ้ดงัน้ี 
  - ผลกระทบ(ความเดือดร้อน)จาก Work From Home เป็นอยา่งไร 
  - เคร่ืองมือ ส าหรับการท างานในลกัษณะ Work From Home  
  - สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบWork From Home  
ในปัจจุบนั 
  - แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบWork From Home 
ในอนาคต 
  - ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ 
Work From Home 
  - การเปล่ียนแปลงขององค์การเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
รูปแบบ Work From Home 
  - การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ Work From Home 
  - การพฒันาตนเองกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ Work From 
Home 
พร้อมการอธิบายค าถามหากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่มีความเขา้ใจในตวัค าถามนั้น 
 3.3 ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจ านวน 10 ชุด โดยการเก็บข้อมูลวิจยัน้ีใช้
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 30 วนั ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์แต่
ละคร้ังประมาณ 30 นาที หรือข้ึนอยู่กับความพร้อมของผูใ้ห้ข้อมูลเป็นส าคญั ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมการตรวจสอบการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ี
เพียงพอต่อการสอบวตัถุประสงคจึ์งยติุการเก็บขอ้มูล 
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 4) วเิคราะห์ข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แต่ละชุด และข้อมูลจากบทความ วารสาร งานวิจัย 
เอกสารจากเวบ็ไซด์ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลและอภิปรายผลการวจิยั 
ผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน 
Work from Home สรุปผลไดด้งัน้ี 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from Home มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในการท างานในสภาพการปัจจุบนัเป็นอย่างมากโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สิทธิโชค วรานุสันติกุล  ท่ีกล่าวว่าองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยน์ั้นมีมากหลายอย่างแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ (1) ระดบัมหภาค กล่าวคือ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีการแพร่กระจายของโรคนั้นแพร่กระจายในอากาศผ่านระบบทางเดินหายใจ ส่งผลให้มนุษย์ต้อง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อการอยูร่่วมกนัในสังคม เช่น การใส่หนา้กากอนามยัเม่ือออกจากท่ีพกัอาศยั หรือ
การปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐก าหนดอาทิ การลดและจ ากดัการเคล่ือนยา้ยเดินทาง การห้ามออก
นอกเคหสถาน เป็นตน้และ (2) ระดบัจุลภาค โดยความเช่ือหรือทศันคติของมนุษยท่ี์อยู่ในสังคมของการ
ระบาดของโรคติดเช้ือ ไดรั้บความเช่ือว่าการไม่ออกไปสัมผสัผูค้นจะส่งผลท าให้การติดเช้ือโรคลดนอ้ยลง 
ทั้งจากความเช่ือของตวับุคคลเองและการปลูกฝังความเช่ือจากทางภาครัฐ เช่น ให้ออกจากบา้นเม่ือจ าเป็น
เท่านั้น หากออกนอกบา้นให้เวน้ระยะห่างจากคนอ่ืนอยา่งนอ้ย 1-2 เมตรหลีกเล่ียงการเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมีคน
หนาแน่น แออดั หรือพื้นท่ีปิด ให้สวมหน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผา้ตลอดเวลา เม่ืออยู่นอกบา้นใช้รถ
สาธารณะเม่ือจ าเป็นเท่านั้น และหลีกเล่ียงชัว่โมงเร่งด่วน เป็นตน้  
 ดังนั้ นมนุษย์ส่วนใหญ่จึงด าเนินชีวิตและท างานจากท่ีบ้านพักอาศัยเป็นหลักแทนท่ีจะเป็นท่ี
ส านักงานเหมือนเม่ือก่อน ซ่ึงมนุษยเ์ช่ือว่า การออกนอกบา้น การพบปะผูค้น การอยู่ในสถานท่ีท่ีมีผูค้น
แออดั จะส่งผลใหมี้โอกาสในการติดเช้ือเพิ่มสูงข้ึน และเม่ือตอ้งท างานรูปแบบ Work from Home มนุษยจึ์ง
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานตอ้งมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้
ประยกุตป์รับใชใ้นการท างาน จากอดีตท่ีใชแ้ค่โปรแกรมพื้นฐานในการท างานเช่น Microsoft Office ในการ
ท างานเป็นหลักก็ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ต้องเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ เพิ่มข้ึน เช่น 
เทคโนโลยีการประชุมส่ือสารทางไกล เช่น Zoom Microsoft Team เทคโนโลยีการรับส่งเอกสารเพื่อการ
น าเสนอและพิจารณา เช่น การรับส่งผา่น Line Facebook Messenger เป็นตน้ ตลอดจนตอ้งมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการวางแผนการท างานท่ีตอ้งให้สอดคลอ้งกบัการท างานรูปแบบ Work from Home แทนการ
เขา้ไปท างานท่ีส านกังานเหมือนในอดีต ซ่ึงการวางแผนการท างานน้ีตอ้งปรับเปล่ียนทั้งท่ีตวับุคคล เช่น จาก
อดีตท่ีการประชุมจะนัง่ในห้องประชุมร่วมกนัหลายคน ก็ปรับเปล่ียนเป็นการประชุมผา่นแอปพลิเคชัน่ต่าง 
ๆ เช่น Zoom  Microsoft Team เป็นตน้ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนมาเพื่อน ามาใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และ
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ปรับเปล่ียนรวมไปถึงกระบวนการในการท างานเช่น การน าเสนองานจากอดีตท่ีเป็นรูปแบบน าเสนอใส่แฟ้ม
เพื่อพิจารณาก็เปล่ียนเป็นการน าเสนอผา่นแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น Line  เป็นตน้  ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ี สามารถ
เปิดดูไดทุ้กท่ีทุกเวลา และยงัด าเนินการแกไ้ขไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัเร่ิมมีการใชล้ายเซ็นดิจิตอลในการลงนาม
ในเอกสารส าคญัต่าง ๆ มากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไดช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายในองคก์ารให้มีมาก
ข้ึนอีกดว้ย 
 ผูว้ิจยัพบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบนัมีเพิ่มสูงข้ึนจากในอดีตและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบวา่ ปัจจุบนัองคก์ารภาคเอกชนไดใ้หพ้นกังานท างานผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือในการท างานไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ , Notebook และโทรศพัทมื์อถือ มีการ
ใชโ้ปรแกรมในการท างานไดแ้ก่ Zoom Application , Microsoft Team, Line Call Meeting, Google Meet  , 
Skype และ E-mail ในรูปแบบการท างานแบบ Work from Home (WFH) ซ่ึงให้ผลลพัธ์คือ ท าให้การท างาน
ของพนกังานสามารถท างานต่อไปไดโ้ดยไม่เกิดผลกระทบกบังานถึงอยูใ่นสถานการณ์โรคระบาดโดยการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยท างานนั้น ช่วยให้สามารถท างานไดง่้ายข้ึน ช่วยให้สะดวกและรวดเร็วต่อการส่ือสาร 
อยูท่ี่ไหนก็ท างานได ้สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่มีขอ้จ ากดั ทั้งยงัช่วยลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรค
ในช่วงท่ีมีการระบาด ช่วยลดการเดินทาง ลดความเหน่ือยล้าในการเดินทาง ยืดหยุ่น และมี Productivity  
ในการเดินทางมากข้ึน โดยสอดคล้องกับแนวคิดของพูนศักด์ิ สักกทัตติยกุล ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยู่ของบุคคลในสังคมสมยัใหม่ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการ ช่วยเพิ่มผลผลิตลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในการประกอบการทางด้าน
เศรษฐกิจการคา้และการอุตสาหกรรมท าให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสะดวกสบาย
มากยิง่ข้ึน 
 และผลการวิจยัของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมโดยพบว่า ในปี 2563 มีจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากปี 2556 โดยคิดเป็นอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนถึง 3 เท่าตวั ทั้งน้ีปัจจยัของการเพิ่ม
สูงข้ึนดงักล่าวเกิดข้ึนมาจากสาเหตุหลกัคือ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมี
แนวโน้มรุนแรงข้ึนนับตั้ งแต่ปี 2563 ซ่ึงการแพร่ระบาดดังกล่าวส่งผลให้เกิดการใช้มาตรการ Social 
distancing ส่ิงน้ีจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ทุกคนตอ้งปรับตวัและปรับเปล่ียนการด าเนินชีวิตประจ าวนัให้
ด าเนินผา่นไปไดภ้ายใตว้ถีิ New Normal ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) ตลอดจนการท างาน
ท่ีบา้น (Work from Home) เพื่อให้สามารถท างานระยะไกล (Remote Work and Virtual Meetings) ไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีองเครือข่ายสารสนเทศท าใหโ้ลกปรับเปล่ียนไปสู่
ดิจิทลัมากยิ่งข้ึนด้วยการเช่ือมต่อกนัผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึนมาจาก
เหตุผลหลกัคือ การท่ีปัจจุบนัสามารถสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายโดยมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลงกวา่ในสมยั
อดีต และการท่ีมีเครือข่ายท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ ทัว่โลก ส่วนสาเหตุรองลงมาคือ มีความจ าเป็นตอ้งใช้
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อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนในงานการใช้บริการต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัซ่ึงสามารถท าผา่นออนไลน์มากข้ึนแทน
การเดินทางจากบ้านเรือน หรือเพื่อหลีกเล่ียงการต้องพบปะผูค้นโดยเฉพาะในท่ีสาธารณะด้วย  โดย
พฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีของประเทือง ภูมิภทัรา ท่ีกล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของ
มนุษยน์ั้นเกิดจากการเรียนรู้โดยเฉพาะ ซ่ึงการเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเครือข่ายสารสนเทศท าให้พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดการเรียนรู้ท่ีจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากท่ีมีอยูเ่ดิมท่ีการท างานของบุคลากรคือจะตอ้งเดินทางเขา้ไปยงัสถานท่ีท างานเป็น
หลกั ทุกคนตอ้งเขา้ส านกังานเพื่อท างาน การท างานแบบเดิม ๆ ท่ีเนน้งานดา้นเอกสารเป็นหลกั โดยเฉพาะ
ในภาครัฐท่ีต้องเสนองานด้วยเอกสาร ณ สถานท่ีท างานเป็นหลัก แต่การเปล่ียนแปลงทางสังคมท าให้
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรเปล่ียนไปเป็นการท างานท่ีบา้น (Work from Home) และมีการท างานโดย
ใชก้ารจดัการเอกสาร (Document Management) ในรูปแบบดิจิตอลเพิ่มมากข้ึน 
 และจากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัในการใชเ้ครือข่ายสารสนเทศในการปฏิบติังานกบั
การ Work from Home (WFH) พบวา่ ส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ค่อยไดใ้ชง้านอาจจะไม่คุน้เคยในโปรแกรม
ขา้งตน้ มองวา่ใชย้าก และแต่ละบุคคลมีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศต่างกนั เป็นปัจจยัหลกั 
เช่น บางคนไม่มีอินเตอร์เน็ต หรือมีแต่อุปกรณ์เทคโนโลยี สารสนเทศเก่า ล่าช้า ท าให้งานช้าไปได ้
นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร อุปกรณ์
ส่ือสารไม่รองรับในบางโปรมแกม รวมถึงเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่าย ทั้งค่าอินเตอร์เน็ต บางโปรแกรม
จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน เช่น Zoom  ,Google Meet และค่าโทรศพัทท่ี์เพิ่มข้ึน 
 ดงันั้นกล่าวโดยสรุปผูว้ิจบัพบว่า ส่ิงท่ีเป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัเกิดข้ึนจากปัจจยั 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 
 1) ปัญหาของบุคลากรผูใ้ช้เทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศท่ีพบมากท่ีสุดก็คือ (1) บุคลากรไม่มี
ความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนกบับุคลากรท่ีมีอายุมากเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ทกัษะการงานโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ไม่เพียงพอส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง และ (2) ความรู้ไม่ทนัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงผูใ้ชง้านจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งติดตามข่าวสารและปรับตวั
ใหท้นัสมยัตลอดเวลาเพราะยิง่ตามทนัเทคโนโลยไีดร้วดเร็วเท่าไรก็ยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมาก
ข้ึนเท่านั้น 
 2) ปัญหาดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (Information System Security) กล่าวคือ 
องค์การจะตอ้งมีระบบเพื่อการป้องกนัขอ้มูลสารสนเทศรวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งขององค์การ
โดยองค์การต้องมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลับ (Confidentiality) รวมไปถึง
สารสนเทศขององค์การตอ้งมีความสมบูรณ์ (Integrity)คือมีความถูกต้องครบถ้วน และมีความพร้อมใช ้
(Availability)คือ ง่ายต่อการเขา้ถึงและการเรียกใช้งาน ซ่ึงในการท่ีองค์การต่าง ๆ จะสามารถด าเนินการ
บริหารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศไดดี้นั้นจ าเป็นตอ้งมี (1) ค่าใช้จ่ายเพื่อรักษา
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ความปลอดภยัตอ้งมีการติดตั้งอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัเพิ่มเติม อาจเป็นดา้น Hardware
หรือ Software ซ่ึงล้วนแต่ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนทั้งส้ิน (2) ความซับซ้อนของระบบ ยิ่งมีความมัน่คง
ปลอดภยัเพิ่มข้ึน ระบบก็ตอ้งมีความซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย ท าใหผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชง้านใชง้านมีเร่ือง
ตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจเพิ่มข้ึนและ (3) อาชญากรรมคอมพิวเตอร์หมายถึง การกระท าความผิดตามกฎหมาย
โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ของ
องค์การโดยไม่ได้รับอนุญาต (Unauthorized Access)ได้แก่ การบุกรุกระบบรักษาความปลอดภยัทาง
กายภาพ  เช่น  อาคาร สถานท่ี ห้องศูนยข์อ้มูล (Data  Center) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  และส่ือต่าง ๆ การบุกรุก
ระบบรักษาความ ปลอดภัยของการส่ือสารข้อมูล การบุกรุกเข้าสู่ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ระบบปฏิบติัการ (OS) และการบุกรุกผ่านระบบรักษาความปลอดภยัส่วนบุคคล  เช่น username และ  
passwords เป็นตน้ 
 3) ปัญหาดา้นการปรับตวัขององคก์าร กล่าวไดว้า่ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นตวัแปรส าคญัท่ีช่วยเร่งให้องคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ และเม่ือองคก์ารตอ้ง
ด าเนินการเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนัองคก์ารตอ้งน าเทคนิคการพฒันาองคก์ารรูปแบบต่าง ๆ มาปรับใช้
กบัองค์การ องค์การตอ้งมีการวางแผนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อ
ความลม้เหลว และจะตอ้งมีการปรับปรุงตรวจสอบ โดยกระบวนการน้ี จะท าให้ทราบว่าการด าเนินการได้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มีการน าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน  
มีการน าผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และ
การวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหนไดแ้ก่ วดัระบบ (System) วดัท่ีผลลพัธ์ (Output) หรือ
วดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Outcome) 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน 
Work from Home ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ในท่ีน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย องค์การตอ้งพิจารณา และหาทางปรับเปล่ียนระบบการท างานของ
บริษทัในอนาคต เช่น re-organize หรือจดัระบบ /ระเบียบใหม่ขององคก์าร เพราะจ าเป็นท่ีจะตอ้งลดตน้ทุน
ขององคก์ารในอนาคตท่ีมีการแข่งขนักนัสูง เช่น การลดคนในบางแผนกแลว้ใชร้ะบบออนไลน์ท างานต่าง
สถานท่ีคลา้ยๆ กบั WFH ในปัจจุบนัส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารมากข้ึนทั้งการประชุม การ
ส่ือสาร ทั้งน้ีองค์การจะสนบัสนุนอุปกรณ์ในการท างาน เช่น Notebook เพื่อให้พนกังานมีความสะดวกใน
การ Work from anywhere หากเกิดปัญหาจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยแกไ้ขจากทางไกล เช่น การรีโมตมาช่วยแกไ้ข
Notebook เป็นตน้ และส่วนใหญ่มองวา่ในอนาคต องคก์ารควรมีรูปแบบการท างานแบบไม่จ  ากดัสถานท่ีใน
การท างานเป็นหลกัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่องคก์าร 
 องค์การตอ้งพฒันาศกัยภาพของพนกังานในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงมากมายท่ีเกิดข้ึนทั้ง
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามความผนัผวนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
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การเมืองและความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี ส่งผลใหบุ้คลากรตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของตนเองอยูเ่สมอเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทกัษะการเรียนรู้และการู้จกัเอาตวัรอดหากเกิด
วิกฤติการณ์ต่างๆ การเกิดโรคระบาดส่งผลกระทบสร้างความเสียหายทางดา้นสาธารณสุข  การด ารงชีพ  
สภาพสังคมและเศรษฐกิจโดยเฉพาะการหยุดชะงกัของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัจึงส่งผล
อยา่งรุนแรงต่อสภาพความเป็นอยูข่องประชากรและเศรษฐกิจในแต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทย  การงด
การปฏิบติังานตามสถานท่ีต่างๆ  การปิดท าการชั่วคราวของสถานท่ีต่างๆ เช่น  ห้างสรรพสินคา้ บริษทั  
โรงงาน  โรงเรียน  และสถานท่ีอ่ืนๆท่ีมีบทบาทส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู ่ท่ีให้เกิดปัญหาในการสร้างความ
เดือดร้อนต่อประชาชนท่ีเป็นบุคลากรทั้งในแง่ของสภาพการเงินและความเป็นอยู่ เพื่อเป็นการแกปั้ญหา
ยบัย ั้งการระบาดทางรัฐบาลจึงออกนโยบายเพื่อเป็นมาตรการการควบคุมโรคไดแ้ก่ การลดการเดินทางการ
เขา้ออกพื้นท่ี การปิดการใช้งานสนามบินทั้งเท่ียวบินภายในและภายนอกประเทศ การใชม้าตรการ Social 
distancing การปิดสถานท่ีหรือสถานประกอบการคา้ต่าง ๆรวมถึงการจ ากดักิจกรรมทางเศรษฐกิจบางอยา่ง
เป็นตน้ส่งผลให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยเกิดการต่ืนตวัและเป็นห่วงด้านความปลอดภยั
สาธารณสุขของพนกังานในองค์การเป็นหลกั แต่ละองค์การจึงออกนโยบายให้บุคลากรปฏิบติังานท่ีบา้น 
(Work from Home)เป็นการชัว่คราวโดยการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือหรือส่ิงของต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการ
ท างานน าไปปฏิบติังานท่ีบา้นโดยมีการสลบักนัเขา้มาท างานท่ีส านกังาน ซ่ึงมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อลดอตัรา
การแพร่ระบาดของโรค  โดยงดหรือละเวน้กิจกรรมการติดต่อส่ือสารหรือ Social  distancing และปัจจยัเส่ียง
อ่ืนๆท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคลากรภายในองค์การ ซ่ึงการมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบติังานท่ีบา้นน้ีท าให้เกิดการ
ปรับตวัและความยนืหยุน่  (Adaptability and Flexibility)    
 2)  ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ องค์การตอ้งพฒันาระบบเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ โดยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อให้มีส่วนช่วยในการท างานมากยิ่งข้ึน แล้วฝึกอบรมให้บุคลากรเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานแบบ WFH และเลือกใชว้ิธีการประชุมงานผ่านวิดีโอทางไกล (VDO 
Conference) หรือผา่นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพื่อให้งานขบัเคล่ือนต่อไปไดต้ามปกติเพื่อการเวน้ระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) 
 3) ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหาร/เชิงภาคปฏิบติั องคก์ารตอ้งพฒันาแบบ New Normal โดยองคก์าร
ตอ้งดูแลและปกป้องพนกังาน (Workforce Protection) ส่ิงท่ีจะช่วยลดความกงัวลและให้ความรู้สึกมัน่คงต่อ
พนักงานก็คือ การออกนโยบายประกาศสถานการณ์ขององค์การรวมถึงมาตรการรับมือกบัสถานการณ์
พร้อมกบัการใหค้วามช่วยเหลือท่ีจะให้ต่อพนกังานนอกจากน้ีการส่ือสารจากฝ่ังองคก์ารอยา่งเดียวคงไม่พอ 
ตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่อสถานการณ์น้ีผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในสภาวะวิกฤตถือวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งหน่ึง ส่ิงท่ีจะคอย
ควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปในแบบแผนเดียวกันก็คือการแบ่งงานและก าหนดอ านาจในการตดัสินใจให้
ชดัเจน แบ่งใหช้ดัเร่ืองไหนใครตดัสินใจโดยทางท่ีดีท่ีสุดควรมีคนตดัสินใจเพียงคนเดียวในเร่ืองนั้น ๆ และมี
แนวทางการด าเนินการในการรับมือแต่ละช่วงเวลาอยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถท างานและแกไ้ขปัญหาได้
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อยา่งไม่ติดขดั มีการจดัประชุมหวัหนา้ทีมเพื่อติดตามและแชร์แนวทางแกไ้ขปัญหา โดยค านึงท่ีผลลพัธ์เป็น
หลกัใหทุ้กคนมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น เพื่อใหก้ารประชุมเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงรวมไปถึงบทบาท
ผูน้ าต่อการพฒันาองคก์ารแบบ New Normal กล่าวคือ ผูน้ าควรก าหนดขั้นตอนช่วงเวลา และการด าเนินงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะมารับมือกบัสถานการณ์โดยเร็วท่ีสุดโดยขั้นตอนเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งรับมือไปพร้อม ๆ 
กนัทั้งภาครัฐและเอกชนอนัหมายรวมถึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าตอ้งเปิดกวา้ง และปฏิบติัตามแผนรับมือแบบ
ยดืหยุน่ และตอ้งพร้อมปรับเปล่ียนแผนทนัทีท่ีสถานการณ์พลิกผนั รวมไปถึงควรพร้อมเร่ิมตน้ใหม่ส าหรับ
การปรับเปล่ียนต าแหน่งในการแข่งขนัทางธุรกิจอยูเ่สมอ ทั้งน้ี มีส่ิงหน่ึงท่ีผูน้  าตอ้งเขา้ใจก็คือกระบวนการ
ฟ้ืนฟูองคก์าร ผูน้ าตอ้งเร่ิมคิดวา่จะเร่ิมด าเนินการอยา่งไร ทิศทางเป็นแบบไหนและจะท าให้องคก์ารกลบัมา
แขง็แกร่งไดอี้กคร้ังอยา่งไร หลงัจากท่ีธุรกิจตอ้งระงบัหลาย ๆกิจกรรมไปชัว่คราวในช่วงท่ีมีการระบาดอยา่ง
หนกั ผูน้ าตอ้งเร่ิมประเมินระบบธุรกิจของตนเองและวางแผนส าหรับการฟ้ืนฟูธุรกิจให้เหมือนเดิม หรือดี
ข้ึนกวา่เดิม รวมทั้งตอ้งเรียนรู้จุดอ่อนขององคก์ารในช่วงท่ีเผชิญปัญหา และน ามาประเมินเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต  
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