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ขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   1 

MORALE OF THE PROVINCIAL WATERWORKS AUTHORITY DISTRICT 3 

ขรวฒัน์ ชาญกิติโชติ 2 

บทคัดย่อ 

 หน่ึงจนปัจจัยขงงงานบริการสาธารณะคืงขวัญและก าลังจจจนการท างาน การศึกษาคร้ังน้ีิี

วตัถุประสงค์ขพื่งศึกษาระดบัขวญัและก าลงัจจจนการท างาน และศึกษาปัจจยัท่ีิีผลกระทบตวงระดบัขวญัและ

ก าลงัจจจนการท างานขงงพนักงานการประปาสววน มูิิูาคขขต   การศึกษาคร้ังน้ีจช้แบบสงบถาิจนการขก็บ

ขง้ิมลจากกลุวิตวังยวางจ านวน 262 คน ขวลาท่ีจช้จนการศึกษางยมวจนชววงขดืงน ตุลาคิ 2564 ถึงขดืงน ธันวาคิ 

2564 ผลการวิจยัพบววาระดบัขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววนูุิิูาคขขต   งยมวจน

ระดับสมงิาก ขพื่งนรว วิงานิีผลตวงขวญัและก าลังจนจนการท างานิากท่ีสุด รงงลงิาคืง ผมบ้งัคับบญัชา 

สูาพแวดลง้ิจนการท างาน และสุดทา้ยคืงขงินขดืงนและสวสัดิการตาิล าดบั โดยิีควา Beta ขทวากบั 0.57  

,0.119 ,0.121 และ 0.101 ตาิล าดบั 

ABSTRAC 

Morale is the one of the factors of public service work. The objectives of this research were study 

morale level of the employees and factors affecting employee morale level at the Provincial Waterworks 

Authority District 3. Data were collected using questionnaire by chosen simple random sampling, consist of 

262 people. The study period was from October 2021 to December 2021. The results showed that morale level 

of the employees of the Provincial Waterworks Authority District 3 were at a very high level. Colleague was 

having the most impact on morale variables, followed by the supervisor, working environment finally, the 

salary and welfare variable was the variables that had the least effect on the morale variable, by the Beta 

values were 0.573 , 0.119 , 0.121 and 0.101 respectively. 

 

 

 

1 บทควาิน้ีขป็นสววนหน่ึงขงงการคน้ควา้งิสระขร่ืงง ขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสมตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ ิหาวิทยาลยัราิค าแหง 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 งานบริการสาธารณะ ขป็นประขด็นท่ีตง้งพฒันาจนแผนพฒันาขศรษฐกิจและสังคิแหวงชาติฉบบั

ปัจจุบนั จนยทุธศาตร์ท่ี 6 ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการจนูาครัฐ การป้งงกนัการทุจริตประพฤติิิชงบ และธรร

ิาูิบาลจนสังคิไทย แนวทางการพฒันาท่ี   ขพิ่ิประสิทธิูาพและยกระดบัการจห้บริการสาธารณะจห้ได้

ิาตรฐานสากล ขพื่งจห้ประชาชนและูาคธุรกิจไดรั้บบริการท่ีิีคุณูาพ ได้ิ าตรฐาน และง านวยควาิสะดวก

ตรงตาิควาิตง้งการ (แผนพฒันาขศรษฐกิจและสังคิแหวงชาติ ฉบบัท่ี 12 ,2560) ขชวนนั้นการพฒันางานบริการ

ท่ีได้ประสิทธิูาพิากท่ีสุด จ าขป็นต้งงพิจารณาไปท่ี พนักงาน ขพราะขง้ส าคญัขงงควาิประทบัจจจนการ

บริการ ิิไดข้กิดจากการไดข้กิดจากการจครวครวญจชข้หตุผลตาิขง้ขท็จจริง แตวขกิดจากงาริณ์และส่ิงท่ีประชาชน

ไดจ้ากการบริการขงงรัฐนั้นคืง ขั้นตงนการการบริการ และส่ิงท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัขงงพนกังานท่ีจห้บริการ 

พฤติกรริและวิธีการบริการขงงพนกังานท่ีบริการิีควาิส าคญั ิากท่ีสุดจนการสร้างควาิประทบัจจจนการ

บริการประชาชน ทั้งน้ีขพราะประชาชนได้รับ ประสบการณ์โดยตรงจากการสัิผสักับพนักงานท่ีบริการ

ประชาชนโดยขฉพาะงยวางยิ่งจนประขทศ ไทย ซ่ึงยงัิิได้พฒันาขทคโนโลยีบริการซ่ึงลดโงกาสสัิผสัติดตวง

โดยตรงระหววางพนักงานท่ีบริการ  กับประชาชนขร่ืงงท่ีจะท าจห้ประชาชนขกิดควาิประทับจจท่ีดี  

(ปรัชญา ขวสารัชช์ ,2540) 

การประปาสววน มูิิูาคขขต   ขป็นหนววยงานสววน มูิิูาคขงงการประปาสววน มูิิูาคท่ีกวงตั้งข้ึนตาิขพื่ง

การแบวงขขตพื้นท่ีรับผิดชงบจนการบริหารงาน โดยพนัธกิจหลักจนการจห้บริการคืงการ ผลิต จดัสวง และ

จ าหนวายน ้าประปาท่ีิีคุณูาพ งยวางขพียงพงและทัว่ถึง ทั้งน้ียงัขป็นงงคก์ารขงงรัฐท่ีครงบคลุิพื้นท่ีจห้บริการทัว่

ประขทศ ิีบทบาทส าคญัจนการจหพ้ฒันาโครงสร้างพื้นฐานขงงประขทศ และขป็นหนววยงานท่ีจชก้ลไกลขงงการ

จหบ้ริการสาธารณะขป็นส่ืงกลางระหววางงงคก์ารและประชาชนขพื่งขบัขคล่ืงนการด าขนินงานตาิูารกิจหลกัจห้

ขป็นไปตาิวตัถุประสงค์จนการจดัตั้งงงค์การ โดยโครงสร้าง การประปาสววน มูิิูาคขขต   ิีโครงสร้างขงง

งงค์การท่ีหลากหลายประกงบด้วยหนววยงานระดบัผมบ้ริหารชั้นกลาง และผมบ้ริหารชั้นต้น โดยจะแบวงขป็น

หนววยงานสงงสววนคืง สววนกลางิีหนา้ท่ีรวบรวิขง้ิมล วิขคราะห์ แปลงนโยบายจากผมบ้ริหารระดบัสมง พร้งิ

ทั้งก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานจห้กบัสววนจห้บริการ ประกงบดว้ย หนววยงานระดบักงง 6 กงงท า

หนา้ท่ีแตกตวางกนัไปตาิูาระงานท่ีตง้งสนบัสนุนสววนจหบ้ริการ และสววนจห้บริการ ประกงบดว้ยหนววยงานท่ี

ท าหนา้ท่ีจห้บริการประชาชน ผลิต จวาย น ้ าประปางยวางพงขพียงและทัว่ถึง พร้งิทั้งแปลงนโยบายขป็นแนวทาง

ป ฏิ บั ติ จห้ ข ป็ น ไปต าิ ทิ ศท า ง ขงง ผม ้บ ริห า ร ระ ดับสม ง  ก ร ะ จ า ยง ยมว ทั้ ว ทุ กพื้ น ท่ี  8  จัง หวัด ผว า น 
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หนววยจห้บริการ 2  หนววย (การประปาสววน มูิิูาคสาขา) ทั้งน้ี ทุกสววนงานิีหนา้ท่ีรับผิดชงบท่ีสงดคลง้งกบั

การสนบัสนุนการจหบ้ริการประชาชนงยวางทัว่ถึง  

ปัจจยัส าคญัขงงงานบริการสาธารณะ วฒันะ ิหิพนัธ์ (2544 , หนา้ 12) ไดก้ลวาวววาขวญัและก าลงัจจนั้น

ิีงิทธิพลตวงประสิทธิูาพจน การปฏิบติังานขป็นงยวางิาก โดยขฉพาะผมป้ฏิบติังานจนงงคก์รท่ีขป็นขา้ราชการถา้ิี

ขวญัและก าลังจจไิวดีแล้วก็ยวงิจะน าิาซ่ึงควาิขส่ืงิและหยวงนสิรรถูาพจนการปฏิบติัหน้าท่ีงนัจะสง

ผลกระทบตวง ประชาชนขป็นงยวางิาก ขชวนน้ี จึงสรุปควาิได้ววา ปัจจยัด้านหน่ึงท่ีจะสวงผลกระทบตวงการ

จหบ้ริการประชาชนจนพื้นท่ีจหบ้ริการขงงการประปาสววน มูิิูาคขขต   คืงขวญัและก าลงัจจขงงผมป้ฏิบติังานจน

ทุกสววนท่ีจะสวงขสริิกนั และท าจหป้ระชาชนไดรั้บการจหบ้ริการคุณูาพ ได้ิ าตรฐาน และง านวยควาิสะดวก

ตรงตาิควาิตง้งการ 

 งานวจิยัขก่ียวกบัระดบัขวญัและก าลงัจจและปัจจยัท่ีสวงผลตวงขวญัและก าลงัจจจนผมป้ฏิบติังานท่ีขก่ียวขง้ง
กบัการจห้บริการสาธารณะจนนาิขงงการประปาสววน มูิิูาคแขต   ยงัิีไิวิากขทวาจหรว  ผมว้ิจยัจึงสนจจท่ีจะ
ศึกษาขพื่งวดัระดบัขวญัและก าลงัจจและปัจจยัท่ีสวงผลตวงขวญัและก าลงัจจขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาค
ขขต   ขพื่งจห้สะทง้นถึงสถาณการณ์จนปัจจุบนั จนิิติขงงขวญัและก าลงัจจขงงพนักงานจนการประปาสววน
มูิิูาคขขต   และปัจจยัท่ีขก่ียวขง้ง ขพื่งจห้สาิารถตวงยงดจนการพฒันาหรืงขปล่ียนแปลงจห้ขกิดสถาณการณ์ท่ี

ตง้งการ หรืงการคงสูาพสถาณการณ์ท่ีพึงประสงคข์งาจว ้

ค าถามงานวจัิย 
 1. ระดบัขงงขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   งยมวจนระดบัจด 

 2. ิีตวัแปรจดบา้งท่ีิีผลตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   

วตัถุประสงค์งานวจัิย 
1. ขพื่งศึกษาระดบัขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   

2. ขพื่งศึกษาปัจจยัท่ีิีผลกระทบตวงระดบัขวญัก าลงัจจจนการท างาน ขงงพนกังานสังกดัการประปา 

สววน มูิิูาคขขต 3 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 

 การศึกษาข ร่ืงง ขว ัญและก าลังจจจนการท างานขงงพนักงานการประปาสว วน มู ิิูาคขขต    
ผมว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ขงกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีขก่ียวขง้ง โดยิีสาระส าคญัตวงไปน้ี 
 1. ควาิหิายขงงขวญัและก าลงัจจ 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดขก่ียวกบัขวญัและก าลงัจจจนการท างาน 
  . งงคป์ระกงบและปัจจยัท่ีกวงจหข้กิดขวญัและก าลงัจจ 
 4. ขง้ิมลทัว่ไปขงงการประปาสววน มูิิูาคขขต   
 5. งานวจิยัท่ีขก่ียวขง้ง 

กรอบแนวคิดงานวจัิย 

 

 ตวัแปรงิสระ ตวัแปรตาิ 
 (Independent Variable) (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 
  

 ขพื่งนรว วิงาน หิายถึง ควาิสัิพันธ์ระหววางขพื่งนรว วิงานท่ีงยมวระดับขด๋ียวกันซ่ึงแสดงงงก
ควาิสาิารถจนการท างานขป็นทีิควาิสนิทสนิขพื่งนรววิงานงาจงงกิาจนรมปแบบขงงการพึ่งพางาศยักนั
จนสว วนขงงการท างานและนงกขหนืงจากการท างานย ังรวิถึงบรรยากาศจนการท างานโดยรวิและ
ประสิทธิูาพจนการติดตวงประสานงานหรืงการสวงตวงขง้ิมลขวาวสารจนงงคก์าร  

ขพื่งนรววิงาน 

ผมบ้งัคบับญัชา 

ขงินขดืงนและสวสัดิการ 

สูาพแวดลง้ิจนการท างาน 

ขวญัและก าลงัจจจนการท างาน 
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 ผมบ้งัคบับญัชา หิายถึง หิายถึงควาิสัิพนัธ์ การยงิรับนบัถืง และการจห้ควาิขคารพตวงผมน้ าหรืง
ผมบ้งัคบับญัชาท่ีงยมวระดบัขหนืงข้ึนไปกววาผมท้  างาน  
 สูาพแวดลง้ิจนการท างาน หิายถึงสูาพโดยรวิขงงท่ีท างาน ควาิสะดวกสบายจนการปฏิบติังาน 
ควาิปลงดูยัจนการปฏิบติังาน รวิถึง ูาพลักษณ์ขงงงงค์การท่ีท าจห้พนักงานรม ้สึกิีขกียรติและศกัด์ิศรี 
ท่ีไดท้  างาน  
 ขงินขดืงนและสวสัดิการ หิายถึง ส่ิงท่ีพนกังานจะไดรั้บจากงงคก์าร ซ่ึงขป็นผลตงบแทนจากการท างาน
รวิถึงิิติขงงสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
 ขวญัและก าลงัจจจนการท างาน หิายถึง ควาิขช่ืงิัน่ ควาิหวงั ควาิกะตืงรืงร้นจนการท างาน ิีควาิ

ตั้งจจและควาิขต็ิ จนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผดิชงบงยวางขต็ิ ก าลงัควาิสาิารถ 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรทีจ่ะใช้ในการศึกษา 

 ประชากรและกลุวิตัวงยวางประชากรท่ีจะจช้จนการศึกษา  คืงพนักงานสังกัดการประปา 

สววน มูิิูาคขขต   รวิทั้งหิด 741 คน 

 กลุวิตวังยวางท่ีจช้จนการศึกษาสุวิจากพนักงานสังกดัการประปาสววน มูิิูาคขขต   จ านวนตวังยวาง

ก าหนดดว้ยวิธขงง Taro Yamane (1967) โดยก านดระดบัควาิคลาดขคล่ืงนขทวากบั 5% ไดจ้  านวนตวังยวาง

พนกังานขทวากบั 259 คน 

 การก าหนดจ านวนตวังยวางพนกังานจนแตวละหนววยงานจชก้ารสุวิแบบสัดสววน Proportional sampling 

และการขลืงกตวังยวางจนแตวละหนววยงานจชว้ิธีสุวิแบบงวาย (simple random sampling) รวิตวังยวางจนสังกดัขงง

แตวละหนววยงานกระจายกนังงกไปจ านวน 259 คน  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลและคุณภาพของเคร่ืองมือในการเกบ็ 

 งานวจิยัน้ีจชแ้บบสงบถาิขป็นขคร่ืงงิืงจนการขก็บขง้ิมล แบบสงบถาิประกงบดว้ย 2 สววน (พิจารณา

ูาคผนวก ก) คืง สววนท่ี 1 ขป็นขง้ค าถาิขก่ียวกบัขง้ิุลทัว่ไปขงงพนกังาน สววนท่ี 2 ขป็นขง้ค าถาิขก่ียวกบัการ

ขวญัและก าลังจจจนการท างาน และ ปัจจยัท่ีิีผลตวงขวญัและก าลังจจจนการท างาน ได้แกว ขพื่งนรววิงาน 

ขงินขดืงนและสวสัดิการ ผมบ้งัคบับญัชา และ สูาพแวดลง้ิจนการท างาน 
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 แบบสงบถาิขป็นการตั้งขง้ค าถาิจห้กลุวิตวังยวางประขิิณววาตนขงง ิีพฤติกรริหรืงลักษณะการ

กระท า หรืงิีควาิคิดหรืงควาิรม ้สึกขหิืงนขง้ควาิจนค าถาิแตวละขง้ขพียงไร หากขห็นดว้ยหรืงขง้ค าถาิขป็น

จริงิากท่ีสุดจหข้ลืงกคะแนนท่ี 5 หากิีควาิขป็นจริงหรืงขห็นดว้ยนง้ยท่ีสุด จหค้ะแนน 1  

 การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ (มาตรวดั) 

 ิาตรวดัท่ีจช้จนการวดัขวญัและก าลังจจจนการท างาน และปัจจยัตวางๆท่ีจช้จนการศึกษาขวญัและ

ก าลงัจจจนการท างาน สร้างขง้ค าถาิจากทฤษฎีท่ีไดรั้บการตรวจสงบจากผมข้ช่ียวชาญิาตรท่ีจชจ้นการขก็บขง้ิมล

วดัิี Content validity กลวาวคืง สาิารถวดัไดต้รงและครงบคลุิขน้ืงหาส าคญั จนดา้นควาิขช่ืงิัน่ (Reliability) 

ขงงิาตรวดัการศึกษาน้ี พิจารณาจากควาสัิประสิทธ์ิแงลฟาขงงครงนบาค (α-Coefficient) 

 พบววา ิาตรวดัขงงตวัแปรทุกตวัิีควาสัิประสิทธ์ิแงลฟว าิากกววา 0.7 (ูากผนวก ข) แสดงววาิาตรวดัท่ี

จชน้ี้ิีควาินวาขช่ืงถืงจนการวดัส่ิงท่ีตง้งการวดั ซ่ึงแตวละตวัแปริีควา Cronbach’s Alpha ดงัแสดงจนตาราง 

ตารางแสดงควา Cronbach’s Alpha ขงงแตวละตวัแปร 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
ขวญัและก าลงัจจจนการท างาน 0.910 
ขพื่งนรววิงาน 0.940 
ขงินขดืงนและสวสัดิการ 0.944 
ผมบ้งัคบับญัชา 0.958 
สูาพแวดลง้ิจนการท างาน 0.948 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาท าการวขิคราะห์ขง้ิมลดงัน้ี 
 1. การวิขคราะหืขง้ิมลปัจจยัสววนบุคคล สถิติท่ีจชจ้นการวิขคราะห์คืง ควาควาิถ่ี ร้งยละ ควาสมงสุด ต ่าสุด 
และควาขฉล่ีย 
 2. วิขคราห์ระดับควาิคิดขห็นขก่ียวกับขวญัและกลังจจจนการท างานและปัจจยัท่ีจช้ศึกษาขวญัและ
ก าลงัจจจนการท างาน สถิติท่ีจชจ้นการวขิคราะห์คืง ควาขฉล่ีย สววนขบ่ียงขบนิาตรฐาน 
  . วิขคราะห์ตัวแปรท่ีิีผลตวงขวญัและก าลังจจจนการท างานโดยจช้การวิขคราะห์ถดถงยพหุคมณ 
(Multiple Linear Regression) 
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ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาพบววา 
 1. กลุวิตวังยวางสววนจหญวิีชววงงายุงยมวท่ี  1-40 ปี โดยิีิากท่ีสุดถึง 116 คน จากกลุวิตวังยวาง 262 คน 
คิดขป็นร้งยละ 44 และชววงงายท่ีุิีจ  านวนนง้ยท่ีสุดขทวากนัสงงชววงคืง 21- 0 ปี และ 51-60 ปี งยมวท่ี ชววงงายุละ  5 
คน คิดขป็นร้งยละ 1  ขงงกลุวิตวังยวางทั้งหิด และท่ีขหลืง ขป็นกลุวิตวังยวางท่ีิีชววงงายุ 41-50 ปี โดยกลุวิ
ตวังยวาง ขป็นขป็นชายทั้งหิด 167 คน จาก 262 คน คิดขป็นร้งยละ 64 โดยท่ีขหลืงขป็นขพศหญิง และสววนจหญวจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ิีิากถึง 14  คน หรืงร้งยละ 54 โดยท่ีกลุวิตวังยวางสววนจหญวิีชววงงายุการท างานงยมว
ท่ี 5-15 ปี ิีจ านวน 140 คน คิดขป็นร้งยละ 53 และสววนจหญวขป็นพนกังานระดบั ปฏิบติัการ โดยิีิากถึง 178 คน
จากกลุวิตวังยวาง 262 คน หรืงคิดขป็นร้งยละ 68 
 2. ระดบัขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   โดยแบวงขป็นระดบั 
สมงิาก สมง ต ่า ต ่าิาก โดย พนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   โดยรวิแลว้ิีระดบัขวญัและก าลงัจจงยมวจน
ระดบัต ่าิากงยมวขพียงร้งยละ 0.   ระดบัสมงิากิีิากท่ีสุดงยมวท่ีร้งยละ 71.5 ระดบัสมง งยมวท่ีร้งยละ 27.5 และระดบั
ต ่าิากงยมวท่ีร้งยละ 0.7 และขิ่ืงพิจารณาถึงดา้นตวางๆ ขงงระดบัขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการ
ประปาสววน มูิิูาคขขต   พบววา พนกังานิีควาิยินดีท่ีไดท้  างานจนหนววยงานน้ีไดค้ะแนนิากท่ีสุด (ควาขฉล่ีย 
4.40) รงงลงิาขป็นควาิ มูิิจจท่ีไดท้  างานท่ีไดรั้บิงบหิายจนหนววยงานน้ี (ควาขฉล่ีย 4.23) และจนดา้นท่ีต ่าสุด
คืงการไิวขคยหวาดระแวงววาขพื่งนรววิงานจะกระท าท่ีไิวสิควรหรืงพมดไิวดี (ควาขฉล่ีย  .89) 
  . ขพื่งนรววิงานขป็นตวัแปรท่ีิีควาขฉล่ีย งยมวจนระดบัสมงิาก ผลการวิขคราะห์พบววากลุวิขพื่งนรววิงานท่ี
สาิารถสนทนากนัได้ทุกขวลาท่ีตง้งการ ิีควาขฉล่ียสมงท่ีสุด (4.24) และ ท่ีรงงลงิาคืงขร่ืงงขงง การท่ีขพื่งน
รววิงานจห้ควาิรววิิืงจนการท างานขป้นงยวางดี (4.21) สววนขร่ืงงท่ีไดค้วาขฉล่ียต ่าท่ีสุดคืงขร่ืงงขงง การท่ีขพื่งน
รววิงานไิวขคยผลกัูาระท่ีตง้งท างานรววิกนั (4.04) และถดัข้ึนิาคืง ขร่ืงงขงงขพื่งนรววิงานจนทีิงานจะดมและ
ทุกข์สุขจนการท างานรววิกนังยมวขสิง และ ขร่ืงงขงงขพื่งนรววิงานและผมบ้งัคบับญัชาิีควาิหวงัดีงยมวขสิง 
(4.10) ทั้งน้ี ควาขล่ียขงงทุกิิติจนตวัแปรขพื่งนรววิงาน ิีควางยมวจนระดบัสมงิาก 
 4. ขงินขดืงนและสวสัดิการ ขป็นตวัแปรท่ีิีควาขฉล่ียงยมวจนระดบัท่ีสมง โดยท่ีขร่ืงงขงง การท่ีรายไดท่ี้ไดรั้บ
จากหนววยงานสาิารถลดูาระควาจช้จวายจนครงบครัวได ้( .7 ) และรงงลงิาิีควาขฉล่ียขทวากนั ( .67) คืงขร่ืงง
ขงงการท่ีพนักงานคิดววาควาตงบแทนิีควาิขหิาะสิกับูาระงานท่ีรับผิดชงบ และการท่ีหนววยงานจห้
สวสัดิการท่ีตวงบุคลากร และควาิพึงพงจนจนควาลววงขวลาท่ีไดรั้บจากการท างานไดค้วาขฉล่ียต ่าท่ีสุด ( . 1) โดย
จนสววนขงงพนกังานิีขงินงงิจนการท างานิีควาขฉล่ียนถดัข้ึนิา ( .42) 
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 5. ผมบ้งัคบับญัชา ขป็นตวัแปรท่ีิีควาขฉล่ียงยมวจนระดบัสมงิาก โดยควาิสาิารถจนการแก้ปัญหาขงง
ผมบ้งัคบับญัชาิีควาขฉล่ียสมงท่ีสุด (4.10) รงงลงิาคืง ควาิรม ้ควาิสาิารถจนการบริหารงานขงงผมบ้งัคบับญัชา
(4.06) และท่ีไดค้วาขฉล่ียต ่าท่ีสุดคืงการประขิินการท างานตาิผลงานและควาิสาิารถขงงพนกังาน  ( .96) 
และควาิยติุธรริจนการปกครงงลมกนง้ง ิีควาขฉล่ียรงงล าดบัสุดทา้ย ( .97) 

 6. สูาพแวดลง้ิจนการท างาน ขป็นตวัแปรท่ีิีควาขฉล่ียงยมวจนระดบัสมงโดยิีขร่ืงงขงงท่ีท างานิีงากาศ
ปรงดโปว งขยน็สบาย ิีควาขฉลียิากท่ีสุด (4.0 ) และรงงลงิาขป็นขร่ืงงขงง ควาิสะงาด ควาิขป็นระขบียบขงง
สถานท่ีท างาน (4.00) โดยจนสววนขงงงุปกรณ์ขคร่ืงงิืงขคร่ืงงจช้จห้ควาิสะดวกจนการท างานงยวางขพียงพง 
และ งบประิาณจนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บจดัสรริีควาิขหิาะสิขพียงพง ิีควาขฉล่ียต ่าสุด ( .74) และิีขร่ืงง
ขงงควาิทนัสิยัขงงขคร่ืงงิืงขคร่ืงงจชจ้นการท างานิ่ีต ่าขฉล่ียถดัข้ึนิา ( .81) 
 ผลการศึกษาพบววาปัจจยัท่ีิีผลตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาค
ขขต   ขพื่งนรววิงาน ิีควาิสัิพนัธ์กบัระดับขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนักงานการประปาสววน
มูิิูาคขขต   งยวางิีนยัส าคญัขทวากบั 0.01 ขงินขดืงนและสวสัดิการ ผมบ้งัคบับญัชา และ สูาพแวดลง้ิจนการ

ท างาน ิีควาิสัิพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   งยวาง
ิีนยัส าคญัขทวากบั 0.05 

โดยปัจจยัท่ีิีผลตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   ิากท่ีสุด

คืง ขพื่งนรววิงาน รงงลงิาคืง ผมบ้งัคบับญัชา และสูาพแวดลง้ิจนการท างาน และตวัแปรท่ีิีผลนง้ยท่ีสุดตวง

ขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   คืง ขงินขดืงนและสวสัดิการ 

ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  

 1. จากผลการศึกษา ท าจหท้ราบววา จนตวัแปร ขพื่งนรววิงาน และผมบ้งัคบับญัชา งยมวจนระดบัสมง และิีผล

ตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างานิาก ผมบ้งัคบับญัชาจึงควรรักษาบรรยากาศจนการท างานปัจจุบนัจว ้ขพื่งรักษา

ระดบัขงงขวญัและก าลงัจจจนการท างานขงงพนกังานการประปาสววน มูิิูาคขขต   จห้งยมวจนระดบัท่ีสมง ตวงไป 

โดยการจห้ขพิ่ิควาิสัิพนัธ์ระหววางคนท างานและผมบ้งัคบับญัชาจห้ดีข้ึนไปงีก รวิถึงสูาพแวดลง้ิจนการ

ท างาน ขป็นตวัแปรท่ีิีผลตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างานิาก ขป็นล าดบัท่ี 2 หนววยงาน ฝว ายสนบัสนุน และ

หนววยงานจัดสรรงบประิาณจึงควรพิจารณาขพิ่ิทรัพยากรขพื่งสร้างควาิขปล่ียนแปลงขพื่งยกระดับ

สูาพแวดลง้ิจนการท างานจหข้พิ่ิข้ึน 
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 2. ผมบ้ริหารท่ีขก่ียวขง้งกบัการก าหนดนโยบาย จากผลการศึกษา ทราบววา ควาิพึงพงจจหรืงคะแนนขงง

ตวัแปรขงินขดืงนและสวสัดิการขป็นตวัแปรท่ีไดต้  ่าท่ีสุด และิีผลตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างานนง้ยท่ีสุด จึง

ไิวควรท างะไรกับสว วนน้ี ขน่ืงงจากขป็นตัวแปรท่ีต้งงจช้ทรัพยากรสม งจนการขพิ่ิระดับ ซ่ึงงาจไิวขกิด

ประสิทธิูาพขงงการท างานิากท่ีสุด 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

 จนการท าวิจยัจนสววนตวงไปนั้นขงจห้พิจารณาถึง ูาระหน้าท่ีจนการท างานขงงพนักงานจนแตวละ

หนววยงาน ขพื่งขจาะลึกขขา้ไปจนตวัแปร สูาพแวดลง้ิจนการท างาน ขน่ืงงจาก พนกังานการประปาสววน มูิิูาค

นั้น ควงนขา้งท่ีจะิีควาิหลากหลายทางูาระหนา้ท่ีสมง ซ่ึงจะท าจห้ตวงยงดงานวิจยัไดต้วงไปววา จนกลุวิหนา้ท่ีจด 

ิีปัจจยัจดท่ีิีผลตวงขวญัและก าลงัจจจนการท างาน ซ่ึงงาจจะงยมวจนระดบัท่ีแตกตวางกนั 
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