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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี1 

Factors Affecting the decision making on purchasing products 
from the online application in Muang District,Lopburi 

 
กลัยรัตน์ ชิตไธสง2 

 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ (1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง

แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัลพบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดั
ลพบุรี และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีเลือกสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติ Independent Sample t-test  สถิติ One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่า
ร้อยละ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง  20-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผลการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรีของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง โดยน าเสนอขอ้มูล
เป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหญ่ซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน ส่วนใหญ่ซ้ือคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และมีค่าใชใ้นการซ้ือแต่ละคร้ัง  
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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501 – 1,000 บาท ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์เพราะมีความสะดวกสบาย มีความคิดเห็นมากท่ีสุด  

ABSTRACT 
The study's objectives are as follows: (1) for research consumer behavior on purchasing products from the 

online application in Muang District,Lopburi. (2) For research Marketing Mix Affecting the decision 

making on purchasing products from the online application in Muang District,Lopburi. And (3) For research 

demographic factors Affecting the decision making on purchasing products from the online application in 

Muang District,Lopburi. A total of 200 consumers are represented in Muang District,Lopburi, that used 

convenience sampling to obtain data from an online application due to the usage of a questionnaire as a tool 

and analyze by means of statistic of frequency, percent, average, standard deviation, independent sample t-

test statistic, one way ANOVA statistic and multiple regression analysis. Research result: The result of 

demographic factors sample such as sex, age, education class, occupation and net income by frequency 

distribution and percent found females average 20-29 years old  Bachelor degree private company 

employees and have net income 10,000 - 20,000 baht per month The outcome of factor effecting purchase 

decision behavior in online application in Muang District, Lopburi is frequency of shopping, category and 

expenses per time represent by number and percentage of sampling found that purchase in online application 

more than 3 times per month mainly buy computer and electronic gadget and be priced at 501 - 1,000 baht 

per time The result of Marketing Mix that effecting in online application in Muang District, Lopburi divide 

into 4 groups are product, price, distribution channel and marketing promotion found the result of Marketing 

Mix at Most average max is product. The results of Factors Affecting the decision making on purchasing 

products from the online application in Muang District,Lopburi the decision making on purchasing products 

from the online application it surge due to consumer.  From the results found that because of there more 

convenient that the reason why applications online is most popular. 
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ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
การด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของชีวิต

มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา วิธีการด ารงชีวิตก็ตอ้งเปล่ียนไปตามสภาพใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึ้น โดยสังคม
ปัจจุบนัไดมี้การติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  เน่ืองจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี 
อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ รวมไปถึงระบบเครือข่าย และสัญญาณต่างๆ ท าใหม้นุษยไ์ดรั้บความสะดวกสบายจาก
เทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา           
ความบนัเทิง และทางดา้นธุรกิจต่างๆ จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ท าใหร้ะบบการคา้
ในปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม ในปัจจุบนัได้มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการท าธุรกิจการค้า
ออนไลน์  

ทั้งน้ีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเก่ียวกับอุปกรณ์ การส่ือสารและสารสนเทศแบบพกพา เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นตน้ ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้คนไทยเกือบทุกระดบัสามารถ
เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได ้ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงสามารถท าได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากท่ีบ้าน ท่ีท างาน ท่ีมหาวิทยาลัย หรือท่ีใดก็ตามท่ี
อินเตอร์เน็ตเขา้ถึง เพราะสามารถประหยดัเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคา้เองตามห้างร้านต่างๆ และ      
ยงัเป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับผูท่ี้ไม่มีเวลา อีกทั้งการซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในปัจจุบนันั้น มีความ
น่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เช่น ในกรณีท่ีสินค้ามีปัญหา ช ารุด เสียหาย หรือส่ง
ผิดพลาด หลายๆบริษทัก็มีนโยบายมารองรับปัญหาเหล่าน้ีแลว้ ดว้ยการคืนเงินหรือส่งคืนสินคา้ รวมถึงการ
มีระบบตรวจสอบการช าระเงินและสถานะการจดัส่งอีกดว้ย 

แอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลดในโทรศพัทมื์อถือ ท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งง่าย
และสะดวก ภายในแอพพลิเคชัน่จะประกอบไปดว้ยร้านคา้ หลากหลายร้าน เช่น ร้านคา้จ าหน่ายเส้ือผา้ผูช้าย
และเส้ือผ้าผู ้หญิง เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์การแต่งกายต่างๆ อุปกรณ์เสริมต่างๆ  ท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์มากขึ้น ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ดงันั้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมี การซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์มากขึ้น ดงันั้น ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อท่ีจะสามารถน ามาพฒันาระบบการซ้ือ
ขายออนไลน์ใหดี้ยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชบ้ริการผา่นช่องทางของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
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1.1 วตัถุประสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
1.3 ค าถามในการวจิยั 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 

3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาไดท้ าการคน้ควา้ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 
         
 
  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดั
ลพบุรีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการตามขั้นตอนของ
การวิจยัดงัน้ี  

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี  
1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยัคือการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง 

ส ารวจรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ บทความ

วารสารต ารางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเวบ็ไซตแ์ละเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ  
2.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

อ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ    2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  4.อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
1.ความถ่ีในการซ้ือ 

2.ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

3.ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
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 2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี   
ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ จ านวน 200 คน โดยใชว้ิธีเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  

3.ตวัแปรประกอบไปดว้ย 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย :  

1. เพศ     2. อาย ุ    3. ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ    5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย : 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  2. ดา้นราคา     
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ประกอบดว้ย : 
1. ความถ่ีในการซ้ือ  2. ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

2.ตวัแปรตามคือการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
4.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบ

หลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) จ านวนค าถามทั้งส้ิน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) จ านวนค าถามทั้งส้ิน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ความถ่ีในการซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 มีเป็นค าถามปลายปิด โดยประกอบดว้ยค าถามย่อยท่ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินระดบัความคิดเห็นตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 
ซ่ึงแบบสอบถามจะเป็น 5 ระดบั โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด  
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5.การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัสามารถสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires)โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 5.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษาโดยสอดคลอ้งกบัประเด็นเน้ือหาและขอบเขตการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 5.2. ก าหนดลกัษณะของประเภทขอ้ค าถาม มาตรวดัของแต่ละตวัแปร เกณฑ์ในการให้คะแนน และแปล
ความหมายของคะแนน 
 5.3 สร้างขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมกบับริบทของการน าไปใช ้โดยสร้างขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบันิยามศพัท์
เฉพาะแลว้พฒันาเป็นแบบสอบถาม  
 5.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขส านวนภาษา 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์มากขึ้น 
 5.5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดว้ยการตรวจสอบคุณภาพความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
 5.6 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเขา้ใจในค าถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้มา
ค านวณในการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha – Coefficient) ดว้ยวิธีของครอนบรัช (Cronbach) เพื่อแสดง
ให้เห็นว่าเคร่ืองมือนั้นสามารถให้ผลการวดัคงท่ีแน่นอน ไม่ว่าจะวดัก่ีคร้ังเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเช่ือมัน่สูง
จะสามารถใหผ้ลการวดั ไดอ้ยา่งคงเส้นคงวา (Consistency) นัน่คือเม่ือน าเคร่ืองมือนั้นไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอย่างก่ีคร้ังก็ตาม ผลท่ีไดจ้ะเท่าเดิม หรือใกลเ้คียงกบัค่าเดิม ค่าความเช่ือมัน่จะมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่า ระหว่าง 0 – 1 ถ้าค่าใกล้ 1 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูง และถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ต ่าโดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละดา้นควรจะมีค่าไม่นอ้ยกวา่0.70  
 5.7.น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมาปรับปรุงและแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด ไปแจกกบัใหก้บัไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  6.1.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้จ านวน 
100 โดยท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
  6.1.2 ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการบนัทึกขอ้มูล ลงรหสัเพื่อ
ท าการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี
จากต ารา บทความ เอกสาร รายงาน วารสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึง
แนวคิด ทฤษฎีท่ีจะน าไปมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 



หนา้ 8 
 
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจัยใช้หลักการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหา

ค่าสถิติ  
7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

7.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  

7.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
โดยน าสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
มีการแปลผลโดยยึดถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2560) สามารถก าหนดช่วงคะแนน และความหมายของคะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี 

 
ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

7.2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี   
ใช้สถิติ Independent Sample t-test เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และสถิติ One-Way ANOVA  

7.2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัลพบุรี ผูวิ้จยัสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี
การวิเคราะห์พฤติกรรม การซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดั
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ลพบุรีของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง     
โดยน าเสนอข้อมูลเป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหญ่ซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ มากกว่า 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่ซ้ือคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีค่าใชใ้นการซ้ือแต่ละคร้ัง 501 – 1,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรีแบ่งออกเป็น      
4 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน        
ทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.81)  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̅= 3.94)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x ̅= 3.94) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ สินคา้มีความทนัสมยัมีความส าคญัมากท่ีสุด  (x ̅= 4.37) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า สินคา้ท่ีซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ น้ีสามารถเปรียบเทียบราคาไดส้ะดวก มีความส าคญัมากท่ีสุด 
(x ̅= 4.06) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัลพบุรี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.86)         
เม่ืออพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขั้นตอนการซ้ือสินค้าตั้ งแต่ต้นจนจบกระบวนการสะดวก ง่ายดาย                      
มีความส าคญัมากท่ีสุด (x ̅= 4.14) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (x ̅= 3.53) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น Facebook, Instagram เว็บไซต์ 
เป็นตน้ มีความส าคญัมากท่ีสุด (x ̅= 3.91)  

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี  
การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า     
ซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์เพราะมีความสะดวกสบาย มีความคิดเห็นมากท่ีสุด (x ̅= 4.33) 
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 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
แต่ละคร้ัง ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั พบว่า พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี 
แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่ างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี และพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงันั้น
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการวางแผนธุรกิจหรือวางแผนในการด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรศึกษาถึงความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนทั้งในดา้นคุณภาพของสินคา้น ามาจ าหน่าย รวมไปถึงการจดัหาสินคา้ท่ีมี
ความทนัสมยั และใหข้อ้มูลเก่ียวสินคา้อยา่งละเอียดครบถว้น  

1.3 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาการตั้ง
ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ เน่ืองจากในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังลูกคา้ยอ่มมีการเปรียบเทียบราคา
อยูเ่สมอ 

              1.4 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควร
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พิจารณาในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านไดง้่าย สามารถติดตามผลการช าระเงินและการจดัส่งสินคา้ได้
สะดวกมากขึ้น 

1.5จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาด เพื่อช่วยดึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เขา้มา และช่วยรักษาความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้เก่าดว้ย เช่น การท าโปรโมชัน่ลดราคา ให้ลูกคา้กลุ่มใหม่ เพื่อดึงลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ให้เขา้มาเลือกซ้ือ
สินคา้ในร้าน หรือการท าระบบสมาชิกเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้เก่า ท่ีมีการซ้ือสินคา้บ่อยคร้ัง 
เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างในอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี เท่านั้น ดงันั้น

ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรจะขยายเขตพื้นท่ีท่ีจะศึกษาให้เพิ่มมากขึ้น ในเขตภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีประชากรท่ี
เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในการศึกษาชดัเจนและครอบคลุมมากขึ้น 
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