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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครอง รวมทั้งเพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง และเพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสํานักงานศาลปกครอง จํานวน 142 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

การรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 ผลการศึกษาพบว่า ความสุ ขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับประสิทธิผล 

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง พบว่า ความสุขในการทาํงานในภาพรวมมีสหสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01  

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  

(r = 0.715) 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to investigate the level of happiness at work 

of personnel of the Office of the Administrative Courts 2) to determine the personnel’s 

performance effectiveness of the Office of the Administrative Courts, and 3) to study the 

relationship between happiness at work and personnel’s performance effectiveness of the Office 

of the Administrative Courts. The participants were 142 personnel of the Office of the 

Administrative Courts using simple random sampling. The data were analyzed with mean, 

standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient at a statistical 

significance level of 0.01. The results reviewed that the overall the level of happiness at work of 

personnel of the Office of the Administrative Courts was the highest level as well as the level of 

the personnel’s performance effectiveness of the Office of the Administrative Courts. As the 

relationship between happiness at work and personnel’s performance effectiveness of the Office 

of the Administrative Courts, the overall of there was the correlates with the performance 

effectiveness of the Office of the Administrative Courts at a statistical significance level of 0.01 

and all aspects having a statistically significant positive at high level of correlation. (r = 0.715). 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น ด้านการเมืองการปกครอง  

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและดา้นวฒันธรรม โดยส่งผลกระทบในดา้นการทาํงาน

ของแรงงานหรือผูป้ฏิบติังานท่ีต่างก็ประสบปัญหาทางดา้นครอบครัว การแข่งขนั ปัญหาหน้ีสิน ปัญหาสุขภาพ

ร่างกายท่ีมีโรคภยัรุมเร้า อาการผิดปกติทางจิตใจ ขาดความสุขในดา้นการทาํงาน ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีบัน่ทอนต่อทาํงาน  

การบริหารงานขององค์การในปัจจุบนั ทุกองค์การจะเน้นเร่ืองของประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็น

หลกัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้หลายองคก์ารไดป้รับเปล่ียนทางดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีถือวา่เป็นส่ิง

ท่ีสาํคญัขององคก์ารในการขบัเคล่ือนองคก์ารโดยวิธีการสร้างความสุขในการทาํงานให้แก่บุคลากร  

การบริหารองค์กรแบ่งเป็น 3 ยุค โดยยุคแรกเป็นยุคทฤษฎีสมยัดั้งเดิม ท่ีเน้นผลงานหรือการออกแบบ

ระบบงานใหดี้ท่ีสุด ในยุคท่ี 2 เป็นยคุทฤษฎีสมยัใหม่ท่ีใหค้วามสําคญัต่อจิตใจและอารมณ์ของพนกังาน แต่ดว้ย

การมุ่งเน้นเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงไม่ทาํให้องค์กรเติบโตอย่างย ัง่ยืน จึงเขา้สู่องค์กรยุคท่ี 3 หรือทฤษฎีสมัย
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ปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้ผลงานและพนกังานไปพร้อมๆ กนั โดยมององค์กรแบบบูรณาการซ่ึงมุ่งการพฒันาองค์กรให้

เป็นองคก์รแห่งความสุข หรือ Happy Workplace (ศูนยอ์งคก์รสุขภาวะ , 2559 : 15-16) 

ประเทศไทยมีสาํนกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตส้าํนกังานกองทุนสนบัสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเ้ผยแพร่แนวคิดเร่ืององคก์รแห่งความสุข โดยไดน้าํเสนอแนวคิด Happy 8 สาํหรับ

คนทาํงานใหมี้ความสุข (ศูนยอ์งคก์รสุขภาวะ , 2559 : 2-3) 

ศาลปกครอง เป็นองค์กรตุลาการท่ีทาํหนา้ท่ีในการอาํนวยความยุติธรรมทางปกครอง โดยมีสํานักงาน

ศาลปกครองเป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยธุรการของศาลปกครอง โดยเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงาน

อิสระตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

 ศาลปกครองและสํานักงานศาลปกครองไดมี้การกาํหนดให้มีโครงการเสริมสร้างศาลปกครองให้เป็น

องค์กรแห่งความสุขอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับการสร้างความสุขให้กับคนในองค์กรไวใ้นแผนแม่บท 

ศาลปกครอง ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานศาลปกครอง ระยะเวลา 5 ปี  

(ปี พ.ศ.2561 – 2565) เพื่อให้ตุลาการศาลปกครองและบุคลากรของสํานักงานศาลปกครองมีพฤติกรรมสร้างเสริม

สุขภาพ ลด ละ เลิก พฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการทําลายสุขภาพ เพื่อนําไปสู่การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง 

สุขภาพจิตใจแจ่มใส มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส่งมอบผลงานด้วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ และศาลปกครอง 

เป็นองค์กรแห่งสุขภาวะ (Healthy Workplace) มีผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานสูง (HPO) ก้าวสู่ศาลแห่งความเป็นเลิศ  

(Court Excellence) (สาํนกังานศาลปกครอง , 2561)    

ขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลายประการท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความสาํคญัประเด็นปัญหาท่ีมีแนวโนม้ท่ีอาจจะส่งผล

กระทบต่อสุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัของตุลาการศาลปกครองและบุคลากร

สาํนกังานศาลปกครอง คือ ศาลปกครองมีปริมาณคดีเข้าสู่ศาลเป็นจํานวนมากและมีความสลบัซับซ้อน  

จากขอ้มูลแนวโนม้คดีท่ีเขา้สู่ศาลปกครองนั้น พบว่า มีปริมาณคดีคา้งสะสมในแต่ละปีส่วนใหญ่จะมี

จาํนวนเพิ่มมากขึ้นในทุกปี  โดยในปี 2564 ศาลปกครองสูงสุดมีคดีคา้งสะสม 11,854 คดี ศาลปกครองชั้นตน้มี

คดีคา้งสะสม 15,815 คดี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2564) (สาํนกับริหารยทุธศาสตร์ สาํนกังานศาลปกครอง , 2564) 

รายงานการสํารวจขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของตุลาการศาลปกครองและบุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครอง พ.ศ. 2561 มีผูต้อบแบบสํารวจทั้ งส้ิน จาํนวน 446 คน พบประเด็นท่ีสําคัญ 2 ประเด็น ประกอบด้วย 

ประเด็นท่ี 1 การส่งเสริมและดูแลสุขภาพ พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีมีปัญหาสุขภาวะ 3 อนัดบัแรก คือ อนัดบั

ท่ี 1 รู้สึกเครียดจากปัญหาในการทาํงาน ร้อยละ 61 อนัดบัท่ี 2 บริโภคอาหารท่ีมีไขมนัสูง ร้อยละ 58.7 อนัดบัท่ี 3 

บริโภคอาหารท่ีมีรสจดั ร้อยละ 40.3  และประเด็นท่ี 2 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั พบว่า บุคลากร 

มีพฤติกรรมท่ีมีปัญหาสุขภาวะ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 เคยนอนคิดถึงการงานท่ียงัคา้งอยู่ หรือการทาํงาน

ในวนัถัดไป ร้อยละ 52.5 อันดับท่ี 2 เคยได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานหนักเกินไป เช่น มีการทํางาน
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ผิดพลาด นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ รู้สึกหงุดหงิด มีปัญหาสุขภาพจิต ฯลฯ ร้อยละ 46.5  อนัดบัท่ี 3 เคยไปทาํงาน

ทั้งท่ีท่านรู้สึกไมค่่อยสบายในวนันั้น ร้อยละ 39.6   

 ผลการตรวจสุขภาพของบุคลากรศาลปกครอง ประจําปี พ.ศ. 2560 พบว่า บุคลากรมากกว่าร้อยละ 50  

มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาวะทางกายอนัอาจเกิดจากพฤติกรรมการใชชี้วิตและการทาํงานหลายประการ ซ่ึงสุ่มเส่ียง

ต่อการนาํไปสู่การเป็นโรคในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือกลุ่มโรค NCDs (Non-Communicable diseases) เช่น 

มีภาวะโภชนาการผิดปกติ ร้อยละ 55.2 จาํแนกเป็นมีนํ้ าหนกัตวัมากเกินไป ร้อยละ 46.9 และมีภาวะอว้น ร้อยละ 

8.3 นอกจากนั้น พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัไขมนัคลอเลสเตอรอลเกินเกณฑม์าตรฐาน มีจาํนวนร้อยละ 59.09 ผูท่ี้มีระดบัไขมนั

ไตรกลีเซอไรด ์เกินเกณฑ์มาตรฐานมีจาํนวนร้อยละ 19.45 และผูท่ี้มีระดบัคลอเรสเตอรอลชนิดไม่ดี (ไขมนัเลว) 

หรือ LDL (Low Density Lipoprotein) ในเลือดเกินเกณฑ์มาตรฐาน มีจาํนวนร้อยละ 19.27 การมีระดับไขมัน

คลอเลสเตอรอลและไขมนัไตรกลีเซอไรด์มากเกินไป อาจเป็นปัจจยัเส่ียงให้เกิดโรคต่างๆ ท่ีสําคญั เช่น โรค

หลอดเลือดหวัใจ และโรคหวัใจขาดเลือด หรือกลา้มเน้ือหวัใจตาย เป็นตน้ (ACT insight , 2561) 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว และโดยท่ีผูศึ้กษาเป็นบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง และไดเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของกิจกรรมต่าง ๆ การสร้างศาลปกครองให้เป็นองคก์รแห่งความสุข จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความสุข

ในการทาํงานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานศาลปกครอง เพื่อให้ทราบถึงระดบัความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองว่ามีมากน้อยเพียงใด และปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน 

มีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครองหรือไม่เพียงใด เพื่อนาํผลการศึกษาไป

ใชใ้นการหาแนวทางสนับสนุนและปรับปรุงพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และกระบวนการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังานศาลปกครองใหมี้ประสิทธิผลในการทาํงานใหเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ารต่อไป 
 

คําถามในการวิจัย 

 1.  ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครองอยูใ่นระดบัใด 

 2.  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครองอยูใ่นระดบัใด 

 3.  ความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครอง 

มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครอง 

 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครอง 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

ศาลปกครอง 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษาวิจัย 

 ในการจดัทาํการศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังาน

ศาลปกครอง ผูศึ้กษาวิจัยได้ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา  

โดยเน้ือหาท่ีจะกล่าวถึงหลงัจากน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 

 1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

 3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความสุขในการทํางานกับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน

ระบบ Google Form โดยมีรายละเอียดวิธีดาํเนินการตามขั้นตอนของการวิจยั ดงัน้ี 

 

ความสุขในการทํางาน 

 

1. ดา้นความรู้สึกในเชิงบวกต่องาน 

2. ดา้นความมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

3. ดา้นตระหนกัถึงคณุค่าในตวัเอง 

4. ดา้นสุขภาพกายใจดี 

5. ดา้นครอบครัวอบอุ่น 

6. ดา้นรู้จกัผอ่นคลายอารมณ์ 

7. ดา้นมีคุณธรรม 

8. ดา้นรักการเรียนรู้ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 

1. บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

2. ทศันคติท่ีดีและคิดในเชิงบวก 

3. ความเตม็ใจในการทาํงานอยา่ง 

    เตม็กาํลงัความสามารถ 

4. มีประสบการณ์ ทกัษะความชาํนาญในงาน 

5. ผลงานถูกตอ้งแม่นยาํ ผิดพลาดนอ้ย 

6. มีองคค์วามรู้ในงานดี 

7. ผลงานแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด 
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 1. แหล่งท่ีมาของข้อมูล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ท่ีได้จากการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลท่ีรวบรวม 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ตั้ งค ําถามปลายปิด มีการกําหนดคําตอบไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบคาํถามท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจาก

หนังสือ ผลงานวิจยั เว็บไซต์ และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษาและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

  2.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสํานกังานศาลปกครองท่ีปฏิบติังานภายในสังกดัสาํนกังาน

ศาลปกครอง ประกอบด้วย ข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง พนักงานราชการ ลูกจ้างประจาํ ลูกจ้างชั่วคราว จาํนวน 3,009 คน 

  2.2 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครอง โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้การคาํนวณโดยวิธีการของ Taro Yamane  จากประชากร 3,009 คน 

กาํหนดระดับความเช่ือมั่น 90% สัดส่วนค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากับ 0.1 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Yamane แล้ว  

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดมี้ค่า เท่ากบั 96.78 คน พบว่า ตอ้งใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่า 97 คน ทั้งน้ี เพื่อความ

น่าเช่ือถือในการศึกษา จึงได้กาํหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้ งหมด จาํนวน 142 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาเอามาจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง รายได ้

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานศาลปกครอง โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น มีขอ้คาํถามทั้งหมด จาํนวน 14 ขอ้  

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครอง โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จาํนวน 24 ขอ้  

   โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามแบบมาตรวดั (Rating Scale) ตาม

รูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปให้

ผู ้ท รงคุณ วุฒิ ตรวจสอบ ความถูกต้องและความเหมาะสมของเน้ือหา (Content Validity) หลังจากนั้ น 

นําคาํแนะนํามาปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้ นผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามไปแจก

บุคลากรสํานักงานศาลปกครอง เพื่อทําการทดสอบความเช่ือมั่น จาํนวน 40 ชุด จากนั้ น นําแบบสอบถาม 

มาวิเคราะห์ (Reliability Analysis) เพื่อหาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ 

Cronbach (Alpha Coefficient) ไดค้่าดงัน้ี 

ตารางค่าสัมประสิทธิ์อลัฟ่าของแบบสอบถามด้านความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน Cronbach’s Alpha N of Items 

ดา้นความรู้สึกในเชิงบวกต่องาน 0.803 3 

ดา้นความมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 0.800 3 

ดา้นตระหนกัถึงคุณค่าในตวัเอง 0.870 3 

ดา้นสุขภาพกายใจดี  0.749 3 

ดา้นครอบครัวอบอุ่น  0.717 3 

ดา้นรู้จกัผอ่นคลายอารมณ์  0.863 3 

ดา้นมีคุณธรรม 0.853 3 

ดา้นรักการเรียนรู้ 0.909 3 

ในภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 0.959 24 

 

ตารางค่าสัมประสิทธิ์อลัฟ่าของแบบสอบถามด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ความสุขในการทํางาน Cronbach’s Alpha N of Items 

ดา้นบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 0.797 2 

ดา้นทศันคติท่ีดีและคิดในเชิงบวก 0.841 2 

ดา้นความเตม็ใจในการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงั 

ความสามารถ 

0.750 2 

ดา้นมีประสบการณ์และทกัษะความชาํนาญในงาน 0.799 2 

ดา้นผลงานถูกตอ้งแม่นยาํ ผิดพลาดนอ้ย 0.760 2 

ดา้นมีองคค์วามรู้ในงานดี  0.822 2 

ดา้นผลงานแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด 0.840 2 

ในภาพรวมของประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.976 14 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

   5.1.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ 

   5.1.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) คือ คะแนนตวัหน่ึงซ่ึงเกิดจากการเอาค่า

คะแนนทุกตวัรวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนของคะแนนทั้งหมด ใช้วิเคราะห์ระดับความสุขในการทาํงาน และ

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

   5.1.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่ารากท่ีสองของผลรวมของ

ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลดิบกับค่าเฉล่ียกาํลงัสองหารด้วยจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด ใช้วิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

  5.2 สถิติเชิงอนุมาน 

   การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้านความสุขในการทํางาน  

รายดา้นและโดยรวม กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลงัจากรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นตามตอ้งการแลว้ ผูศึ้กษาจะทาํการตรวจให้คะแนน และลง

รหสั จากนั้นนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี 

  6.1 ประมวลผลปัจจยับุคคล โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 

  6.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานกังานศาลปกครอง 

โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 

  6.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานศาล

ปกครอง โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 

  สําหรับเกณฑ์การแปลความหมายของระดับความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานศาลปกครอง ผูศึ้กษาใชเ้กณฑก์ารการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย 

ไดด้งัน้ี 
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  - คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

  - คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 

  - คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

  - คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

  - คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  6.4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

โดยคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  การแปลความหมายพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณไดแ้ลว้เปรียบเทียบกบั

เกณฑข์องชูศรี วงศรั์ตนะ (2553 อา้งถึงใน มาชีเต๊าะ บีมา : 2557 , 7-8) ดงัน้ี 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 – 1.00 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 – 0.70 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00   ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขในการทาํงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครอง สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 97 คน 

(ร้อยละ 68.3) มีผูท่ี้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 67 คน (ร้อยละ 47.2)โดยเป็นผูท่ี้ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานระหว่าง 16-20 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 35 คน (ร้อยละ 24.6) เป็นผูมี้สถานภาพสมรสแล้ว 

จาํนวนมากท่ีสุด  จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 53.5)  เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ในระดบัปริญญาโท จาํนวนมากท่ีสุด 

จาํนวน 70 คน (ร้อยละ 49.3) ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง มากท่ีสุด รวมจาํนวน 114 คน 

(ร้อยละ 80.3) และเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 35,001 บาทขึ้นไป จาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 61 คน (ร้อยละ 42.9)  

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 

ศาลปกครองโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคือ ด้านความมีคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ดา้นรักการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ดา้นความมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นรู้จกัผ่อนคลายอารมณ์ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30) ด้านการตระหนักถึงคุณค่าในตัวเอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ด้านมีความรู้สึกเชิงบวกต่องาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.22) ดา้นครอบครัวอบอุ่น (ค่าเฉล่ีย  4.19) และดา้นสุขภาพกายใจดี (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
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3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานศาล

ปกครองโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย

4.48) ด้านผลงานแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 4.42) ด้านความเต็มใจในการทาํงานอย่างเต็มกาํลงั

ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ด้านมีองค์ความรู้ในงานดี (ค่าเฉล่ีย 4.23) ด้านประสบการณ์และทักษะความ

ชาํนาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ด้านผลงานถูกตอ้งแม่นยาํ ผิดพลาดน้อย (ค่าเฉล่ีย 4.13) และด้านทัศนคติท่ีดี 

และคิดในเชิง (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และความสุขในการทาํงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. สํานักงานศาลปกครองตอ้งให้ความสําคญัต่อการผลกัดนันโยบายเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุขอย่าง

เป็นรูปธรรม  

 2. สํานกังานศาลปกครองควรจดัให้มีสวสัดิการต่างๆ ให้กบับุคลากรสํานกังานศาลปกครองเพิ่มขึ้น 

และควรมีรางวลัตอบแทนจากการทาํงาน เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจ 

 3. สาํนกังานศาลปกครองควรจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดี  

   4. ผูบ้ริหารควรจดัลาํดบัความสําคญัของงานว่างานใดควรปฏิบติั งานใดไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติั เพื่อให้

บุคลากรไดมี้เวลาผ่อนคลายจากการทาํงานตามสมควร 

5. สํานกังานศาลปกครองควรจดัให้มีช่องทางการส่ือสารในการรับฟังเสียงสะทอ้นของปัญหาหรือ

ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. สํานกังานศาลปกครองควรมีการฝึกอบรมพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆ ให ้กบับ ุคลากร

ผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง  

7. สาํนกังานศาลปกครองควรส่งเสริมนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

ท่ีสามารถนาํมาปรับใชใ้นงานได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

8. สาํนกังานศาลปกครองควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถขึ้นมาทาํงานแทนกนัได ้ 

9. สาํนกังานศาลปกครองควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพกายใจท่ีแขง็แรง  
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 10.  สํานกังานศาลปกครองควรมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีทาํให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม

กบัครอบครัว เพื่อสร้างเสริมความสุขในการทาํงานดา้นครอบครัวอบอุ่น  

   11. สํ านั กงานศาลปกครองควรลดขั้ นตอนการปฏิ บั ติ งานท่ี ไม่ จําเป็ นลง เพื่ อให้ งานเสร็จโดยเร็ว 

 12. สํานกังานศาลปกครองควรจดัให้มีกิจกรรมสันทนาการแก่บุคลากรในระหว่างการทาํงาน เพื ่อให้

บุคลากรไดผ้่อนคลายความตึงเครียดจากการทาํงาน 

 13.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต  

   13.1 ควรมีการศึกษาแยกยอ่ยลงไปแต่ละหน่วยงานภายในสังกดัของสาํนกังานศาลปกครองให้

ครบทุกหน่วยงาน แลว้นาํมาเปรียบเทียบแต่ละหน่วยงานในสํานกังานศาลปกครอง เพื่อให้เห็นระดบัความสุข

ในการทาํงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อนําผลมาใช้ในการวางแผนนโยบาย

ขับเคล่ือนองค์กรแห่งความสุข และสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ถูกต้องในระดับหน่วยงาน เน่ืองจากแต่ละ

หน่วยงานจะมีสภาพแวดลอ้ม และลกัษณะการทาํงาน รวมทั้งมีสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั 

  13.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นความสุขในการทาํงานในดา้นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงเป็นภาพรวมใหญ่ของการจดัการองคก์าร 

  13.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การศาลปกครองกับความสุขในการ

ทาํงาน เน่ืองจากทั้งสองเร่ืองเป็นแนวนโยบายท่ีสํานักงานศาลปกครองใช้ในการขับเคล่ือนการทาํงานร่วมกัน  

เพื่อจะไดรั้บทราบวา่ทั้งสองดา้นดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนกนัให้การทาํงานขององคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่ 

อยา่งไร 
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