
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 

 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการและพนักงาน 
ของทีท่ าการปกครองจังหวดัอ่างทอง 

A study of the motivation for the performance     
of civil  servants and employees of Ang Thong Provincial Administrative Office 

 
เจณีวรรณ์  ใหญ่มาก 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง  2. เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนหรือเสริมให้เกิด
แรงจูงใจ ของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง  ประชากรท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั
คร้ังน้ี คือ กลุ่มขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ทั้งหมด 167 คน  (กรมการปกครอง)   
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  
และค่าสรุปหาความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยพิจารณาจากแนวโนม้ค่าร้อยละ  

ผลการวิจยัปรากฏว่า  ข้าราชการและพนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่10,001 – 20,000 บาท  ระยะเวลารับราชการ ต ่ากวา่ 10 ปี และ
ส่วนใหญ่อยูก่ลุ่มงานปกครอง  และผลการวิจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน ของท่ีท า
การปกครองจงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือด้านความส าเร็จของการท างาน 
รองลงมา คือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความรับผิดชอบการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ดา้นนโยบายในการบริหารองค์การ 
ดา้นการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง   ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน  ดา้นสถานภาพในการท างาน    
ด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน  ด้านค่าจ้างเงินเดือน ตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลารับราชการ/ท างาน  กลุ่มงาน/
หน่วยงานย่อย ท่ีแตกต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานของ     
ท่ีท  าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดัอ่างทอง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 
 This research is a quantitative research. The objectives are: 1. To study the motivation for the 
performance of government officials and employees of Ang Thong Provincial Administrative Office. 2. To 
study the factors supporting or enhancing the motivation. of government officials and employees of the Ang 
Thong Provincial Administrative Office The population used in this research was a group of 167 civil servants 
and employees of the Ang Thong Provincial Administrative Office (Department of Provincial 
Administration). Statistics for frequency, percentage, and summary of correlation with job motivation 
classified by personal data. by considering the percentage trend 

The results showed that civil servants and employees Most of them were female, aged 31-40 years 
old, bachelor's degree/equivalent. have average monthly income at 10,001 - 20,000 baht, duration of service, 
less than 10 years, and most of them are in the administrative work group and the results of research findings 
on the motivation for the performance of civil servants and employees of the Ang Thong Provincial 
Administrative Office at a high level which side with the highest average was the success of the work, 
followed by the aspect of being respected Responsibility for work Security at work Relationship with 
subordinates Supervisor's supervision Policy in organization administration aspect of being promoted Physical 
environment at work in terms of working status on progress in work Salary wages, respectively The hypothesis  
testing results found that the relationship between sex, age, educational level Average monthly income Period 
of service/work Work groups/sub-organizations different It was related to the performance motivation of 
government officials and employees of the Ang Thong Provincial Government Office. no different 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 
 ท่ีท  าการปกครองจงัหวดั เป็นส่วนหน่ึงของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยโดยทัว่ไปท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดั จะต้องอยู่ท่ีศาลากลางจงัหวดั ทุกจงัหวดั และมีท่ีท าการปกครองอ าเภอ ท่ีท าการปกครอง
จงัหวดั มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ กรมการปกครอง พ.ศ. 2559 ด าเนินการเก่ียวกับ       
อ  าอาจหน้าท่ีของกรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ก ากบัดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีท าการปกครองอ าเภอ 
รวมถึงการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีท าการปกครองจงัหวดั จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน 1 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความมัน่คง กลุ่มงานอ านวยความเป็นธรรม และฝ่ายการเงินและบญัชี 
      ปัจจุบัน การจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ พนักงาน บุคลากร และมีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารจึงควรทราบวิธีจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ และท าความเขา้ใจในความตอ้งการของ
ข้าราชการและพนักงาน  เพราะข้าราชการและพนักงานแต่ละคนมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน และมี
องคป์ระกอบในการจูงใจแตกต่างกนั ตามทฤษฎีการจูงใจต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารเลือกมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัขา้ราการและ
พนักงาน และการเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานจะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย          
ท่ีตอ้งการ ความส าเร็จในการวางแผนก าหนดส่ิงจูงใจให้แก่ขา้ราชการและพนกังานข้ึนอยูก่บับรรยากาศในองคก์าร
ท่ีท าให้ขา้ราการและพนักงานเกิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของผูบ้ริหาร พนักงานมองเห็นว่า ส่ิงจูงใจ
เหล่าน้ีได้รับความเสมอภาคกบัทุกคน และสัมพนัธ์กบัผลการท างาน การเล่ือนขั้นขา้ราการและพนักงานเป็นส่ิง
กระตุน้อย่างหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลาการท างาน  ของขา้ราการและพนักงาน  (เนตร์พณัณายาวิราช , 
2550, หนา้ 154)  การท่ีจะให้ขา้ราชการและพนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงท่ี
ส าคัญท่ีสุดก็คือผูบ้ริหารทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะต้องท าให้ข้าราชการและพนักงานเกิดก าลังใจเพื่อให้การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานเหล่าน้ี มีประสิทธิภาพ คือลกัษณะของกระบวนการจูงใจของคน ซ่ึงมี
ความตอ้งการ (Need) การน าไปสู่การจูงใจ (Motivation) จึงท าให้เกิดการปฏิบติังาน (Action) จากความตอ้งการ
ของคนจะน าไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในบุคคลนั้นปฏิบติังาน ฝ่ายบริหารจะตอ้งเสนอความตอ้งการท่ีให้
บุคคลเหล่านั้นมีความพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในทุกองคก์ารหรือ
หน่วยงาน เพราะความต้องการท่ีมีคุณลักษณะต่างๆ เพื่อให้อยู่ในสังคมท่ีดีเช่น ความต้องการความก้าวหน้า
ความส าเร็จ  การยอมรับนับถือ  การมีฐานะมัน่คง  ความตอ้งการมีช่ือเสียงในสังคมเป็นพื้นฐานในสังคม          
ของมนุษยใ์นปัจจุบนัท่ีทุกคนยงัติดค่านิยมอยู่ (เพลินพิศ  วิบูลยก์ุล วิกิพีเดีย  2558) การจูงใจนั้นมีอิทธิผล        
ต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัการจูงใจในการท างาน ดงันั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจว่าอะไรคือแรงจูงใจ  ท่ีจะท าให้พนกังานท างานอย่างเต็มท่ี 
และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะพนักงานตอบสนองต่องานและ วิธีการท างานขององค์การ       
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อาจแตกต่างกนัไป  การจูงใจพนกังานจึงมีส าคญัต่อองคก์ารอยา่งมากเพราะจะท าให้องคก์าร บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารได ้ (นิศากร สุขะการศี  2548, หนา้2) กล่าววา่การท่ีบริหารองคก์ารจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดม้ากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจของผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์การนั้นๆ การให้ความร่วมมือใน  
การท างานอยา่งสมานฉนัทน์ั้นจะบงัเกิดไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถ
เลือกใชว้ธีิการจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เกิดความมัน่ใจ และเกิดความรู้สึก  ท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

จากสภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชและพนกังานของท่ีท าการ
ปกครองจงัหวดัอ่างทอง เพื่อได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุง พฒันาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังาน     
ซ่ึงผลวจิยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินชีวิต ในการท างานของขา้ราชการ
และพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ค าถามการวจัิย 
 1) ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัอ่างทอง 

2) ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัสนับสนุน ของข้าราชการและพนักงานของท่ีท าการปกครองจังหวดั
อ่างทอง 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1)  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง 
2)  เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุน ของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการจดัท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการ

ปกครองจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา    
โดยเน้ือหาท่ีจะกล่าวถึงหลงัจากน้ี แบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  ความหมายของแรงจูงใจ 
 2)  ความส าคญัของแรงจูงใจ  
 3)  องคป์ระกอบของแรงจูงใจ  
 4)  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                         
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                 1. เพศ                    1. ปัจจยัหลกัท่ีเป็นแรงจูงใจ 
                 2. อาย ุ    1.1 ความส าเร็จในการท างาน 
                 3. ระดบัการศึกษา                                       1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
                 4. รายได ้                                                     1.3 ความรับผดิชอบการท างาน  
                 5. ระยะเวลารับราชการ                                1.4 การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
                 6.กลุ่มงานหรือสังกดัหน่วยงานยอ่ย   1.5 ค่าจา้งเงินเดือน 
   1.6 ความมัน่คงในการท างาน 
                                                                              2. ปัจจยัสนบัสนุนหรือเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจ  
    (ปัจจยัค ้าจุน)       
     2.1 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     2.2 ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
     2.3 สถานภาพในการท างาน 
     2.4 การควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน 
                                                                           2.5 นโยบายในการบริหารองคก์าร 
                     2.6 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ       
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง การศึกษาคร้ังน้ีด าเนิน
การศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีวธีิการคน้ควา้ ตามล าดบั ดงัน้ี  
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 1.  แหล่งทีม่าของข้อมูล ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดหลักการ           
โดยศึกษาจากหนังสือบทความเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และข้อมูลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งผ่าน
อินเตอร์เน็ต  
  1.2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั   
เชิงส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัอ่างทอง ทั้งหมด 167 คน  (กรมการปกครอง) โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด (100%) 

 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามโดยผา่นกระบวนการสร้าง และมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 3.1)  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หรือแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดกรอบในการวจิยั คร้ังน้ี  
  2) ตั้งค  าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและนิยามศพัทต์วัแปร โดยแบ่งขอ้
ค าถามออกเป็นส่วน เพื่อแบ่งกลุ่มขอ้ค าถาม 
   3) ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม และน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา  และ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
  4) น าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแบบ  สอบถามและน าเสนออาจารย ์           
ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.2) การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จึงใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย   เพศ   อาย ุ   ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน  ระยะเวลาในการท างาน  และกลุ่มงานหรือสังกดัหน่วยงานยอ่ย   จ  านวน 6 ขอ้   

     ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีเป็นแรงจูงใจในกาปฏิบติังาน 
 จ  านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ความส าเร็จในการท างาน 
                  2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  3. ความรับผดิชอบการท างาน 
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  4. การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
  5. ค่าจา้งเงินเดือน 
  6.ความมัน่คงในการท างาน 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนหรือเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจ (ปัจจยัค ้าจุน)  แบ่งเป็น 
จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
 3. สถานภาพในการท างาน 
 4. การควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน 
 5. นโยบายในการบริหารองคก์าร 
 6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน  

 ผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดัแบบ Rating Scale Questionnaires 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
ในการวดัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีแรงจูงในการปฏิบติังานในระดบั มากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีแรงจูงในการปฏิบติังานในระดบั มาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีแรงจูงในการปฏิบติังานในระดบั ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีแรงจูงในการปฏิบติังานในระดบั นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีแรงจูงในการปฏิบติังานในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

การวดัขอ้มูลประเภทการวดัระดบัช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี (พิมพาหิรัญกิตติ, 2552: 98)  

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดบั มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดบั มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดบั นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดเกณฑ์น ้ าหนักค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการและ
พนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง  โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
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 ค่าเฉล่ียระดบั  1.00  หมายถึง มีแรงจูงใจระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระดบั  2.00  หมายถึง มีแรงจูงใจระดบัมาก 

4.  การเกบ็รวมรวบข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรามขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

 4.1)  ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเตรียม
จดัส่งใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

 4.2)  ติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง  ส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ 
จ  านวน 167 คน โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 4.3)  น าแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยสมบูรณ์ มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อท าการ
ประมวลผล และวเิคราะห์ผลขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติ 

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ใชส้ถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

 5.1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง   
 5.2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการหาค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัหลกัท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ ปัจจยัสนบัสนุนหรือเสริมให้เกิดแรงจูงใจ ของขา้ราชการและ
พนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง 
 5.3) ใชส้ถิติ Crosstabs สรุปหาความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
ของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง โดยพิจารณาจากแนวโนม้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ผลการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานของท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัอ่างทอง ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.7)  อายุ 31-40 ปี  
(ร้อยละ 36.5)  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า (ร้อยละ 47.9)  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่10,001 – 20,000 บาท 
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(ร้อยละ 46.7) ระยะเวลารับราชการ/ระยะเวลาการท างาน ต ่ากวา่ 10ปี (ร้อยละ 47.9) และส่วนใหญ่อยูก่ลุ่มงาน
ปกครอง  (ร้อยละ 39.5) 
 ส่วนที ่2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน            
 1. ข้อมูลเกีย่วกบัความส าเร็จในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.35) 
เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบว่า ขอ้1. ท่านท างานท่ีรับผิดชอบและงานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายเสมอ        
มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด  (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.44)  รองลงมาคือ ขอ้2  ท่านไดใ้ช้ความสามารถในการแกปั้ญหาใน
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.27)  
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัการได้รับการยอมรับนับถือ  
 ผลการศึกษาพบว่าดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.32) เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบวา่  ขอ้1.ท่านไดรั้บค าชมเชยและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาวา่ท างานดี มีระดบั
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.35)  รองลงมาคือ ขอ้2. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน  (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.31) 
 3. ข้อมูลเกีย่วกบัความรับผดิชอบการท างาน 
 ผลการศึกษาพบว่าดา้นความรับผิดชอบการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.25) เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบว่า  ขอ้2. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด    
มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.36)  รองลงมาคือ ขอ้1. ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานใหม่ๆ และ
ส าคญัอยูเ่สมอ (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15) 
 4. ข้อมูลเกีย่วกบัการได้รับการเลือ่นต าแหน่ง 
 ผลการศึกษาพบวา่ดา้นการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.02) 
เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบวา่  ขอ้1. ท่านไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นในการท างานอยา่งยุติธรรม  มีระดบัความคิดเห็น   
สูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13)  รองลงมาคือ ขอ้2. ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งการท างานท่ีสูงข้ึนอย่างยุติธรรม        
(ท่ีค่าเฉล่ีย 3.92) 
 5. ข้อมูลเกีย่วกบัค่าจ้างเงินเดือน   
 ผลการศึกษาพบวา่ดา้นค่าจา้งเงินเดือน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ท่ีค่าเฉล่ีย 3.73)  เม่ือจ าแนก
เป็นขอ้พบวา่  ขอ้1. ค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั  มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
(ท่ีค่าเฉล่ีย 3.84)  รองลงมาคือ  ขอ้2. ค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64) 
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 6. ข้อมูลเกีย่วกบัความมั่นคงในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบว่าดา้นความมัน่คงในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20)  
เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบวา่ ขอ้2. งานท่ีท่านปฏิบติัขณะน้ีมีความปลอดภยัและมัน่คง  มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
(ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21)  รองลงมาคือ  ขอ้1. องคก์ารท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ส่วนที ่3 ปัจจัยสนับสนุนหรือเสริมให้เกดิแรงจูงใจ (ปัจจัยค า้จุน) 
 1. ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา  
 ผลการศึกษาพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.16) เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบว่า  ขอ้1. ท่านสามารถท างานร่วมกนัไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ  2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้
ค  าปรึกษา และใหค้  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางในการท างานใหก้บัท่าน (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09) 
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบว่าดา้นความเจริญกา้วหน้าในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.81)  เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบวา่ 3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดต้  าแหน่งท่ีสูง/ดีข้ึนเสมอ  มีระดบัความคิดเห็น
สูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.91)  รองลงมาคือ ขอ้2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.79)  ขอ้3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดต้  าแหน่งท่ีสูง/ดีข้ึนเสมอ  (ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.75) ตามล าดบั 
 3. ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบว่าด้านสถานภาพในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.95)      
เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบว่า  ขอ้1. องค์การของท่านมีสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการปฏิบติังาน   มีระดบัความคิดเห็น  
สูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.02)  รองลงมาคือ ขอ้2. องคก์ารของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างานเพียงพอ (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.89)         
 4. ข้อมูลเกีย่วกบัการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
 ผลการศึกษาพบว่าด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.07) เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบว่า  ขอ้1. หวัหน้างานมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และการปกครอง      
มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ขอ้2. โครงสร้างของสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร
เป็นไปตามล าดบัชั้นและชดัเจน  (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.07) 
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 5. ข้อมูลเกีย่วกบันโยบายในการบริหารองค์การ 
 ผลการศึกษาพบวา่ดา้นนโยบายในการบริหารองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05) 
เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบว่า  ขอ้1. องค์การมีการมีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน  มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด          
(ท่ีค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ขอ้2. ผูบ้ริหารมีการวางแผนนโยบายท่ีแหลมคม (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.04)         
 6. ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบว่าด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
(ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99)  เม่ือจ าแนกเป็นขอ้พบวา่  ขอ้1. สถานท่ีท างานของท่าน ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม  มีระดบัความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ขอ้2. สถานท่ีท างานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  (ท่ีค่าเฉล่ีย 3.93)         

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการก าหนดนโยบายในเร่ืองของค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นของขา้ราชการและพนกังาน เพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจ 

2) ก าหนดนโยบายในการท างานของขา้ราชการและพนกังานในทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
1) จดัใหมี้การอบรม สัมมนาเพื่อพฒันาบุคลากรใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์ดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส เพื่อใชใ้นการปรับ

ต าแหน่ง 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1) จดัใหมี้การอบรมเร่ืองการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

 2) มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเพื่อน ร่วมงาน การเอาใจใส่
เพื่อนร่วมงาน และปรับตวัเองใหเ้ขา้ไดก้บัเพื่อนร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป  
 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานในหน่วยงาน ภาครัฐอ่ืนๆ  
 2) ศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ เพื่อใหก้ารวจิยัมีความถูกตอ้งแม่นย  า มากยิง่ข้ึน 
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