
หนา้ 1 

 
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพของการท างานทีบ้่าน 
(work from home) ในช่วงโควดิ-19 : กรณศึีกษา กรมสรรพสามติ 1 

Factors Affecting of Working From Home Period of The Covid-19 pandemic 
: Case Study The Excise Department 

วชิรา  เพชระ 2 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work 
from home) ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษา กรมสรรพสามิต กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรกรมสรรพสามิต 
(ส่วนกลาง) ท่ีปฏิบติัการท างานท่ีบา้น (work from home) จ  านวน 200 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมสรรพสามิตท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต่  51 – 60 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกว่า 15 ปี ซ่ึงมีลกัษณะงาน 
งานดา้นบริหารงาน งานวางแผนนโยบาย งานวิชาการ  ส าหรับประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work 
from home) ในช่วงโควดิ – 19 พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (Work from home) 
ในช่วงโควดิ – 19  

ปัจจยัด้านนโยบายองค์กร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณารายขอ้ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์รใหก้ารสนบัสนุนในการท างานจากท่ีบา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณารายขอ้องคก์รมีระบบ
ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเขา้ใชง้านเขา้ไดต้ามสิทธ์ิ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะ
งาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วงโควิด 19 : กรณีศึกษา กรม
สรรพสามิต  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงปัจจยัดา้นนโยบายองค์กร และปัจจยั
ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (Work from home) ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์
มาก มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควิด-19 : 
กรณีศึกษา กรมสรรพสามิต 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study Factors Affecting of Working From Home Period of 
the Covid-19 pandemic: Case Study The Excise Department. The sample used in this study were 200 of 
the personnel of the Excise Department (Central) who work from home. The instrument used to collect 
data was an online questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation 
and multiple linear regression.  

The finding of this research found that most respondents are females ages 51-60 years old and 
graduated bachelor degree. They have worked here for more than 15 years and work about administration 
work, policy planning and academic. It was found that the efficiency of working from home during covid-
19 pandemic was at high level.  

Considering the finding they were planning and quantitative work management were at the 
highest level. Factors Affecting of Working From Home Period of the Covid-19 pandemic.  

The result found that organizational policy and equipment and technology factors were at high 
level. Working from home supported by Executive from the Excise Department and the organization has 
security system for data and rights accessibility were at the highest level.  

The results of hypothesis testing shows that gender, age, education, years’ experience and job 
description were not affecting on efficiency of working from home during covid-19 pandemic: Case Study 
The Excise Department. There were no the statistically significant difference at .05 level. Organizational 
policy and equipment and technology affected working from home. The relationships was at high level 
and the statistically significant at .05 level. 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 



หนา้ 3 

 
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ในปัจจุบนันั้น ไดก่้อให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ีส่งผลกระทบ และสร้างความเปล่ียนแปลงทางสังคมในหลากหลายมิติ หน่ึงในนั้นก็
คือ “การท างานท่ีบา้น” หรือ Work From Home ท่ีไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์การท างานรูปแบบใหม่ และอาจ
เป็น New Normal หรือ “ความปกติใหม่” ของหลายองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อตอ้งการลด
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพนกังานอนัเป็นทรัพยากรส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร โดยการลด
โอกาสในการรับการแพร่เช้ือจากบุคคลสู่บุคคล  ซ่ึงพนกังานในองค์กรอาจมีความเส่ียงต่อการติดไวรัส     
โควิด-19 ในระหวา่งการเดินทางผา่นระบบขนส่งสาธารณะ หรือ การท างานในยา่นท่ีมีคนท างานสัญจรไป
มาหนาแน่น ซ่ึงไม่อาจควบคุมหรือคดักรองโรค โควิด-19 ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีหลายองคก์รตอ้งมี
การปรับรูปแบบการท างานเขา้สู่การท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) อยา่งกะทนัหนั ดว้ยภาวะแรง
กดดนัท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะเห็นว่าหลายองค์กรมีการปรับตวัไดอ้ย่างดีและรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
สัญญาณหน่ึงท่ีท าให้เราเห็นว่ารูปแบบการท างานในอนาคตมีแนวโน้มท่ีอาจจะเปล่ียนรูปแบบการท างาน
หลงัจากน้ีต่อไป หรืออาจกล่าวไดว้า่ในอนาคตหลงัจากน้ีแมจ้ะผา่นพน้ช่วงวิกฤต โควิด-19 ไปแลว้แต่ก็มี
แนวโนม้วา่ การท างานจากท่ีบา้น หรือ Work from Home อาจกลายเป็น New normal  หรือ ความปกติ
รูปแบบใหม่ในการท างาน ท่ีหลายองคก์รเลือกน าไปปฏิบติัแลว้เห็นแลว้วา่การอนุญาตให้พนกังานท างานท่ี
บา้นนั้นไม่ไดส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ของงาน ยงัคงไดผ้ลิตภาพหรือ Productivity ซ ้ ายงั
ช่วยลดความสูญเปล่าของเวลาในแต่ละวนัไปไดม้าก 

เป็นเวลากว่าสองปีแลว้ท่ีประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
โดยการเร่ิมแพร่กระจายเขา้มาในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2563 พบนกัท่องเท่ียวหญิงวยั  61 ปี  
สัญชาติจีน ซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูท่ี่เมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน  จากการสอบสวนโรค พบวา่ เธอเดินทางออกจากเมือง 
อู่ฮัน่ ถึงท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2563  และเร่ิมมีคนไดรั้บเช้ือไวรัสน้ี
แพร่กระจายในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ต่อมากระทรวงสาธารณสุขไทย ไดป้ระกาศให้โรคระบาดไวรัส    
โคโรน่า 2019 เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.2558  จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  (Covid 19) ในประเทศไทย รัฐบาลจึงไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุก
เขตทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 และไดมี้ขอ้สั่งการเก่ียวกบัมาตรการระยะเร่งด่วน 
ด้านการป้องกนัโรค เพื่อแก้ไขปัญหาจากโรคโควิด-19 โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัดและหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนให้ส่วน
ราชการและหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการก าหนดมาตรการเป็นการภายในตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังาน ก.พ.   
ได้จดัท าไวส้ าหรับให้ข้าราชการปฏิบติังานภายในท่ีพกั หน่วยงานภาครัฐจึงน าข้อสั่งการและแนวทาง
ดังกล่าวถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด โดยพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
เจา้หนา้ท่ีในสังกดัตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการปฎิบติังานนอกสถานท่ี หรือ Work from home   ให้
ผู ้บังคับบัญชาข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ติดต่อส่ือสารระหว่างกันโดยใช้เทคโนโลยีในการท างาน              
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กรมสรรพสามิต ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั  ก็ไดรั้บเอานโยบาย Work from home เขา้มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อลดการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและผูม้าติดต่อประสานงานท่ีกรมสรรพสามิต 
และช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ได ้ซ่ึงตามค าสั่งของอธิบดีกรมสรรพสามิตให้ค  านึงถึง
คุณภาพชีวิต ความปลอดภยัในการปฏิบติังานและลดความเส่ียงของเจา้หน้าท่ี โดยเร่ิมปฏิบติัตามนโยบาย
ตั้งแต่วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2563 จนถึงปัจจุบนั โดยท่ีการท างานท่ีบา้นเป็นการท างานลกัษณะใหม่ โดยท่ีตอ้ง
ติดต่อกนัผา่นทางระบบแอพลิเคชัน่ต่างๆ ผูว้ิจยัในฐานะของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพสามิตในกลุ่มงานวิเคราะห์
สินคา้และของกลาง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) 
ในช่วง โควดิ-19 : กรณีศึกษากรมสรรพสามิต 

ค าถามในการวจัิย 
1. ประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษากรม

สรรพสามิต เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัท่ีมีความท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) 

ในช่วงโควดิ-19 คือปัจจยัใด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home)

ในช่วงโควดิ-19 : กรณีศึกษา กรมสรรพสามิต  
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรกรมสรรพสามิต ต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผล

กระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควดิ-19  ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น 

(work from home) ในช่วงโควิด-19 : กรณีศึกษา กรมสรรพสามิต เพื่อวดัระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากรกรมสรรพสามิต  ผูว้ิจยัได้คน้ควา้เอกสาร รายงานวิจยั รวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกระบวนการการท างานท่ีบา้น  
(Work from home) 
กรมสรรพสามิต  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



หนา้ 5 

 
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
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ประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น 
(work from home) ในช่วงโควดิ-19 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของ
การท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วง
โควดิ-19 
1. ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร 
 1.1 ดา้นคุณภาพชีวิต 
 1.2 ดา้นการวางมาตรการและจดัท า
แผนการท างาน 
2. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 2.1 ดา้นการเตรียมความพร้อมใช้
เทคโนโลย ี
 2.2 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลจากท่ีบา้น
โดยเช่ือมต่อการเขา้ถึงขอ้มูล (Remote 
Working) 
 2.3 ดา้นการใชข้อ้มูลบนดิจิทลั
แพลตฟอร์ม (Dingital Platforms & Data 
Usage) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
5. ลกัษณะงาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือบุคลากรกรมสรรพสามิต ท่ีปฏิบติัการท างานท่ีบา้น (work from 

home) จ  านวน 5,882 คน ซ่ึงทราบจ านวนท่ีแน่นอน การเลือกกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มประชากรซ่ึงเป็น
บุคลากรกรมสรรพสามิต  200 คน โดยสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยไดด้ าเนินการสร้าง
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการ
ท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควดิ-19 

2. ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควิด-19 เพื่อน ามาปรับปรุงและสร้าง
แบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลุมเน้ือหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและ
แบบทดสอบต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 

4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งเหมาะสมและน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบักรอบแนวคิดในการวิจยัความมุ่ง
หมายในการวจิยัตลอดจนผลงานวจิยัอ่ืนและแนวความคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

5. น าแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพของความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของเน้ือหาโดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบขั้นตน้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของชุดค าถามใน
แบบสอบถามเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบรัค (Cronbachs' alpha Coefficient) โดยค่าท่ีใกลเ้คียง
กบั 1 มากแสดงวา่มีระดบัความเช่ือมัน่สูง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ขอ้มูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) มีขั้นตอนเร่ิมจากการศึกษาเอกสาร ต ารา หนงัสือ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง จากนั้ นผู ้วิจ ัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย ขอบเขตของเคร่ืองมือ โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วง  
โควิด-19 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เม่ือไดแ้บบสอบถามแลว้ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
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เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ลกัษณะงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home) 
ในช่วงโควดิ-19 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่า (Rating scale method) โดยค าถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ี
บา้น (work from home) ในช่วงโควิด-19 2 ปัจจยั ไดแ้ก่    1. ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร และ 2. ปัจจยัดา้น
อุปกรณ์และเทคโนโลยี  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่า (Rating scale method) โดยค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบัโดยตอนท่ี 2 และ 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืน เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด (Open Ended) วเิคราะห์แจกแจงเป็นตารางความถ่ี 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนในทุก ๆ ด้านจึงรวบรวมข้อทั้ง 2 

ประเภท 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary data) เป็นขอ้มูลเชิงส ารวจ การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ด าเนินการดงัน้ี 
 1.1 น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บั บุคลากรกรมสรรพสามิต  ในวนัท่ีบุคลากรกรม

สรรพสามิต  เขา้ปฏิบติังานในวนัปกติ 
 1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทาง

วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลจากห้องสมุดและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ เพื่อใชป้ระกอบในการก าหนด
กรอบความคิดในการวจิยัคร้ังน้ี และอา้งอิงในการเขียนรายงานการวจิยั  
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การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลโดยท าการป้อน

ขอ้มูลท่ีตรวจความถูกตอ้งแลว้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จ รูป SPSS (Statistical package for the social science) 
เพื่อวเิคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่าง ๆ  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และลกัษณะงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) 
ในช่วงโควิด-19 ได้แก่ ปัจจยัดา้นนโยบายองค์กร และปัจจยัด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควิด-19 , สถิติ F-Test (One Way ANOVA) 
ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปร คือ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควดิ-19  

การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work 
from home) ในช่วงโควิด-19 โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficients)   

ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 51 – 60 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55 ระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี  จ  านวน 88  
คน คิดเป็นร้อยละ 44 และจ าแนกตามลกัษณะงาน โดยเป็นงานดา้นบริหารงาน งานวางแผนนโยบาย งาน
วชิาการ จ านวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  

ประสิทธิภาพภาพของการท างานบา้น (Work From home) ในช่วงโควิด – 19 ของกรมสรรสามิต 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.96, S.D. = .649 ) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า การวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( x  = 4.17, S.D. = .796) รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนด ( x  = 4.16, S.D. = .779) และคุณภาพงานของท่านต ่ากวา่มาตรฐานแต่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้( x  
= 3.13, S.D. = 1.328) โดยมีผลค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วง โควิด-19  : 
กรณีศึกษา กรมสรรพสามิต ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นพบวา่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.91, S.D. = .693 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
ให้การสนบัสนุนในการท างานจากท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 3.91, S.D. = .693 ) รองลงมาคือ
ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั มีความมัน่คง และกา้วหนา้ในอาชีพ ( x  = 4.04, S.D. = .828 ) และองคก์รเปิด
โอกาสในการเติบโต ตามความรู้ความสามารถในสายงานต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในอนาคต ( x  = 3.76, S.D. = 
.913) โดยมีผลค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วง  โควิด-19 : 
กรณีศึกษา กรมสรรพสามิต ปัจจยัด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.76, S.D. = .795) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ องคก์รมีระบบท่ี
ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเขา้ใชง้านเขา้ไดต้ามสิทธ์ิ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.01, S.D. = .870) 
รองลงมาคือเจา้หน้าท่ีให้องค์การพร้อมในการเปิดรับการเรียนรู้ ในด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับ ในการ
สนบัสนุนการท างานจากท่ีบา้น ( x  = 3.88, S.D. = .837)  และองคก์รมีอุปกรณ์เพียงพอและประสิทธิภาพ
ในการสนบัสนุนการท างานจากท่ีบา้น (x  = 3.56, S.D. = 1.019) โดยมีผลค่าเฉล่ียต ่าสุด 

การทดสอบสมมติฐาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน 

ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการท างานท่ีบา้น (work from home) ในช่วงโควิด 19  : กรณีศึกษากรม
สรรพสามิต ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

ปัจจยัดา้นนโยบายองค์กร มีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (work 
from home) ในช่วงโควดิ-19  มาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบของการท างานท่ีบา้น 
(work from home) ในช่วงโควดิ-19  มาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ในการก าหนดหรือจดัท านโยบายขององค์กร จะตอ้งเนน้ ในเร่ืองของ Work – Life Balance และ
ความปลอดภยัของร่างกายและจิตใจเป็นส าคญั เพราะหากบุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจท่ีดีก็จะมี
ความพร้อมในการปฏิบติัตามนโยบายท่ีองค์กรก าหนด รวมถึงปรับปรุงระบบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการท างานท่ี
บา้น(Work from home) โดยมอบหมายให้หน่วยงานดา้นเทคโนโลยีด าเนินการศึกษาเทคโนโลยี และ
นวตักรรมใหม่อยูเ่สมอ วเิคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้เสียของระบบต่าง ๆ เพื่อให้ระบบการท างานท่ีบา้น(Work from 
home) เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ เน่ืองจากอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีผลต่อการท างานท่ีบา้น(Work 
from home) ของบุคลากรในภาครัฐ อุปกรณ์ท่ีใชจึ้งตอ้งเพียงพอต่อ ความตอ้งการของบุคลากร เทคโนโลยีท่ี
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ใชจ้ะตอ้งเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ส าหรับการท างานท่ีบา้น(Work from home) โดยนโยบายการท างานท่ี
บา้น(Work from home) ในอนาคต เป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังาน เพิ่มรอบ เวลาการท างาน
เพื่อเหล่ือมเวลา การจ ากดัจ านวนผูม้าปฏิบติังานในแต่ละวนั รักษาระยะห่างในการป้องกนัโรค รวมถึงการ
ออกแบบ สถานท่ีท างานแบบ Social Distancing  

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ือโควดิ-19 ท่ีมีต่อสุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน ใน

การก าหนดนโยบายในการบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรพิจารณาจากโรคติดต่อแพร่เช้ือเป็นประเด็น
ส าคญั รวมถึงประเด็นขีดความสามารถในการรับมือของหน่วยงาน การบริหารความเส่ียงขององค์การ 
ส าหรับการจดัการกบัวิกฤติโควิด-19 ในปัจจุบนันั้นยงัมีความเส่ียงต่อเน่ืองและไม่สามารถคาดการณ์ไดถึ้ง
ระยะเวลาท่ีจะส้ินสุด ท าให้การบริหารจดัการองคก์ารนั้นไม่สามารถใชน้โยบายหรือวิธีการปฏิบติัแบบเดิม
ได ้เช่น การหลีกเล่ียงการพบปะ ประชุม หรือมี ปฏิสัมพนัธ์กนั เป็นตน้ การบริหารจดัการในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 จึงตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตของบุคลากรเป็นส าคญั ซ่ึงถือเป็นการ
รักษาวฒันธรรมขององคก์รใหด้ ารงอยู ่แมจ้ะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ก็ตาม 

นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือการปรับปรุงโครงการและแผนงานท่ีไม่สามารถด าเนินการ
ไดใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การเปล่ียนแปลงงบประมาณเพื่อรักษามาตรการความ
ปลอดภยัตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดและการบริการประชาชนท่ีมีความปลอดภัย มีมาตรการท่ี
เขม้งวดมีการบริการท่ีเหมาะสมตรงตามสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทั้งการค านึงถึงความพร้อมของบุคลากร
ท่ีจะ Work from home เป็นระยะเวลานาน ควรก าหนดนโยบายส าหรับการบริหารจดัการบุคลากรท่ีท างาน
จากท่ีบา้น โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการท างาน อุปกรณ์และเทคโนโลยีการลดความเส่ียงทางไซเบอร์และ
การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  รวมถึงการดูแลเร่ืองสุขภาพ ความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากรทุกคน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. องคก์รควรจดัใหมี้การอบรมบุคลากรเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการท างาน
จากท่ีบา้น (Work from home) รวมถึงองค์กรสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 
สามารถส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อความพึงพอใจของบุคลากรถึงประสิทธิภาพการท างาน 
 2. บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการส่ือสารระหวา่งทีมให้มีประสิทธิภาพโดยมีระดบัผู ้
บริการเขา้มามีส่วนร่วม โดยบุคลากรมีการตกลงวิธีการท างาน ระหว่างทีมงาน เขา้ใจบทบาทและรูปแบบ
การท างานท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนั  
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