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  งานวจิยัในคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรีท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนัซ่ึงจะศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัลพบุรี จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากเป็น เพศหญิง  มีอายุตั้ งแต่ 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอน 
สถานภาพโสด และมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดริเวอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตลพบุรี ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่าด้านคุณภาพการให้บริการ  พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การให้สามารถจดัส่งสินได้
ถูกตอ้งตรงตามท่ีท่านสัง่ และขั้นตอนการสัง่สินคา้ทนัสมยั ระบบสัง่สินคา้มีเสถียรภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พนกังานส่งอาหารมีทกัษะในการใหบ้ริการรู้รายละเอียดของร้านอาหาร
ท่ีสั่งและพ้ืนท่ีจัดส่งได้ชัดเจนถูกตอ้งรวมไปถึงสามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
อาชีพ และสถานภาพ แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนใน
เขตจงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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The objective of this research was to study the factors affecting the decision to use food delivery 

service via application of people in Lopburi province. sample group Consumers in Lopburi Province who used to order 

food through an application, which will be studied from 400 service users in Lopburi province, used a questionnaire to 

collect data. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation. and multiple regression analysis 

The results showed that Most consumers are female, aged between 31-40 years old, with a bachelor's degree. Has a career 

as an employee of Lean Company, single status and has a monthly income of 15,001 – 30,000 baht for factors affecting 

the decision to use food delivery services through applications of people in Lopburi service quality factor and marketing 

mix factors The overall picture is at the highest level. found that the quality of service Considered on a case-by-case 

basis, it was found that to be able to deliver goods exactly as you ordered and modern ordering process The ordering 

system is stable. at the highest level and marketing mix factors Considering on a case-by-case basis, it was found that the 

food delivery staff were skilled in providing services, knowing the details of the restaurant ordered and the delivery area 

clearly and accurately, as well as being able to resolve the immediate situation. at the highest level In the hypothesis 

testing, it was found that gender, age, educational level and monthly income different affect the decision to use food 

delivery service via application of people in Lopburi province The difference was statistically significant at the .05 level. 

The difference in occupation and status did not affect the decision to order food delivery service through the application 

of people in Lopburi province. There was no statistically significant difference at the .05 level. 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
จุดเร่ิมจากความไม่สะดวกและปัญหาจราจร ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมรู้จกักบัธุรกิจบริการส่งอาหารหรือ ฟู้ ดเดลิเวอร่ี (Food 

Delivery) มาตั้งแต่ในยคุท่ีมีร้านพิซซ่า ร้านไก่ทอด และร้านฟาสตฟ์ู้ ดต่างๆ ท่ีเร่ิมให้บริการเดลิเวอร่ี (Delivery)และต่อมา
จากนั้น ดว้ยการสั่งตามร้านทัว่ไป แมบ้างร้านอาหารจะไม่มีการให้บริการเดลิเวอร่ี (Delivery) เป็นของตวัเอง แต่ก็มีวิน
รถจกัรยานยนต ์หรือรถจกัรยานยนตท์ัว่ไปท่ีบริการส่งใหเ้ท่านั้นและส่วนใหญ่ก็จะใหบ้ริการลูกคา้ประจ า ท่ีโทรมาสัง่ 

ปัจจุบนัไดมี้ผูผ้ลิตแอปพลิเคชนัท่ีเป็นตวักลางในการให้บริการสั่งอาหารไดแ้ละบริการส่งดว้ยจึงท าให้เกิดความ
นิยมสูงมากภายในระยะเวลารวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นตวัร้านท่ีเรียกใชบ้ริการเพ่ือส่งให้ลูกคา้เอง หรือตวัผูบ้ริโภคท่ีสามารถสั่ง
อาหารและเลือกร้านอาหารไดเ้องตามความตอ้งการ ประกอบกบัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองความแม่นย  าเก่ียวกบัขอ้มูลร้านอาหาร ขอ้มูลราคา พิกดัร้านอาหารท่ีมากข้ึน พิกดัการจดัส่งท่ีแม่นย  าและการ
ให้โปรโมชั่นหลากหลายกับผูใ้ช้บริการ และการแข่งขันกันพฒันาของแต่ละแบรนด์ของผูใ้ห้บริการ เพ่ือให้ความ
สะดวกสบายกบัผูใ้ชบ้ริการ ท าให้ในปัจจุบนับริการการจดัส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั กลายเป็นบริการหลกัท่ีเป็นส่วน
หน่ึงจ าเป็นต่อชีวติ 
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นอกจากน้ีผูป้ระกอบการทั้งร้านอาหารขนาดใหญ่และร้านอาหารทัว่ไปตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ของตวัเองเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการดว้ยรูปแบบการใชชี้วติท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งการใชชี้วติอยา่งเร่งรีบมีขอ้จากดัดา้นเวลาตอ้งการความ
สะดวกสบายรวมถึงตอ้งการหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ผูค้นมีแนวโน้มเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร (Delivery) 
เพ่ิมมากข้ึนผูบ้ริโภคจากท่ีปกติเดินทางไปรับประทานอาหารนอกบ้านตามจุดศูนย์กลางใหญ่ ๆหรือร้านอาหารตาม
ห้างสรรพสินคา้ก็มีการเปล่ียนรูปแบบเป็นการสั่งมาทานแทนร้านอาหารจึงตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ของตวัเองไม่วา่จะเป็น
การใหส่้วนลดการใหข้องแถมเพ่ือกระตุน้ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 
ค าถามของการวจิยั 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี หรือไม่  
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเด
ลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขต
จงัหวดัลพบุรี 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขต
จังหวดัลพบุรี ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีนสาระส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์  
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
4.แนวคิดแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ 
5.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.ตารางทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.กรอบแนวคิด 

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 
4. การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P) 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอป
พลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดั
ลพบุรี 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ2. อาย3ุ. ระดบัการศึกษา4. อาชีพ5. สถานะภาพ6. รายไดต่้อ
เดือน 

ปัจจัยแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
1 ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย2. ดา้นความสนใจและ
เพลิดเพลิน 
3. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง4. ดา้นความตอ้งการมี
ความสามารถ 
5. ดา้นความมุ่งมัน่ 
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ระเบียบวธีิวจิยั 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนใน

เขตจงัหวดัลพบุรีมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดั

ลพบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดั

ลพบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดังนั้น ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 74) 

n    =    
    

  
 

 
เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

B  แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือน  
Z  แทน  Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่  

ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
p แทน  ความน่าจะเป็นของประชากร 
q  แทน  1 –p 

 

 ดงันั้น  n = 
(    ) (   )(     )

(    ) 
 

    = 385 
 ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 
ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) มีการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัลพบุรีซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นผา่นแอปพลิเคชนัเป็นวิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย อีกทั้ งยงัเป็นการลดระยะเวลาและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบ ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน  โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่า (Rating scale method) 
โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดบั 4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
ระดบั 3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบั 2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบั 1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มี
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.27) 

จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

     = 
   

 
 

     = 0.8 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรีแบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉล่ียของ
แต่ละตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 –5.00 หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 –4.20 หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 –2.60 หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 –1.80 หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่3เป็นแบบสอบถามปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่า (Rating scale method) 
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โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดบั 4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
ระดบั 3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบั 2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบั 1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มี
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.27) 

จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

     = 
   

 
 

     = 0.8 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรีแบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉล่ียของ
แต่ละตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 –5.00 หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 –4.20 หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 –2.60 หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 –1.80 หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนันอ้ยท่ีสุด   
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่น
แอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี มีดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีทางการตลาด จากต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามพร้อมโดยก าหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

3. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี 
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4. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอรับค าแนะน าและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมและน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคิดในการวิจยัความมุ่งหมายในการวิจยั
ตลอดจนผลงานวจิยัอ่ืนและแนวความคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของเน้ือหาโดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบขั้นตน้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัลพบุรีท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือของชุดค าถามในแบบสอบถามเพ่ือหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบรัค (Cronbachs' alpha Coefficient) โดยค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีระดบัความเช่ือมัน่สูง 

 
 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน โดยผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้กบัการวิจยั ไดศึ้กษาจากการคน้ควา้จากหนงัสือ 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาวิจยั ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร รวมไปถึงการเขา้ไปขอขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์
ต่าง ๆ 
 
การจดักระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการต่อดงัน้ี 
1. การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) และต่อมาท าการลงรหัส 

(Code) โดยน าแบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัเพื่อท าการป้อนขอ้มูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2. การประมวลผลขอ้มูลโดยท าการป้อนขอ้มูลท่ีตรวจความถูกตอ้งแลว้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูป 

SPSS (Statistical package for the social science) เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานซ่ึงแยกการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
2.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

2.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 โดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) 

2.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2, และส่วนท่ี 3โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.2 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามน ามาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อหา
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยใชค้่า
ทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 โดยหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ , ปัจจยัทางดา้นการตลาด (7p) และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี โดยการใชว้ิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis -MRA) ในการวเิคราะห์ 
สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลส่วนตัวของประชาชนใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 214) 

   P = 
 

 
(   ) 

 
เม่ือ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

f แทน ความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
n แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean)เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลประชาชนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 3 และ 
4โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 

  = 
∑ 

 
 

เม่ือ   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
∑x แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 
n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนบุคคลตต่อต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.5 ช่วงอายตุั้งแต่ 31 – 40ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.5 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 สถานะภาพโสด จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61 และรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ซ่ึงในการระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ พบวา่การให้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัท าให้ท่านมีความสะดวกสบายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 
4.59, S.D. = .626) และค่าบริการท่ีเรียกเก็บไม่มีการบวกเพ่ิมจากท่ีแสดงขอ้มูลในการสั่งอาหาร( x  = 4.14, S.D. = .671) มี
ผลการวเิคราะห์ต ่าสุด ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P)พบวา่พนกังานส่งอาหารมีทกัษะในการใหบ้ริการรู้รายละเอียด
ของร้านอาหารท่ีสัง่และพ้ืนท่ีจดัส่งไดช้ดัเจนถูกตอ้งรวมไปถึงสามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ได(้ x  = 4.54, S.D. = 
.615) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพนกังานท่ีจดัส่งอาหารมีความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการ( x  = 4.17, S.D. = .576) มีผลการ
วเิคราะห์ต ่าสุด  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจังหวดัลพบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขต
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จังหวดัลพบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และอาชีพ สถานะภาพท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
  จากการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน ของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ควรเร่งส่งเสริม ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P)ในดา้นผลิตภณัฑ ์ให้มีคุณภาพและมีคุม้ค่า 
เพ่ือตอบโจทยก์บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม จนเกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง 
  2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัแต่พอดีและมีความ
เหมาะสม ซ่ึงอาจท าในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การ ลด แลก แจก แถม เพียงอยา่งเดียว เพราะอาจจะท าไปใหย้อดขายลดลงได ้
  3. ควรมีการพฒันาระบบใหมี้ระบบบท่ีเสถียรและวา่ยต่อการใชง้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  4. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของประชาชนในเขตจงัหวดัลพบุรี เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดม้าวางแผนส าหรับพฒันาคุณภาพดา้นอ่ืน ให้
ดียิง่ข้ึนครบทุกดา้น 
  5. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชันของประชาชนในจังหวดัอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบ และวางแผนให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทัว่ประเทศไทยไดใ้นล าดบัต่อไป  
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