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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) 
จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
ปกครอง) จงัหวดัลพบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
ปกครอง) จงัหวดัลพบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 58 คน ซ่ึงเป็นปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จากทั้งหมด 11 อ าเภอในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ
ทดสอบทีและสถิติทดสอบเอฟ  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความผูกพนัไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัในองค์การแตกต่างกัน และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จงัหวดัลพบุรี มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์าร 

 
 
 
 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 
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Abstract 

The study on the factors affecting the organization of the district commissioner (administrative 

officer) in Lopburi aims to 1) study the organization of the district commissioner (administrative officer) 

in Lopburi, 2) to study the factors affecting the organization of the district commissioner (administrative 

officer) in Lopburi. The tool used in the study is a questionnaire. Amul from the total population group, 8 

people, who are the district secretaries (principal officers) out of 11 districts in Lopburi Province, the 

statistics used to analyze the data are: Percentage, average, standard deviation, Perform hypothesis tests by 

statistics, T-test and T-test statistics. The study found that different personal status factors, gender and 

educational levels, and age, employment, working hours, and salary rates, affect organizational 

competence differently, and operational motivation factors of Lopburi Province are related to attachment 

in organizations. 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

องค์การในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นองคก์ารในภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็หันมาให้ความส าคญัต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเนน้การบริหารและจดัการบุคลากรขององคก์ารให้มีความเหมาะสมต่อองคก์าร 
รวมทั้งการพยายามเพิ่มคุณค่าทุนของมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง การคดัเลือก การสรรหา การฝึกอบรมและการ
พฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ จึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องคก์ารแต่ละแห่งจะมีลกัษณะเฉพาะของตนเองไม่วา่จะเป็น
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วฒันธรรมองค์การ รวมถึงระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ การบริหารองค์การ
จะตอ้งตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรขององคก์ารอยูเ่สมอ ดงันั้นองคก์ารจึงมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ เพื่อให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร  รวมถึงความผกูพนัในองค์การ 
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนในองคก์าร เพราะความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารนั้นเป็นปัจจยั
หลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารและเป็นพื้นฐานท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากร ไม่วา่
จะเป็นการท างานในหนา้ท่ีบริหารหรือปฏิบติัการ ครอบคลุมถึงองคก์ารทุกประเภท  
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ความผูกพนัในองค์การยงัเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด  ท่ีแสดงถึงความแตกต่างระหว่างการ

ด ารงอยูก่บัการยา้ยออกจากองคก์าร และแสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร กล่าวคือ เม่ือ
บุคคลใดเกิดความความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ก็จะมีความตั้งใจและมีความเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเท
ให้กบังานท่ีท าในองค์การได้เยอะกว่าบุคคลท่ีมีต่อความผูกพนัในองค์การในระดบัต ่า ซ่ึงส าหรับความ
ผูกพนัในองค์การจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกพอใจในงาน ท าให้เกิดการยอมรับเป้าหมายในค่านิยม
องคก์าร เกิดความเขา้อกเขา้ใจท่ีเป็นอนัดี เกิดขวญัก าลงัใจ ท างานเต็มท่ีและอยากจะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
อุทิศทั้งเวลาทั้งกายทั้งใจให้แก่องคก์าร และเกิดความผูกพนัในองคก์ารท่ีตนไดป้ฏิบติังานอยู ่ บุคลากรท่ีมี
ความผูกพนัในองค์กรมาก ก็จะอยากท างานอยู่ในองค์การอีกต่อไปในระยะเวลานาน สามารถท างานให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย นบัไดว้า่ความผกูพนัในองคก์ารจึงส าคญัอยา่งยิ่งในการคงอยูข่ององคก์ารและการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

กรมการปกครอง เป็นองค์การท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง
ภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน 
เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยั และไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และให้เกิดความสงบสุขใน
สังคมอยา่งย ัง่ยืน โดยต าแหน่งเจา้พนกังานปกครอง หรือท่ีเรียกวา่ ปลดัอ าเภอ เป็นต าแหน่งขา้ราชการพล
เรือนสามญั สังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ถือเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทใน
ลกัษณะท่ีมีความรับผิดชอบค่อนขา้งสูงในการบริหารระดบัอ าเภอรองจากนายอ าเภอ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ผู ้
ช่วยเหลือนายอ าเภอ เพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขแก่ประชาชน  

ในปัจจุบนัพบการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอจงัหวดัลพบุรีมีปัญหาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึน

ในจงัหวดัลพบุรี กล่าวคือ การลาออกและการโยกยา้ยของปลดัอ าเภอบ่อยคร้ังท าให้การท างานขาดความ

ต่อเน่ือง ท าใหผ้ลการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอไม่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพราะปลดัอ าเภอเปรียบ

เหมือนหน้าด่านหรือเป็นตวัแทนของรัฐในระดบัพื้นท่ี เป็นคนประสานงานระหว่างความตอ้งการของ

ประชาชนในระดบัพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ดงันั้น หากบุคลากรของกรมการ

ปกครองมีความผาสุกในชีวิตการท างานก็จะเกิดความรักความผูกพนัในองค์การ ซ่ึงเป็นความรู้สึกของ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการจะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทุ่มเทท างานให้กบัองคก์าร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ก าลงักาย ก าลงัใจในการท างาน จะส่งผลใหมี้ความรู้สึกท่ีผกูพนัในองคก์าร และเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององคก์าร 
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จากความส าคญัของการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอท าให้ผูศึ้กษา  เห็นวา่การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
องคก์ารของปลดัอ าเภอ กรณีศึกษาเร่ืองความผกูพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ จงัหวดัลพบุรี  เป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองดงักล่าววา่ ปลดัอ าเภอในเขตอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัลพบุรี 
มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของปลดัอ าเภอ ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัลพบุรี เพื่อเป็นการ
ปรับปรุงกระบวนงานขององคก์ารท่ีจะส่งผลต่อบุคลากรให้เกิดความผกูพนักบัองคก์ารอนัจะน าไปสู่ความ
เช่ือมัน่ และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ารและเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานต่อไป เพื่อท่ีผล
การศึกษาจะน าไปสู่แนวทางในการวางแผน การก าหนดนโยบายการปรับปรุง และการพฒันาประสิทธิผล
การปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปให้ไดน้านท่ีสุด และพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ารให้
บรรลุวตัถุประสงคต่์อไป  
 
ค าถามในการวจัิย 

1) ความผกูพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จงัหวดัลพบุรีอยูใ่นระดบัใด  

2) ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จงัหวดั

ลพบุรี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จงัหวดัลพบุรี 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จงัหวดั

ลพบุรี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ในการจดัท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงาน
ปกครอง) จงัหวดัลพบุรีน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูล และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร 

2) แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ.ลพบุรี            หนา้ 5 

 
ความผกูพนัในองคก์าร 
(1) ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
(2) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
(3) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อองคก์าร 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ปัจจยักระตุน้  
(1) ความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล 
(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(3) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า 
(4) ความรับผดิชอบ  
(5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
ปัจจยัค ้าจุน  
(1) เงินเดือนและสวสัดิการ 
(2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
(3) นโยบายองคก์าร 
(4) สภาพการท างาน 
(5) ความมัน่คงในงาน  
 
 
  
 

สถานภาพส่วนบุคคล  
(1) เพศ  
(2) อาย ุ 
(3) ระดบัการศึกษา  
(4) ต าแหน่งงาน  
(5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
(6) อตัราเงินเดือน  



ระเบียบวธีิวจัิย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 

จงัหวดัลพบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
1. รูปแบบการวจิยั ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษารวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรจากกลุ่มปลดัอ าเภอ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี  

 2. ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปลดัอ าเภอในพื้นท่ี 11 อ าเภอของ

จงัหวดัลพบุรี รวมจ านวน 68 คน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร

ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของ

การสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 5% แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 58 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ  

 3. เคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 (1) เพศ     (2) อาย ุ 
 (3) ระดบัการศึกษา   (4) ต าแหน่งงาน 
 (5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  (6) อตัราเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละขอ้ค าถามมี

ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก, เห็นดว้ย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
ซ่ึงเป็นค าถามดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถแบ่งออกเป็น 10 ดา้น (ดา้นปัจจยักระตุน้ 5 ดา้น และ
ดา้นปัจจยัค ้าจุน 5 ดา้น) ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นปัจจยักระตุน้  
  (1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  (3) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า   (4) ความรับผดิชอบ  
  (5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  

ดา้นปัจจยัค ้าจุน  
  (1) เงินเดือนและสวสัดิการ  (2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  (3) นโยบายองคก์าร   (4) สภาพการท างาน 
  (5) ความมัน่คงในงาน  
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้สึกผกูพนัในองคก์าร 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละขอ้ค าถามมี

ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก, เห็นดว้ย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

ซ่ึงเป็นค าถามดา้นความรู้สึกผกูพนัในองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

  (1) ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  (2) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
  (3) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 4. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และวธีิสร้างแบบสอบถามและงานวิจยัต่างๆ โดยพิจารณาขอบเขต
ของเน้ือหาท่ีศึกษา วตัถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจยั และกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลส่วน
ดงักล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2. น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC : Index of Congruence) โดยเลือกเป็นรายขอ้
ค าถาม เพื่อใหล้งความเห็นและใหค้ะแนน  

3. การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กบัปลดัอ าเภอท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น าแบบสอบถามท่ีทดลอง
ใช้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบั ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.903 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้จึงน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลได ้

4. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บขอ้มูล กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมจากปลดัอ าเภอ 

(เจา้พนกังานปกครอง) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี  

2. ผูว้จิยัจะด าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาให้กลุ่มเป้าหมายดว้ยตนเอง โดยอธิบายถึงจุดประสงคข์องการศึกษาและช้ีแจงถึงการตอบขอ้มูล
ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ใจ 

3. เม่ือไดแ้บบสอบถามครบจ านวน 58 คน ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนจะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
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6. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เม่ือรวบรวม
ขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ใชค้ะแนนเฉล่ียของประชากรแบ่งระดบัความผกูพนัเป็นระดบั โดยผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นน าไปลงรหัสเพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมการ
วเิคราะห์ทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก, เห็นดว้ย, ไม่
แน่ใจ, ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก ตามแนวคิดของ Likert โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจะแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คะแนนท่ีต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน และคะแนนท่ีสูงสุด คือ 5 คะแนน หลงัจากนั้นแบ่ง
ก่ึงกลางพิสัยของอนัตรภาคชั้น เพื่อให้ไดล้กัษณะการแจกแจงปกติ (Normal distribution) โดยใช้สูตร
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย  
1.00 – 1.80  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด  

7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูล ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 0.05 ผูศึ้กษาได้

ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติฯ ดงัน้ี  
สถิติพื้นฐาน  
(1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลดา้นต่างๆ  
(3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชร้วมกบัค่าเฉล่ียแสดงการกระจายของขอ้มูล  
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
(1) ค่าที (t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  
(2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test เม่ือพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่

โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe test) เพื่อเปรียบเทียบวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนั  
(3) การหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นกับความผูกพนัในองค์กรโดยใช้สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) 
(4) การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร พิจารณาจากแปลค่าเฉล่ีย

ของระดบัความคิดเห็นตามเกณฑข์า้งบน 
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ผลการวจัิย 
ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองค์การของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 

จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 

55.2 มีอายุตั้งแต่ 30-39 ปี ร้อยละ 43.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.3 ระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ 

ร้อยละ 50.0 ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 48.3 ระดบัอตัราเงินเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 

บาท ร้อยละ 39.7  

 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 

ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นนโยบายองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ด้านสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ด้าน

ความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ดา้น

ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และสุดทา้ยดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02  

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัในองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นความ

ปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร และดา้นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

4. ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.1 เพศ พบว่า ในภาพรวมระดับความผูกพนัในองค์การของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงาน

ปกครอง) จงัหวดัลพบุรีระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั  

  4.2 อายุ พบว่า ในภาพรวมระดับความผูกพนัในองค์การของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงาน

ปกครอง) จงัหวดัลพบุรีระหวา่งกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั 

  4.3 ระดบัการศึกษา พบว่า ในภาพรวมระดบัความผูกพนัในองค์การของบุคลากรภาครัฐ

ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
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  4.4 ต าแหน่งงาน พบว่า ในภาพรวมระดับความผูกพนัต่อองค์กรของปลัดอ าเภอ (เจ้า

พนกังานปกครอง) จงัหวดัลพบุรีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั 

4.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่า ในภาพรวมระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ

ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) จงัหวดัลพบุรีระหว่างระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบั

ความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั  

  4.6 อตัราเงินเดือน พบว่า ในภาพรวมระดบัความผูกพนัในองค์การของปลดัอ าเภอ (เจา้

พนกังานปกครอง) จงัหวดัลพบุรีท่ีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนั 

 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัใน

องคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

ในองคก์าร 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) 
จงัหวดัลพบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ด้านลักษณะงานท่ีมีคุณค่า ควรมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดีและส่งผลให้การปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพ ก าหนดขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน  

 2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ควรจดัท านโยบายเก่ียวกบัการประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อ

เขา้สู่ต าแหน่งต่างๆ อยูบ่นพื้นฐานแห่งความถูกตอ้งเหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือมัน่ในเกณฑ์

การประเมินได ้ 

3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ควรส่งเสริมให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบั

ถือ โดยการประกาศเชิดชูเกียรติแก่ปลดัอ าเภอท่ีท าความดีความชอบโดดเด่น ในแต่ละปีงบประมาณ จะท า

ใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัในองคก์ารมากยิง่ข้ึน  

 4. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการ

ของบุคลากรหรือความผูกพันในองค์การอย่างแท้จริง หรือถ้าท าวิจัยคร้ังต่อไปจะต้องศึกษาในการ

เปรียบเทียบหน่วยงานในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อท าใหเ้กิดมุมมองในหลากหลายมิติ   
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