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อทิธิพลของวฒันธรรมเชิงการบริหารต่อความส าเร็จในการปฏบิัติงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จังหวดัลพบุรี1 

The Effect of Administrative Culture on Performance Achievement of the Sub-District 
Administrative Organization in Khok Samrong District, Lopburi Province 

          นคร สอนสะอาด2 

บทคัดย่อ 

  การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวฒันธรรมเชิงการบริหาร ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
และความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างตวัแปรทั้งสองตวัแปรใน องค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอ
โคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี จากกลุ่มตวัอยา่ง 167 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือถือได ้ 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการวิจัยพบว่า วฒันธรรมเชิงการบริหารและความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง และทศันะท่ีมีต่อตวัแปรทั้งสองตวัแปรแตกต่างกนัตามต าแหน่ง และไม่
แตกต่างกนัตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ท างาน วฒันธรรมเชิงการบริหารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน โดยการส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงไปไดแ้ก่ รูปแบบ
วฒันธรรมองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคญั : วฒันธรรมเชิงการบริหาร ความส าเร็จในการปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมเชิงการบริหารต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี

 

2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
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Abstract 
 

  The research aimed to study administrative culture, performance achievement and causal 

relationship between two variables in Khok Samrong Subdistrict Administrative Organization, Lopburi 

Subdistrict Administrative Organization from 167 samples through reliability-tested  questionnaire.Data 

were analyzed via mean, standard deviation, t-test one way analysis of variance and regression analysis. 

The results revealed that the administrative culture and performance achievement were at moderate level. 

Attitude towards two variables differed by gender, age and work based on their positions, but not 

experience. Administrative culture affected to performance achievement. To promote and transfer 

organizational culture has the greatest  influence, followed by type of organizational culture and 

organizational culture, respectively.  
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ผลการปฏิบติังาน เปรียบเสมือนผลลพัธ์ท่ีไดเ้กิดข้ึนจากพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร
ท่ีไดมี้การแสดงออกให้เห็นถึงศกัยภาพ ประสิทธิภาพของตวัพนกังานเอง วา่ระดบัของผลงานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายนั้น เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือมาตรฐานการปฏิบติังานไดก้ าหนดไดม้ากน้อยเพียงใด ดงันั้น
เม่ือผลการปฏิบติังานดีก็จะถือได้ว่าการท างานนั้นมีประสิทธิภาพงานสูง แต่ในทางกลับกันถ้าผลการ
ปฏิบติังานออกมาไดไ้มดี่ ก็อาจจะถือไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นอยูใ่นระดบังานท่ีต ่า และควร
จะมีการวดัผลการปฏิบติังานจากการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเป็นมาตรฐานไว ้เพื่อให้
การปฏิบติังานของพนกังานบรรลุตามเป้าหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 วฒันธรรมขององค์การเป็นศูนยก์ลางในการควบคุมและจดัการว่าองค์การจะด าเนินการ
ปฏิบติังานเพื่อมุ่งไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดไดอ้ยา่งไร องคก์ารจะมีความสามารถในการแกไ้ขและจดัการกบั
ปัญหาท่ีพบไดอ้ย่างไร เพื่อจะกระตุน้ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้เพิ่มมากข้ึนได ้และเป็น
ส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีดี จ  าเป็นตอ้งอาศยั
ความสามารถในการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะพฒันา พนกังานทุกคนในองคก์ารให้
ความสนบัสนุนเพื่อท่ีจะพาองคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จ วฒันธรรมองคก์ารถือเป็นประเพณี เป็นแบบอยา่งท่ี
ถือปฏิบติัขององคก์าร เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารและการพฒันาองค์การ ท่ีเรียกวา่ไร้รูปแบบ เพราะการ



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ.ลพบุรี หน้า 3 

 

ปรับโครงสร้างเป็นเพียงการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ แต่วฒันธรรมเป็นกรอบวิธีการปฏิบติัของคนท่ีอยู่
ในองคก์ารนั้น นอกเหนือจากกฎระเบียบท่ีมีอยู่ วฒันธรรมองคก์ารไม่มีเขียนไวเ้ป็นกฎหมาย หรือระเบียบ
ขอ้บงัคบั แต่เป็นท่ียอมขององค์การ วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบติัของคนท่ีอยู่ใน
องคก์าร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการคิด การตดัสินใจ การวางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

 เม่ือองคก์ารมีขนาดใหญ่ข้ึน ปัญหาทางดา้นวิธีปฏิบติัก็เพิ่มมากข้ึนตามล าดบั การแกปั้ญหา
โดยการเพิ่มกฎระเบียบ เพื่อให้ครอบคลุมทุกเร่ืองจะท าให้องคก์ารเต็มไปดว้ยระเบียบปฏิบติั จนขาดความ
ยืดหยุ่นในการท างาน ขาดความคิดสร้างสรรค์ มีสภาพเป็น Bureaucracy ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนได ้องคก์ารท่ีวฒันธรรมแข็ง (strong culture) การเปล่ียนแปลงจะท าไดย้าก มนุษยจึ์ง
ตอ้งก าหนดวฒันธรรมขององคก์ารท่ีพึงประสงค ์และสร้าง วฒันธรรมใหม่ข้ึนมา ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้ง
ขจดัวฒันธรรมท่ีไม่ดีให้หมดไปจากองคก์าร วฒันธรรมในองค์การจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาได ้เพื่อใช้หล่อ
หลอมใหพ้นกังานยดึถือเป็นแนวทางเดียวกนั 

 ผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอโคกส าโรงพบวา่ ปัญหาหลกั
ท่ีเกิดข้ึน บุคลาการในสถานท่ีท างาน ยงัไม่มีความร่วมมือกนัมากพอท่ีจะปฏิบติังานได้ส าเร็จ มีการแบ่ง
พรรค  มีการท างานเป็นทีมกนันอ้ย  ผูบ้ริหารมีบทบาทในการกระตุน้พนกังานไดน้อ้ย องคก์าร ไ ม่ ค่ อ ย ใ ห้
ความส าคญักบัเร่ืองของความเท่าเทียม ท าให้เกิดความแตกต่างทางสถานะภาพ ค่านิยม  บุคลากรผูท่ี้มี
พฤติกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร ไม่ไดถู้กถ่ายทอดเร่ืองราวให้กบับุคลากรคนอ่ืนๆเพื่อจะได้
น าไปเป็นตวัอยา่ง  จึงก่อให้เกิดผลทางการปฏิบติังาน คือ เกิดสภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีเป็นการบัน่
ทอนต่อขวญัและก าลังใจของพนักงาน เม่ือองค์การไม่ถ่ายทอดเร่ืองราวของบุคคลอ่ืนๆท่ีจะน าไปเป็น
ตัวอย่าง ท าให้การท่ีพนักงานจะเกิดการพัฒนาตัวของพนักงานเองก็จะน้อยลง ส่งผลกระทบไปถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของคนในองคก์ารก็จะย  ่าแยไ่ปดว้ย และยงัมีส่วนท าให้องคก์ารเกิดความเจริญเติบโต
ท่ีชา้ข้ึน ดงันั้นการใชว้ฒันธรรมเป็นตวัก าหนดทิศทางขององคก์ารมากกวา่ท่ีจะใชก้ฎระเบียบท่ีเช่ือกนัวา่ ไม่
สามารถก าหนดขอ้บงัคบั ให้ครอบคลุมไดทุ้กกรณี เป็นส่ิงท่ีควรค านึงใน องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไข ปัญหาในการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง ใหพ้นกังานปฏิบติัตาม  

 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมเชิงการบริหาร
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดั ลพบุรี ทั้ ง น้ี
เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการวางแผน และแนวทางในเสริมสร้างการปฏิบติังาน
ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
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ค าถามการวจัิย 
 1. วฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี 

เป็นอยา่งไร  
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้ความแตกต่างในเร่ืองของวฒันธรรมเชิงการ

บริหารและความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดั
ลพบุรี หรือไม ่

 3. วฒันธรรมเชิงการบริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 
 1. เพื่อพรรณนาวฒันธรรมเชิงการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคก

ส าโรง จงัหวดัลพบุรี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของวฒันธรรมเชิงการบริหารและความส าเร็จ

ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งวฒันธรรมเชิงการบริหารกบั

ความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี  
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 
 1. วฒันธรรมเชิงการบริหารและความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัมาก  
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้ความแตกต่างในเร่ืองของวฒันธรรมเชิงการ

บริหารและความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดั
ลพบุรี  

 3. วฒันธรรมเชิงการบริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีจะศึกษาจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง 

จงัหวดัลพบุรี  
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 2. ขอบเขตดา้นประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง ประชากร ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง  14 แห่ง จ านวน 389 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตรค านวณแบบสัดส่วนได้
จ  านวนตวัอยา่งเท่ากบั 167 คน 

 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมเชิงการบริหารตามแนวคิด
ของ Cooke & Lafferty (1989) Daft (2002) และ Robbins & Judge (1989) 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
      1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
               1.1.1  เพศ 
            1.1.2  อาย ุ
            1.1.3  ระดบัการศึกษา 
            1.1.4  ต าแหน่ง 
            1.1.5  .รายได ้
           1.1.6  ประสบการณ์ท างาน 
  1.2 วฒันธรรมเชิงการบริหาร 
   1.2.1.วฒันธรรมองคก์าร 
   1.2.2 รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร  
   1.2.3 การส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์าร 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
  ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  พ.ศ. 2561-2564 

 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 

  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึง
จะน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรม  
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2532 : 45) ไดใ้ห้ความหมายของ “วฒันธรรม” คือ วิถีชีวิต 

ความเป็นอยูท่ ั้งหมดของสังคมตั้งตน้แต่ภายในจิตใจของคนมีค่านิยม คุณค่าทางจิตใจคุณธรรม ลกัษณะนิสัย 
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แนวความคิด และสติปัญญาออกมา จนถึงท่าทีและวิธีปฏิบติัของมนุษยต่์อร่างกายและจิตใจของคนลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ตลอดจนความรู้ 

องคป์ระกอบของวฒันธรรม(อภนัตรี ทองเช้ือ 2555) 
1 องค์วตัถุ มีรูปร่างสามารถจบั ไดแ้ก่เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการเกษตร จาน ถว้ย และมีด 

ภาพเขียน รูปป้ัน เป็นตน้ ส่วนองคว์ตัถุท่ีไม่มีรูปร่าง ไดแ้ก่ ภาษา และตวัเลข เป็นตน้ 
2 องคก์าร(Organization) หมายถึง กลุ่มท่ีจดัระเบียบหรือมีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ 

ไดแ้ก่ สถาบนั เป็นตน้  
3 องคพ์ิธีกร (Usages) ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ยกตวัอยา่ง ประเพณีโกนผมไฟ พิธี

การสมรส  
องคม์ติ (Concepts) ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความคิด ความเขา้ใจ และอุดมการณ์ต่าง ๆเช่น ความ

เช่ือในพระเจา้องคเ์ดียว  
การแพร่กระจายทางวฒันธรรม การเผยแพร่ศาสนา การไปศึกษาหาความรู้ บุคคลเหล่านั้นจะน าเอา

วฒันธรรมจากสังคมของเขาติดตวัไปดว้ย และมีการรับเอาวฒันธรรมจากสังคมท่ีเขาไปติดต่อกลบัมา ซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นการแพร่กระจายวฒันธรรม (นฤพนธ์ ดว้งวเิศษ,2563) 

 
2. แนวความคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 ในทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การไวว้่า 

Corporate Culture , Deal & Kennedy (1982) แสดงทศันะไวว้่าเป็นระบบความหมายท่ีกลุ่มยอมรับใน
ช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ภาษา ประเพณีปฏิบติั Schwartz & Davis (1981) มองว่า วฒันธรรม
องคก์ารคือทศันคติและค่านิยมของสมาชิกในองคก์าร วธีิการจดัการ และพฤติกรรมการแกปั้ญหาของคนใน
องคก์ารนั้น ขณะท่ี Schein (1983) ช้ีวา่วฒันธรรมไม่ใช่พฤติกรรมหรือส่ิงของเคร่ืองใช ้แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีอยู่
ใตค้่านิยม และก าหนดรูปแบบพฤติกรรมตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใช ้การจดัสถานท่ีท างานการส่ือสารภายใน
องคก์าร 

 สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) ไดร้วบรวมความเห็นส่วนใหญ่ของนกัวิชาการ วฒันธรรม
องคก์ารวา่มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 1. สนบัสนุนใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกองคก์ารยอมรับจากการท่ีพนกังานในหน่วยงานทั้ง
เก่าและใหม่ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกนัในเร่ืองงาน 

 2. จดัระเบียบในองคก์ารถา้พนกังานเรียนรู้ เขา้ใจ และยอมรับวิธีคิด วิธีท างาน ท่ีองค์การ
คาดหวงั 

 3. ก าหนดนิยามความหมายให้กบัพฤติกรรมต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเม่ือบุคลากรในหน่วยงาน
เขา้ใจและยอมรับวฒันธรรมองคก์ารของตนเอง 

 4. ลดความจ าเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ 
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 5. แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานขององคก์าร Schein (1992) เห็นวา่ทุก
องค์การมีปัญหาพื้นฐานท่ีจะตอ้งแก้ไข 2 ประการคือ การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมภายนอกและ
การบูรณาการส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์าร (Internal adaptation) ใหท้  างานประสานสอดคลอ้งกนั 

 6. ช่วยช้ีแนวทางการท างานและการประพฤติปฏิบติัตวั 
 7. สร้างเอกลกัษณ์ร่วมกนั แต่ละคนเป็นพวกเดียวกนัหรืออยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
 

3. แนวความคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การกบัการบริหาร 
Sathe (1985) ไดเ้สนอความเห็นวา่วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการบริหารองคก์ารในดา้นต่าง ๆดงัน้ี 
 3.1 ความร่วมมือ (Cooperation) ระดบัของความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บอิทธิพลมาจากการท่ี

สมาชิกในองคก์ารมีคติฐานร่วมกนั  
 3.2 การตดัสินใจ (Decision Making) วฒันธรรมส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเน่ืองจาก

ความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัท าให้เกิดคติฐานเบ้ืองตน้และเกิดความโน้มเอียงคงท่ีต่อองค์การ ซ่ึงน าไปสู่
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.3 การควบคุม (Control) หวัใจของการควบคุม คือ ความสามารถท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังาน
ไดผ้ลตามท่ีวางแผนไว ้ 

 3.3.1 ดา้นการตลาด (Market)  
 3.3.2 ดา้นการปกครอง (Bureaucracy)  
 3.3.3 ดา้นเครือข่าย (Clan)  

 3.4 การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลกัท่ีสมาชิกในองคก์ารส่ือสารผิดพลาดเกิดจาก
ปัญหาของการบิดเบือนข่าวสาร โดยเฉพาะยิ่งเน้ือสารมีความซับซ้อนมากเท่าไรความผิดพลาดในการ
ส่ือสารก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น 

 3.5 ความผูกพนั (Commitment) บุคคลจะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเม่ือเขา้มีส่วนร่วม
และไดรั้บประสบการณ์บางอยา่งท่ีจูงใจ 

 3.6 การรับรู้ (Perception) วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดการรับรู้สถานการณ์ของสมาชิกใน
องคก์ารอนัจะน าไปสู่การปฏิบติั 

 3.7 การใช้เหตุผลของการแสดงพฤติกรรม (Justification of Behavior) องค์การอาจ
ก าหนดใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรมได ้

 
4. แนวความคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมและถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การ 
 วฒันธรรมองค์การนบัว่าเป็นกระบวนการหน่ึงในการส่งเสริมการท างานขององค์การให้

เกิดความส าเร็จ การส่งเสริมวฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี (ส านกัพฒันาระบบบริหาร
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์,2555) 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดค่านิยมเชิงกลยุทธ์  มีการวิเคราะห์ทางดา้นกลยุทธ์ท่ีจะตอ้งมีการ
ประเมินผา่นสภาวะต่าง ๆ เพื่อท่ีจะบ่งช้ีความตอ้งการในส่ิงท่ีองคก์ารสามารถตอบสนองได ้

 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาค่านิยมวฒันธรรม เป็นค่านิยมท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีองคก์ารตั้งข้ึน  

 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างวิสัยทศัน์หลงัจากการพฒันาค่านิยมเชิงวฒันธรรมองคก์ารจะตอ้งมี
การก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการเป็นไปในอนาคต  

 ขั้นตอนท่ี 4 การน ากลยุทธ์ไปใช้เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีได้ตั้งข้ึน กลยุทธ์จะครอบคลุม
หลายๆ ปัจจยั 

 ขั้นตอนท่ี 5 การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการองค์การจะต้องมีการให้รางวลัท่ี
พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่า เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีองค์การตอ้งการการถ่ายทอดเร่ืองราวของพนักงานผูท่ี้มี
พฤติกรรมตรงกบัความตอ้งการขององคก์ารใหก้บัพนกังานภายในองคก์ารไดรั้บทราบ เพื่อให ้ เป็นต้นแบบ
ในการ 

 
 5. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัผลการปฏิบัติงาน 

 พิจิตรา ใช้เอกปัญญา (2551,หน้า 37) ให้ความหมายไวว้่า ผลการปฏิบติังาน ผลลพัธ์เกิด
 จากการท างานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ
 วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ วชัระ เลิศพงษ์วรพนัธ์ (2553, หน้า 11)กล่าวว่า ผลการ
ปฏิบติังานหมายถึง พฤติกรรมของ บุคคลท่ีไดรั้บการประเมินค่า จากความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

 ผลการปฏิบติังานนั้นจะออกมาดีหรือไม่ดีนั้น จะต้องมีการได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ เม่ือไดรั้บการตอบสนองแล้ว ย่อมมีการส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน อย่างมีประสิทธิภาพ  ความ
ตอ้งการภายในไดแ้ก่ ความตอ้งการในดา้นของการแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อพนกังาน หรือต่อองคก์าร มี
ความรักใคร่ต่อเพื่อนร่วมงาน การตอ้งการการท างานเป็นทีมมีส่วนร่วมในหมู่คณะ และการมีศกัด์ิศรีท่ีเป็น
ของตวัเอง  ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
การด ารงต าแหน่ง เป็นตน้ (ชาริณี จนัทร์แสงศรี,2540)  ขณะท่ี  Schermerhorn (2000) กล่าวไวว้า่ ผลการ
ปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะทางชีวภาพ การมีความสามารถ สภาพจิตใจ
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบติังาน และการสนบัสนุนจากองค์การ เช่น ทรัพยากร โครงสร้างหรือขนาดของ
องคก์าร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติั การมีสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
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กรอบแนวความคดิของการวจิัย 
 
 
 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคก

ส าโรง จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 14 แห่ง โดยแบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 119 คน พนกังาน

จา้งภารกิจ 210 คน พนกังานจา้งทัว่ไป 30 คน และพนกังานรับเหมาบริการ 30 คน รวมเป็น 389 คน 

 1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิเชิงสัดส่วน (Proportional 
stratified random sampling) โดยจะไดจ้  านวนตวัอยา่งเป็นขา้ราชการ 51 คน พนกังานจา้งภารกิจ 90 คน 
พนกังานจา้งทัว่ไป 13 คน และพนกังานรับเหมาบริการ 13 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 167 คน 

 
 2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
  ตวัแปรท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 

  1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ 

       1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได้  และ 

ประสบการณ์ท างาน 

   1.2 วฒันธรรมเชิงการบริหาร  ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ รูปแบบวฒันธรรม

องคก์ารและการส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์าร 

ตัวแปรอสิระ  

1.2 วฒันธรรมเชิงการบริหาร 

1.2.1.วฒันธรรมองคก์าร 

1.2.2 รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร  

1.2.3 การส่งเสริมและการถ่ายทอด  

วฒันธรรมองคก์าร 

ตัวแปรตาม 

1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
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  2. ตวัแปรตาม (Dependent variables)  ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัมาใช้เป็นพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกบัความมุ่งหมายการศึกษา โดยผูศึ้กษาไดส้ร้าง
เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และต าบลท่ีอาศยั  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ รูปแบบวฒันธรรมองค์การ การ
ส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์าร ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 
30 ขอ้  

 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.  น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
โคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี ในวนัท่ีเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา้ปฏิบติังานในวนัปกติ  
  2. น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วธีิการประมวลผลขอ้มูล 

   หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู ้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถ้วน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ในการอธิบายขอ้มูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง    ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการ

พรรณนาวฒันธรรม เชิงการบริหารกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 2. สถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ 

      2.1  t-test หรือ ANOVAใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 
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      2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis) ใชส้ าหรับทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุ

และผลระหวา่งวฒันธรรมเชิงการบริหารกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 
ผลการวจัิย 

  

ผลการวจิยัเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมเชิงการบริหารต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

  1.  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมวฒันธรรมเชิงการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายการท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา 

ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้นการส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้น

รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร  

 2. ผลการวเิคราะห์ภาพรวมความส าเร็จในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยรายการท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การตรวจสอบและประเมินการปฏิบติัตามแผนงาน 
รองลงมาคือ แผนพฒันาท าใหชี้วติและความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีดีข้ึนและการปรับปรุง แกไ้ข โดย
ไม่ประวงิเวลา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ ารอย ตามล าดบั 
  3.  ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า วฒันธรรมเชิงการบริหารขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จังหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ท างาน) และแตกต่างกนัท่ีปัจจยั ระดบัการศึกษาต าแหน่ง และรายได ้ส่วน ความส าเร็จในการ

ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างกนัไปตามปัจจยั

ส่วนบุคคล (เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน) และแตกต่างกนัท่ีปัจจยั  การศึกษา ต าแหน่ง รายได ้

  4. วฒันธรรมเชิงการบริหารมีอิทธิพลต่อผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานการส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อผลต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรมองค์การ และ วฒันธรรมองคก์ารตามล าดบั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งสามตวัแปรอธิบายความส าเร็จในการปฏิบติังานได้ร้อยละ 

50.30 

การอภิปรายผล 

   วฒันธรรมเชิงการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
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   1.1 วฒันธรรมองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะวฒันธรรม
องค์การ ยงัมีการปรับตวัให้เขา้กับสภาพแวดล้อมยงัไม่ค่อยดีมาก เกิดการสร้างบรรทดัฐานร่วมกนัของ
สมาชิกภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี ควรแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ตามแนวคิด ของ Cooke และ
คณะ (อา้งใน นิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ง, 2543, หนา้ 17 – 19) โดยสรุปคือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะสร้างสรรคคื์อ ให้
ความส าคญัของค่านิยมในการท างาน การมีเป้าหมายร่วมกนั มีเหตุมีผล โดยมีการมุ่งเนน้ความพึงพอใจของ
บุคลากรในองคก์าร เช่น ความตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการ ไมตรีสัมพนัธ์ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั   มีการ
มุ่งเนน้พนกังานเป็นศูนยก์ลาง สร้างความสุข ความ ภูมิใจใหก้บัพนกังาน   
   1.2 รูปแบบวฒันธรรมองค์การ    ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบ
วฒันธรรมองค์การสามารถสร้างความส าเร็จในการปฏิบติังานให้แก่องค์การได ้การยึดวฒันธรรมแบบใด
หรือผสมผสานมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัจุดเน้นด้านกลยุทธ์ขององค์การ และความจ าเป็นของเง่ือนไข
แวดลอ้มภายนอกเป็นส าคญั จึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผูน้ าท่ีตอ้งมิให้องคก์ารหยุดชะงกังนัอยูก่บั
วฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกบัอดีต แต่ไม่อาจท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้อีกต่อไป  ตาม
แนวคิดของ Daft(2002) วฒันธรรมองคก์ารจ าแนกเป็น 4 แบบ คือ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบราชการ โดยแต่ละแบบมุ่งเนน้ค่านิยมท่ีต่างกนั โดย
องคก์ารหน่ึง ๆ อาจมีวฒันธรรมองคก์ารมากกวา่หน่ึงแบบหรืออาจครบทุกแบบก็ได ้อยา่งไรก็ตาม องคก์าร
ท่ีมีความส าเร็จสูง มกัมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็เพียงแบบเดียว 
   1.3 การส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การ มีในระดบัมาก อาจเพราะองค์การมีการ
ก าหนดค่านิยมเชิงกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะบ่งช้ีความตอ้งการในส่ิงท่ีองคก์ารสามารถตอบสนองได ้  มี ก า รพัฒน า
ค่านิยมวฒันธรรม พนกังานมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีองคก์ารตั้งข้ึน เพื่อบรรลุค่านิยมเชิงกลยุทธ์ค่านิยม 
องค์การมีการสร้างวิสัยทศัน์เพื่อก าหนดทิศทางท่ีองค์การตอ้งการเป็นไปในอนาคต ถ่ายทอดเร่ืองราวของ
พนกังานผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของ องคก์ารใหพ้นกังานภายในองคก์ารให้ทราบ เพื่อให้เป็น
ตน้แบบต่อพนกังานคนอ่ืนๆ  (ส านกัพฒันาระบบบริหารส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์,2555)  
การส่งเสริมวฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 1.มีการก าหนดกลยุทธ์ ความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร และ 2. มีการพฒันาค่านิยมวฒันธรรม 3. มีการสร้างวิสัยทศัน์  4. น ากลยุทธ์ไปใช ้
เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีตั้งข้ึน 5.ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  

  2. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการด าเนินปฏิบติังาน
จะตอ้งมีการติดตามและประเมินผล เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงการท างาน และเกิดการ เ รียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนั้นยงัท าให้ทราบถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงจะช่วยให้ องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรับทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติงาน และสามารถประเมินได้ว่าการ
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด    วชัระ เลิศพงษ์วรพนัธ์ (2553, หนา้ 11)กล่าววา่ ผลการ
ปฏิบติังานคือ พฤติกรรมของ บุคคลท่ีได้รับการประเมินค่า จากความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
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 3. วฒันธรรมเชิงการบริหาร และความส าเร็จในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี    จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี  

 ระดบัการศึกษา ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงอาจจะมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้และทราบถึง
วฒันธรรมองคก์ารอนัดี  ท่ีตนสามารถน าไปปฏิบติัสู่ผลความส าเร็จต่อการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัผูท่ี้มี
การศึกษาในระดบัน้อยลงมาอาจจะไม่ไดมี้ความตอ้งการหรือเรียนรู้ถึงวฒันธรรมอนัดีงามมากนกั ยงัไม่มี
ความไตร่ตรองวา่ส่ิงไหนเป็นค่านิยมท่ีควรน าไปปฏิบติัตาม 

 ระดบัต าแหน่ง ผูท่ี้อยูใ่นระดบัต าแหน่งสูง มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อผูท่ี้มี
ระดบัต าแหน่งในระดบันอ้ยลงมา เพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อคนในองคก์าร เป็นการสร้างค่านิยมท่ีดี เพราะ 
คนในองค์การส่วนมากจะเนน้การท าตามบุคคลท่ีเม่ือปฏิบติัส่ิงใดแลว้ไดรั้บค าชม ถา้หากผูอ้ยูต่  าแหน่งใน
ระดบัสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดี ไม่วา่จะต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั 

 ระดบัรายได ้  รายไดห้รือผลตอบแทนอาจจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน  ให้พนกังานประพฤติปฏิบติัตาม เม่ือท างานตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายไว ้อาจจะมีการให้
โบนสัส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานดี มีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ส าหรับพนกังานท่ีมีความตั้งใจท างาน 
ปฏิบติังานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การได้ตั้งไว ้เม่ือมีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ระดบัรายได้ของ
พนกังานก็สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั                                                                                  

 
       4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

 การส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การ องค์การมีการสร้างวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ใหม่ๆ 
ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางในอนาคตขององคก์าร  เพื่อให้พนกังานทราบและ
เขา้ใจถึงการสร้างวิสัยทศัน์และเป็นน าไปปฏิบติั  รวมถึงองคก์ารไดมี้การถ่ายทอดเร่ืองราวของบุคลากรท่ีมี
การปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมท่ีตรงตามความต้องการขององค์การให้พนักงานคนอ่ืนๆได้ทราบ เพื่อเป็น
แนวทางในการยึดปฏิบติัตาม มีการให้รางวลัสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่พนักงานท่ีปฏิบติัเพื่อให้เกิด
พฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ และส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
 ซ่ึงสอดคล้องกบั ทฤษฎีการส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรมขององค์การ (ส านักงานพฒันา
ระบบบริหารส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ,2555) ว่า การส่งเสริมวฒันธรรมองค์การ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1. มีการก าหนดค่านิยามเชิงกลยุทธ์ 2.  การพฒันาค่านิยมวฒันธรรม 3.การ
สร้างวสิัยทศัน์ 4. การน ากลยทุธ์ไปใช ้และ 5. ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 รูปแบบวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ เพราะรูปแบบวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนด
วฒันธรรมต่างๆให้แก่พนักงาน  รูปแบบวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จเพราะรูปแบบ
วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดวฒันธรรมต่างๆให้แก่พนกังาน ตามแนวคิดของ Daft (2002) ซ่ึงจ าแนกเป็น 4 
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ประเภท ได้แก่ วฒันธรรมแบบปรับตัว วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติและ
วฒันธรรมแบบราชการ   
  วฒันธรรมองค์การ องคก์าร เพราะวฒันธรรมองคก์ารถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นหวัใจขององคก์ารท่ี
เกิดข้ึนจากความเช่ือ ค่านิยม  เป็นเร่ืองคุณค่าท่ีอยู่ภายในองค์การเดียวกนั เพื่อให้พนกังานในองค์การเดิน
ไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารไดมี้การวางแผนเอาไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีของ Greenberg(1993) ท่ีวา่พนกังาน
ในองคก์ารมีทศันคติพื้นฐาน ค่านิยมและความหวงัร่วมกนั  ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) พนกังานมีบุคลิกภาพ 
ค่านิยมแข็งแกร่งและภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนและถ่ายทอดให้กบัพนกังานใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีจะกลายเป็นบรรทดั
ฐานต่อไป (2)ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร พฒันาองคก์ารให้เกิดวฒันธรรม (3)ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
ภายในองคก์ารก่อใหเ้กิดการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร 
 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

    1. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  
      1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   -  สร้างค่านิยมในการท างาน การมีเป้าหมายร่วมกนั มีเหตุมีผล   
         - การอบรมใหค้วามรู้และปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การท างาน 
     1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
     -  ใหพ้นกังานเป็นศูนยก์ลาง เพิ่มไมตรีสัมพนัธ์ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั    
     2. ดา้นรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 
       2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
   - มีการก าหนดโครงสร้าง แผนงาน ใหพ้นกังานในองคก์ารปฏิบติังานตามสายงาน
   ของตวัเอง  
   - คน้หาคุณลกัษณะของการท างานเป็นทีม 
 
      2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
   - น าเอากลยทุธ์ในการสร้างทีมเขา้มาใช้ 
    -   ปรับใหพ้นกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
    -  สร้างวฒันธรรมท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นครอบครัวในการท างาน  
    -  ปลูกฝังใหพ้นกังานเกิดความรักต่อเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
                             - สร้างโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างานใหก้บัพนกังาน  
   3. การส่งเสริมและการถ่ายทอดวฒันธรรม  
      3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย   
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   -  ก าหนดให้องคก์ารมีการสร้างวสิัยทศัน์ เพื่อก าหนดทิศทางองคก์ารในอนาคต  
   - ส่งเสริมในการให้รางวลัพนกังาน 
   - มีระบบการให้รางวลัท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
   ต าบลแต่ละคน ยดึหลกัใครท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ก็ควรจะไดร้างวลัท่ีดีกวา่
    ดว้ย 
       
  3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
   - มีการก าหนดใหพ้นกังานในองคก์ารปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ีทางองคก์ารไดส้ร้าง
    ข้ึน 
   - ผูน้ ามีสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังาน 
   - ใหร้างวลัท่ียติุธรรมส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   - มีการใหร้างวลัเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัเพื่อให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีองคก์าร
      ตอ้งการ 
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
   2.1 ควรวิจยัเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมเชิงการบริหารมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ หรือขยาย เป็น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จใน

การท างาน หรือไดรั้บรางวลั 

  2.3 ควรวจิยัเร่ืองวฒันธรรมเชิงการบริหารกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานในเชิงคุณภาพ เพื่อ

ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน 
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