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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจังหวดัลพบุรี 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)1 

Factors Influencing the Performance of the Bakeries in Lopburi Province 
under the COVID-19 Pandemic Situation 

 
สุธินี  ม่วงสุวรรณ์ 2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี 2)  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ
การประกอบการของร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการของ
ร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจร้านเบเกอร่ี ในจงัหวดัลพบุรีท่ีมีจ  านวนประชากรไม่
แน่นอนจ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า     
1) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสังคม  อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่ในระดบัมาก 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง  2) ปัจจยัคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ          
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความกา้วร้าว
ในการแข่งขนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ด้านความมีนวตักรรมอยู่ในระดับมาก 3) ผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี          
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มุมมองด้านการ
ปฏิบติัการภายในองค์การ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มุมมองด้านลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค าส าคัญ:  ผลประกอบการ, ร้านเบเกอร่ี, โควดิ 19 
 
  

                                                           
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาค้นคว้าอิสระเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบรีุ ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2 นกัศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This independent study was a quantitative research aiming 1) To study factors influencing the 

performance of bakeries in Lopburi Province; 2) To study external environments influencing the 
performance of bakeries in Lopburi Province; and 3) To study personal factors of bakery entrepreneurs 
in Lopburi Province under the COVID-19 pandemic situation. For the quantitative research herein, the 
data were collected using questionnaires with 200 samples out of an uncertain population of bakery 
entrepreneurs in Lopburi Province. Findings of the study were as follows: 1) External environmental 
factors, overall, were at the ‘Agree’ level or high level. While considering it in each area, it was found 
the highest mean in social aspect (at high level), followed by technological and innovative aspects      
(at high level), and economic aspect with the lowest mean (at average level). 2) Personal factors of 
entrepreneurs, overall, were at the ‘Strongly Agree’ level or very high level. While considering it in 
each area, it was found the highest mean in competitive aggressiveness (at very high level), followed 
by achievement orientation (at very high level), and innovativeness with the lowest mean (at high 
level).  3) Performance of bakeries in Lopburi Province, overall, was at the ‘Agree’ level or high level. 
While considering it in each area, it was found the highest mean in internal process perspective (at very 
high level), followed by customer perspective (at high level), and learning and growth perspective with 
the lowest mean (at average level). 
Keywords:  Performance, Bakeries, COVID-19 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมเบเกอร่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัเศรษฐกิจของประเทศและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกประเทศทัว่โลก โดยสามารถแบ่งอุตสาหกรรมเบเกอร่ีไดเ้ป็น 2 ประเภท
หลกั คือ ขนมอบ และขนมปัง โดยมีวตัถุดิบหลกัในการผลิต ไดแ้ก่ แป้ง เนย น ้ าตาล ครีม ไข่ เป็นตน้ และ
ผ่านขั้นตอนการผสมแป้ง ข้ึนรูป หมกั ทอด อบ เป็นตน้ ธุรกิจเบเกอร่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเมืองท่ีมีชีวิตท่ีเร่งรีบและตอ้งการความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารพร้อม
รับประทานเบเกอร่ีจึงเข้ามามีบทบาทในแง่ของการเป็นอาหารว่างรองท้องท่ีผู ้บริโภคสามารถซ้ือ
รับประทานไดง่้าย พกพาออกไปนอกบา้นไดบ้่อยมากยิ่งข้ึน หากพิจารณาโอกาสการเติบโตของธุรกิจขนม
อบ โดยพิจารณาปริมาณการบริโภคขนมปังของคนไทยท่ียงัมีเพียง 2-3กิโลกรัมต่อคนต่อปีซ่ึงถือวา่ยงันอ้ย 
เม่ือเทียบกบัต่างประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น 10-15 กิโลกรัมต่อคนต่อปีหรือประเทศรัสเซีย 80–90 กิโลกรัม
ต่อคนต่อปี (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2559) จะเห็นไดว้า่ธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยนั้นยงัไม่



 

วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                    หน้า 3 

ถึงจุดอ่ิมตวัและยงัมีโอกาสเติบโตได้อีกมากในอนาคต ธุรกิจเบเกอร่ีในสังคมปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมอย่าง
แพร่หลายในหมู่สังคมวยัรุ่น วยักลางคน และนักเรียนนักศึกษา โดยเฉพาะเบเกอร่ีท่ีมีขนมหลากหลาย 
สถานท่ีท าเลค่อนขา้งดี และมีการจดัร้าน สวยงามเหมาะกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจในประเทศไทย ร้านเบเกอร่ี
ส่วนใหญ่ก็ยงัจะไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา   คนทุกเพศทุกวยัส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจเร่ิมหนัมา
รับประทานเบเกอร่ีกนัมากข้ึน ท าให้มีแนวโนม้ในการเลือกรับประทานขนมเบเกอร่ีกนัมากข้ึนในปัจจุบนั 
การเปิดร้านเบเกอร่ีเร่ิมมีมากข้ึนตามจ านวนความตอ้งการของผูซ้ื้อ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของผูผ้ลิตก็คือการรักษา
ร้านให้อยูต่่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความใส่ใจและรักษาคุณภาพของสินคา้และมาตรฐาน
ของการบริการให้มีความสม ่าเสมอ มีการขยายและพฒันาสินคา้และบริการควบคู่ไปกบัการสร้างแบรนด์
สินคา้ การตกแต่งใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีความสวยงาม มีลูกเล่นใหสิ้นคา้ดูมีชีวติชีวา รวมถึงการจะเลือกใชบ้ริการ
ท่ีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า การท่ีผูป้ระกอบการสามารถสร้างความรู้สึกประทับใจและรักษา 
คุณภาพของกิจการไวไ้ดอ้ยา่งเหนียวแน่นนั้น ไม่วา่กิจการจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ก็จะท าให้สามารถ
ด ารงกิจการอยูไ่ดท้่ามกลางเศรษฐกิจท่ีแปรปรวนในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 จากผลประกอบการธุรกิจของร้านเบเกอร่ี มีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ี 
ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
เทคโนโลยี ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ อาทิ ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เส่ียง  ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ และมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกถือเป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้เป็นผลกระทบต่อธุรกิจท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่ปัจจยัคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัภายในสามารถเปล่ียนแปลงได้และผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ทกัษะ ความสามารถ หรือความเช่ียวชาญนั้น สามารถปรับเปล่ียนตนเองได้ ส่วนมาตรการการป้องกนัแพร่
ระบาดโควิด เป็นมาตรการสาธารณสุขท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการร้าน และตน้ทุนการจดัการ ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อผลการประกอบการมากหรือนอ้ยตามความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 จากปัญหาท่ีพบคือ ผูป้ระกอบการมีการแข่งขนักนัท าธุรกิจทั้งจากธุรกิจเดียวกนัหรือธุรกิจทดแทน 
ตอ้งการความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอก  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปท าแผนธุรกิจและ        
การบริหารความเส่ียงนัน่ คือน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนธุรกิจท่ีจะด าเนินต่อไปในอนาคต มีการขาด
ภาวะผูน้ าขององคก์ร ยงัขาดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีดี เช่น ขาดวิสัยทศัน์ ขาดความเด็ดขาดในการ
ตดัสินใจ เป็นตน้ นอกจากน้ีมาตรการต่าง ๆ ตามกระทรวงสาธารณสุขท่ีตอ้งการการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูป้ระกอบการยงัขาดความเขา้ใจและเห็นความส าคญัต่อมาตรการต่าง ๆ 
ท่ีรัฐขอความร่วมมือ 
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 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้จิยัสนใจวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการ
ร้านเบเกอร่ีในจังหวดัลพบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                 
และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปบริหารจดัการร้านเบเกอร่ี ใหไ้ดผ้ลประกอบการ คือ ผลก าไรสูงสุด  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี  
2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการประกอบการของร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู ้ประกอบการของ ร้านเบเกอร่ีในจังหวดัลพบุรี ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 

สมมติฐานของการวจัิย  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดั
ลพบุรี ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  มีความเป็นไปไดสู้ง 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ี       
ในจงัหวดัลพบุรี ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความเป็นไปไดสู้ง 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 เป็นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี ภายใต้
สถานการณ์  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการศึกษาผลประกอบการร้านเบเกอร่ี
ในจงัหวดัลพบุรี ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ มุมมองดา้น
การเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้  มุมมองดา้นการปฏิบติัการภายในองคก์าร และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต             
ท่ีมีปัจจยั 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี ภายใตส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ 1). ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  ได้แก่ ด้านการเมือง        
การปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆ 2). ปัจจยัคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ได้แก่ ด้านความเป็นตวัของตวัเอง ด้านความมีนวตักรรม ด้านความกล้าเส่ียง ด้านความ
กา้วร้าวในการแข่งขนั ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  พื้นท่ีในการวจิยั คือ เขตพื้นท่ีลพบุรี 
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3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี ท่ีมีจ  านวน
ประชากรไม่แน่นอน 

3.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรีท่ีมีจ  านวน 
ประชากรไม่แน่นอน จากการค านวณขนาดตวัอย่างจากสูตร Cochran (1977) ได้จ  านวนตวัอย่าง 196 คน           
แต่จากการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจริง ไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 200 คน 

4. ขอบเขตของเวลา   
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือน ธนัวาคม 2564  
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร 
3. ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการของร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. ผลประกอบการ  

ผลประกอบการ หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ หรือบรรลุ
เป้าหมาย จะใช้ระดับความส าเร็จท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจเบเกอร่ีแบบสมดุล 
ประกอบดว้ย 

ผลประกอบการเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุลของ Balanced Scorecard 

หรือเรียกย่อๆว่า BSC คือ แนวคิดด้านการจัดการท่ีองค์การธุรกิจในประเทศไทยตลอดจนองค์การ           

ทางราชการของไทย ได้น ามาประยุกต์ในการประเมินผลประกอบการและก าลงัแพร่หลายข้ึนในวงกวา้ง 

Balanced Scorecard เป็นแนวคิดดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดัหรือ

การประเมินอนัจะท าใหอ้งคก์ารเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ

ผลประกอบการขององค์การ  แนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard  แต่เดิมผู ้บริหารองค์การมัก

ประเมินผลองค์การหรือผลประกอบการ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเงินเพียงอย่างเดียวแนวคิดของ Balanced 

Scorecard หรือ BSC ก าหนดใหพ้ิจารณาทั้งหมด 4 มุมมองไดแ้ก่ (นิรมิต เทียมทนั, 2555:123)  

1.1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) จะมีวตัถุประสงคท์างการเงินอยา่งไร ท่ีจะท า

ให้องค์การเติบโตและมีความสามารถในการผลิต  มุมมองทางดา้นการเงิน เป็นการพิจารณาฐานะการเงิน 

รายได ้ผลตอบแทน อนัหมายถึง ธุรกิจมีรายไดจ้ากขายเบเกอร่ี เพิ่มมากข้ึน รายไดจ้ากลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึน 
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รายไดจ้ากลูกคา้รายเก่าเพิ่มข้ึน ก าไรของธุรกิจมีความแน่นอนและต่อเน่ือง ตน้ทุนต่อหน่วยผลิตลดลงและ

ความเส่ียงทางการเงินของธุรกิจอยูใ่นระดบัท่ีสามารถควบคุมได ้

1.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) จะต้องพิจารณาถึงความแตกต่างในเชิงคุณภาพ     

โดยตอ้งคิดหาวิธีท่ีจะดึงดูดใจลูกคา้การรักษาฐานลูกคา้เดิมและกิจกรรมอะไรท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ให้ใกล้ชิดยิ่งข้ึน โดยตอ้งหายุทธวิธีเปล่ียนฐานะจากลูกคา้ให้เป็นคู่คา้ให้ได ้ความจริงวตัถุประสงค์

ทางด้านการเงินและลูกคา้คือ ผลลพัธ์ของการบริหารจดัการขององค์การ แต่โดยทัว่ไปไม่นิยมอธิบายถึง

ความชัดเจนในเหตุผลว่าจะบรรลุได้อย่างไร แต่จะเปล่ียนไปอธิบายทางอ้อมในรูปแบบของการเงิน               

อนัหมายถึง ลูกคา้มีความพึงพอใจ ธุรกิจสามารถหาลูกคา้ใหม่ไดม้ากข้ึน ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่า

ได ้จากการขยายฐานลูกคา้ ท าให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน และธุรกิจสามารถขจดัปัญหาท่ีเป็นขอ้

ร้องเรียนของลูกคา้ไดอ้ยา่งดี 

1.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process)  พิจารณาในรูปแบบ รูปลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑก์ารพฒันาเคร่ืองหมายการคา้และการตลาด การขาย การบริการ กระบวนการปฏิบติัหรือการบริหาร

ภายใน การขนส่ง และการจดัจ าหน่าย ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งวิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เกิดกิจกรรมเพื่อสร้างมูลค่า 

คุณค่า และความหลากหลายให้เหมาะสมกบัประเภทและก าลงัซ้ือของลูกค้า อนัหมายถึง ธุรกิจมีการวาง

แผนการปฏิบติังานล่วงหน้า แผนงานการปฏิบติังานท่ีวางไวมี้ความเหมาะสม สามารถน าไปปฏิบติัได้จริง 

ธุรกิจมีระบบและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ธุรกิจมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ 

1.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective)  การวางระบบ

บริหารจดัการแบบมียุทธศาสตร์จะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ใหค้รบดา้นทั้งส่ี   ไม่วา่จะเป็นดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 

ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ล้วนแล้วแต่อาศยัความรู้ความสามารถของผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผูบ้ริหารขององค์การและลูกค้า ดงันั้นการเรียนรู้และการเติบโตจึงเป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ี ส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคป์ระกอบทั้งสามดา้นประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว องคป์ระกอบดา้นน้ี 

เราไม่อาจวดัได้เป็นเชิงปริมาณ เพราะเป็นเร่ืองของสินทรัพยท่ี์จบัต้องไม่ได้ (intangible) แต่เป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมขององคก์ารและลูกคา้ท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานมีมาตรฐานสูงข้ึน  

การพิจารณาการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต เป็นการมองการพฒันาและศึกษา

เพิ่มเติมให้การบริการได้มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และกิจการมีการเจริญเติบโต อนัหมายถึง ธุรกิจมีการ

ฝึกอบรมหรือสอนงานใหแ้ก่พนกังานเพื่อการพฒันาตนเอง พฒันางานและพฒันาองคก์าร อตัราการเขา้-ออก 

ของพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อวฒันธรรมองคก์ร ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน    

ระบบการท างาน และระบบการให้ผลตอบแทน ธุรกิจมีการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ของธุรกิจ พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจ 
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จากการทบทวนแนวคิด ซ่ึงใชใ้นการประเมินผลประกอบการในการด าเนินงานของธุรกิจ มีการน า

ตวัแปรการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุลมาใชใ้นการวดัผลประกอบการของธุรกิจใน

องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นการเงินหมายถึง ผลการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงพิจารณาจากการเพิ่มข้ึนของ

ผลก าไร การเพิ่มข้ึนของรายได ้การลดตน้ทุน ดา้นลูกคา้ หมายถึง การพิจารณาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกคา้ การเพิ่มลูกคา้ใหม่ ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การท่ี องค์การ

สามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยพิจารณาดา้นผลิตภาพ ทกัษะของพนกังาน คุณภาพ วงจรเวลา 

การปฏิบติังาน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั

บุคลากรในองคก์าร โดยพิจารณาในดา้นความพึงพอใจและทศันคติของพนกังาน ทกัษะของพนกังาน อตัรา

การเขา้-ออกของพนกังาน 

2. ร้านเบเกอร่ี หมายถึง ร้านขนมปัง หรือ เบเกอร่ี คือร้านคา้ท่ีผลิตขนมอบ อาทิ ขนมปัง พาย เคก้ ขนมปังกรอบ 

คุกก้ี โดนัท ฯลฯ แล้วน ามาวางขายภายในร้าน เพื่อให้ลูกคา้ได้เลือกซ้ือขนมอบสดใหม่จากเตา ร้านขนมปัง              

บางร้านมีมุมกาแฟหรือชาในลกัษณะคาเฟ่ใหบ้ริการดว้ย โดยงานวจิยัน้ี เป็นร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ตวัแบบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ ท่ี
มีผลต่อการวางแผนและการตดัสินใจทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ๆ  

ศิริญา ตงันฤมิตร(2558) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้
หรือดา้นมหภาค มีผลกระทบต่อธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 ประเภท ดงัน้ี (1) สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมและ
สังคม (2) สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย (3) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และ (4) สภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลย ี
4. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง คุณลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในตวัและเป็นผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความเป็นตวัของตวัเอง ด้านความมีนวตักรรม ด้านความกล้าเส่ียง  
ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ  

วันวิสาข์  โชคพรหมอนันต์  (2557) ได้กล่าวว่า ผู ้ท่ี ให้ความสนใจศึกษาคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จของ ดร.เฟรเซอ (Frese, 2000) ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะคือ (1) ความเป็น
ตวัของตวัเอง  (2) ความมีนวตักรรม (3) ความกลา้เส่ียง (4) ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (5) ความสม ่าเสมอ
และใฝ่ใจในการเรียนรู้ และ (6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  หมายถึง มาตรการ D-M-H-T-T 
ป้องกนัโรคโควิด-19 คือ D : Social Distancing เวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร เล่ียงการอยู่ในท่ีแออดั  M : Mask 
Wearing สวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยัตลอดเวลา  H : Hand Washing ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยน ้ าและสบู่ 
หรือเจลแอลกอฮอล์  T : Testing การตรวจวดัอุณหภูมิและตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในกรณีท่ีมี
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อาการเข้าข่าย   T : Thai Cha Na สแกนไทยชนะก่อนเข้า-ออกสถานท่ีสาธารณะทุกคร้ังหรือการใช ้               
แอปพลิเคชนัหมอพร้อม เพื่อใหมี้ขอ้มูลในการประสานงานไดง่้ายข้ึน 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

ผลการวจัิย 

จ านวน ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา เพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และเพศทางเลือก 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา 31-40 
ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 41-50 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ19.5 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และต ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ มีระดับการศึกษา คือ 
ปริญญาตรี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั มีรายไดต่้อเดือน คือ 45,0001-60,000 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา 30,001-45,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ต่อมา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1.  ดา้นการเมืองการปกครอง  
2.  ดา้นเศรษฐกิจ  
3.  ดา้นสังคม 
4.  ดา้นเทคโนโลย ี
นวตักรรมใหม่ๆ  

 

ผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจังหวดัลพบุรี 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
1.  มุมมองดา้นการเงิน  

2.  มุมมองดา้นลูกคา้ 

3.  มุมมองดา้นการปฏิบติัการภายในองคก์าร 

4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

 
ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
1.  ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 
2.  ดา้นความมีนวตักรรม 
3.  ดา้นความกลา้เส่ียง 
4.  ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั 
5.  ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ 
6.  ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
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15,000-30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ต่อมา 60,0001-75,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.5 และท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 75,000 บาทข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และต ่ากวา่ 15,000 
บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั มีสถานภาพการสมรส คือโสด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมา แต่งงานแลว้ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 แยกกนัอยู่ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
และหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั  
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก �̅� S.D แปลผล อนัดับที่ 
ดา้นการเมืองการปกครอง 3.22 0.46 ปานกลาง 3 
ดา้นเศรษฐกิจ 2.91 0.48 ปานกลาง 4 
ดา้นสังคม 4.36 0.35 มากท่ีสุด 1 
ดา้นเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ๆ 3.46 0.53 มาก 2 

รวม 3.49 0.32 มาก  
พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49                  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสังคม      
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 รองลงมา คือ ด้าน
เทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53  
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.91 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.48 
ตารางที ่2  ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ �̅� S.D แปลผล อนัดับที่ 
ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง   4.28 0.52 มากท่ีสุด 4 
ดา้นความมีนวตักรรม 3.66 0.42 มาก 6 
ดา้นความกลา้เส่ียง 4.15 0.48 มาก 5 
ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั 4.54 0.53 มากท่ีสุด 1 
ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 4.32 0.41 มากท่ีสุด 3 
ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ 4.52 0.42 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.25 0.30 มากท่ีสุด  
พบวา่ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความ
กา้วร้าวในการแข่งขนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
รองลงมา คือ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.42 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นความมีนวตักรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี 
ผลประกอบการร้านเบเกอร่ี ในจังหวดัลพบุรี �̅� S.D แปลผล อนัดับที่ 
มุมมองดา้นการเงิน   3.78 0.49 มาก 3 
มุมมองดา้นลูกคา้   3.89 0.45 มาก 2 
มุมมองดา้นการปฏิบติัการภายในองคก์าร 4.52 0.56 มากท่ีสุด 1 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 3.31 0.53 ปานกลาง 4 

รวม 3.87 0.32 มาก  
 พบว่า ผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.56 รองลงมา คือ มุมมองดา้นลูกคา้  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผล
ประกอบการร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี คือ ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูป้ระกอบการ      
มีความมุ่งมั่น พยายาม ไม่ละทิ้งงานกลางคนั ตั้ งใจในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง มีการวางเป้าหมายใน
ความส าเร็จ น าความล้มเหลวมาเป็นบทเรียน และตั้งใจจะท างานให้ส าเร็จเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ร้านเบเกอร่ี มีคุณลกัษณะผูป้ระกอบการดงักล่าว มีผลต่อผลประกอบการร้านเบเกอร่ี คือท าใหส้ามารถรักษา
ฐานลูกคา้เก่า หาลูกคา้ใหม่เพิ่มได ้มีตน้ทุนต่อหน่วยผลิตลดลง สามารถมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มมากข้ึน 
แกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ได ้ผูป้ระกอบการเป็นผูว้างแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ มีระบบขั้นตอนการ
ท างานและประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ผูป้ระกอบการมีการพฒันาตนเอง พฒันางานและพฒันา
องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ท่ีพบว่า ด้านความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

2.สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการประกอบการของร้านเบเกอร่ีในจงัหวดัลพบุรี พบวา่
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ดา้นสังคม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเมืองการปกครองและดา้น
เศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัเห็นวา่ การเป็นมนุษย ์เป็นผูอ้ยูร่่วมในสังคม มีระดบัการศึกษา ค่านิยม 
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ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค เป็นตน้ ยอ่มกระทบต่อการ
ประกอบการร้านเบเกอร่ี ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่มีการเปล่ียนแปลงย่อมกระทบการประกอบการ
ร้านเบเกอร่ี เช่น การช าระเงินผ่านแอป QR Code ท  าให้การช าระเงินง่ายและปลอดภยั ส่วนด้านการเมือง      
การปกครอง  ดา้นเศรษฐกิจ เช่น การว่างงาน อตัราดอกเบ้ีย ย่อมกระทบทางออ้มต่อการประกอบการร้าน   
เบ เกอร่ีได้ด้วย สอดคล้องกับแนวคิด PEST Analysis ท่ีประกอบด้วย ด้านการเมืองการปกครอง                
ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Hanief Rizqi 
Rahmatullah (2019) ท่ีพบวา่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและภยัคุกคาม คือการขยาย
เครือข่ายการขายผลิตภณัฑผ์า่น  การฝากขายหรือการร่วมทุนในการเอาชนะศกัยภาพของธุรกิจเบเกอร่ี 

3. ปัจจัยคุณลักษณะของผูป้ระกอบการของร้านเบเกอร่ีในจังหวดัลพบุรี ภายใต้สถานการณ์         
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั ดา้นความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความมีนวตักรรม อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัเห็นวา่ ผูป้ระกอบการมีลกัษณะความส าเร็จ
ด้วยความสามารถตนเอง สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าของกิจการให้รุ่งเรือง มีความคิดท่ีจะใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และการให้บริการ การใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีการใช้
การส่งเสริมทางการตลาด เช่น ลดราคาพิเศษตามเทศกาล ท าโปรโมชัน่ สร้างเมนูท่ีแปลกใหม่ มีแนวคิดใน
การเพิ่มพนักงานหรือขยายสาขา มีการมุ่งมัน่และพฒันาธุรกิจตลอดเวลา ตอ้งการเหนือคู่แข่งขนั มีการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้และพนกังาน  การให้บริการค านึงถึงความพึงพอใจและ
ความสะดวกของลูกคา้ จากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดงักล่าว มีผลต่อผลประกอบการของร้านเบเกอร่ี
คือ สามารถเพิ่มลูกคา้รายใหม่ รักษาฐานลูกค้ารายเก่า ท าให้ได้ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน สามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Frese (2000) 
ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ดา้นความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ท่ีพบว่า ระดับความ
คิดเห็นท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม                   
ดา้นความกล้าเส่ียง ดา้นความก้าวร้าวในการแข่งขนั ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้และด้าน
ความใฝ่ใจในความส าเร็จอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และงานวิจยัของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) พบว่า 
ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง                
มีจ  านวน 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง ปัจจยัความมีนวตักรรม ปัจจยัความกลา้เส่ียง ปัจจยัการ
บริหารจดัการ ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และปัจจยัความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
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ข้อเสนอแนะการวจัิย 

1. จากขอ้คน้พบวา่ อตัราดอกเบ้ียต่อการกูย้ืมมีความเหมาะสม ภาครัฐควรมีโครงการสินเช่ือท่ีปล่อย
กูอ้ตัราดอกเบ้ียต ่าส าหรับธุรกิจเบเกอร่ี เพื่อเป็นการส่งเสริมดา้นการเงินแก่ธุรกิจประเภทน้ี 
 2. จากขอ้คน้พบว่า อตัราค่าจา้งพนักงานหรือเงินเดือนพนักงานมีความเหมาะสมควรจ่ายค่าจา้ง
พนักงานเป็นเปอร์เซ็นต์ตามรายได้ในแต่ละวนั คือ ขายได้มาก ค่าจา้งก็มาก ขายไดน้้อย ค่าจา้งก็น้อย คือ 
ธุรกิจอยูไ่ด ้พนกังานก็อยูไ่ด ้
 3. จากขอ้คน้พบว่า การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการช าระเงิน ควรมีการช าระเงินผ่าน QR Code 
หรือผา่นแอปธนาคาร เพื่อหลีกเล่ียงการสัมผสัและเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจเบเกอร่ี เพื่อเป็นการพิจารณาส่ิงท่ี
จะท าใหธุ้รกิจเบเกอร่ี มีผลตอบแทนท่ีดี มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูง 
 2. ควรศึกษาประชากรอ่ืน ๆ เช่น ผูบ้ริโภค ผูข้ายวตัถุดิบ พนกังานหรือลูกจา้ง 
 3. ควรศึกษาดว้ยเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต 
 

บรรณานุกรม 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2564). แนวปฏิบติัดา้นสาธารณสุขเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับ ร้านอาหาร. สืบคน้จาก 
https://covid19.anamai.moph.go.th/web-
upload/2xdccaaf3d7f6ae30ba6ae1459eaf3dd66/m_document/6736/35208/file_download/98fa73
1cde4a80f2171bd941f581b111.pdf. 

วนัวสิาข ์โชคพรหมอนนัต.์ (2557) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาดน ้าดอนหวายจงัหวดันครปฐม. วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและ

ภาคเอกชน บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ศิริญา ตงันฤมิตร. (2558). ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์.วทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

https://covid19.anamai.moph.go.th/web-upload/2xdccaaf3d7f6ae30ba6ae1459eaf3dd66/m_document/6736/35208/file_download/98fa731cde4a80f2171bd941f581b111.pdf
https://covid19.anamai.moph.go.th/web-upload/2xdccaaf3d7f6ae30ba6ae1459eaf3dd66/m_document/6736/35208/file_download/98fa731cde4a80f2171bd941f581b111.pdf
https://covid19.anamai.moph.go.th/web-upload/2xdccaaf3d7f6ae30ba6ae1459eaf3dd66/m_document/6736/35208/file_download/98fa731cde4a80f2171bd941f581b111.pdf

