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คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท นวมนิทร์1 
QUALITY OF WORKING LIFE OF EMPLOYEES                                                         

AT PHYATHAI NAWAMIN HOSPITAL  
 

ศิริลกัษณ์ กลา้รัมย ์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ จ านวน 220 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson) และค่าความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ 

1.คุณภาพชีวติในการท างาน ของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
2.ปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท  

นวมินทร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ของ

พนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์อยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม , คุณภาพชีวติ , โรงพยาบาล 
 

Abstract 
 This research study The objectives were 1) to study the quality of working life of Phayathai 
Nawamin Hospital staff and 2) to study the factors affecting the quality of working life of Phayathai 
Nawamin Hospital staff. The sample groups were as follows: 220 employees of Phyathai Nawamin 
Hospital. Statistics used in the analysis. Pearson's correlation coefficient and multiple regression analysis 
were found. 

 

1. Quality of life at work of Phayathai Nawamin Hospital staff overall at a high level 
 

1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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 2. Environmental factors affecting the quality of work life of Phayathai Nawamin Hospital staff 
overall at a high level 
The results of the environmental factor hypothesis test were related to the level of quality of life at work. 
of staff at Phyathai Hospital Nawamin is high. and environmental factors do not affect the quality of 
working life There was a statistically significant positive correlation at 0.01. 
 

Keywords: environmental factors, quality of life, hospital 
 
ทีม่าและความส าคัญ 
 ในปัจจุบันเข้าสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมท่ีไร้พรมแดนและยุคท่ีมีการปฏิวติัเปล่ียนแปลง  
ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง และเทคโนโลย ีเพื่อก่อใหเ้กิดการเจริญกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 
ส่งผลใหทุ้กหน่วยงานตอ้งด้ินรนพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในขณะนั้น ซ่ึงทางองคก์รและ
ธุรกิจต่าง ๆ ไดใ้ห้ความสนใจกบัการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัตน้ท่ีจะส่งผลต่อความกา้วหนา้ของหน่วยงาน ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการขบัเคล่ือนใหไ้ปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน บุคลากรท่ีมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ เห็นความส าคญัและคุณค่าของงานท่ีท า มี
ความสุขความพึงพอใจและสนุกในการท างาน ก่อให้เกิดก าลงัใจ แรงจูงใจความผูกพนัในหน่วยงาน และ
ยอมเสียสละแรงกายแรงใจให้กบัหน่วยงานตนเอง ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(2560-2564) โดยยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันาคนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี เน่ืองดว้ยการท างานมีความส าคญัต่อชีวติของคนทุกคน  
 โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ เร่ิมเปิดให้บริการรักษาพยาบาลเม่ือปี 2538 ในช่ือโรงพยาบาลศรี
สยาม ดว้ยปรัชญาแนวทางการบริหารงาน เครือโรงพยาบาลพญาไท กบัการมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สู่จุดยืนท่ี
โดดเด่นของโรงพยาบาลเอกชน ในการเป็นผูน้ าในการสร้างสรรคสุ์ขภาพท่ีดี เพื่อศกัยภาพแห่งการใชชี้วิต 
โดยการพฒันาไม่หยุดน่ิง เพื่อสร้างคุณภาพชีวิต และสุขภาพของประชากรให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี รวมทั้ง
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล จากการศึกษาพบวา่ มีปัญหาหลกัเก่ียวกบัการท างาน
และคุณภาพชีวิตในภาพรวมของบุคลากรโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ โดยเฉพาะความไม่เขา้ใจกนัใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัประชาชน ความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากบริการทาง
การแพทย ์เม่ือผูป่้วยไม่พอใจการรักษาหรือเกิดผลกระทบเก่ียวเน่ืองจากการรักษา นอกจากน้ีแลว้ยงัมีปัญหา 
เร่ืองหน้ีสิน ความเคร่งเครียดในงานและชีวิตส่วนตวัพร้อมทั้งปัญหาสุขภาพ ซ่ึงทั้งหมดล้วนเก่ียวพนักบั
คุณภาพชีวติและประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากร ดงันั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมคือ ท าให้
เกิดความสุข ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคลและองคก์ร คุณภาพชีวิตการ
ท างานส่งผลต่อองคก์ร ซ่ึงทางโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ ไดอ้อกนโยบายการบริหารทรัพยกรบุคคลท่ี
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สามารถรองรับภารกิจตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ให้เป็นไปตามแผนปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2561-2565 ท่ีมุ่งเน้นในการพฒันาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล ใหส้ามารถดึงดูด รักษาจูงใจผูมี้ความรู้ความสามารถและส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
 ดงันั้นท าให้ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัและสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ ผูว้ิจยัมองเห็นความหลากหลายของบุคลากร และเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การบริหารงานโดยบุคคลโดยท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
 
ค าถามในการวจัิย 
             1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์อยูใ่นระดบัใด 

             2. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไทนวมินทร์ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  

 4. บริบททัว่ไปของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. กรอบแนวคิดการวจิยั   
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
                   ตวัแปรตน้                                    ตวัแปรตาม                                 

           

 

 

 

 
ระเบียบวธีิวจัิย  

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ มีวิธีการวิจยั 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนักงานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ มีอตัราก าลงั 429 อตัรา 
(โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์, 2561) 

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ โดยใช้สูตรการค านวณหา
ขนาดท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่า 207 คน เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนมาก
พอท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรตวัอยา่ง จึงปรับเพิ่มจ านวน 13 คนเป็น 220 คน โดยผูว้ิจยัใช้สูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยการสุ่มตวัอย่างตามจุดมุ่งหมาย (Purposive 
sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  
   1) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
   2) ความรู้ความช านาญในงานท่ีท า 
   3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   4) ลกัษณะการบริหารงาน 
 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
   1) คุณภาพชีวติในการท างาน 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
 

- ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

- ความรู้ความช านาญในงานท่ีท า 

- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- ลกัษณะการบริหารงาน 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ซ่ึงลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) ให้ผูต้อบเลือก
เพียงค าตอบเดียว จ านวน  
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท      
นวมินทร์ ซ่ึงลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน  
  ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์  ซ่ึง
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน  
  โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
  4.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้ว
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัประชากรกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 30 คน โดยการหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s 
Alpha ซ่ึงมีค่า Cronbach’s Alpha ไม่นอ้ยกกวา่ 0.70 ซ่ึงจะถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถ
น าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป ดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

หวัขอ้ Cronbach’s Alpha N of Items 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.852 8 
ความรู้ความช านาญในงานท่ีท า 0.776 8 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.839 8 
ลกัษณะการบริหารงาน 0.868 9 
คุณภาพชีวติในการท างาน 0.902 10 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ ใน
การเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 220 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 จดัเตรียมแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ครบถว้น 
  5.2 ติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานในโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 
  5.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากระบบสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ ดว้ย Google Form และส่งช่องทางตอบแบบสอบถามผา่นทางกลุ่ม Line 
  5.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวน แลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามเสร็จส้ิน แล้วจึงจดั
หมวดหมู่ของแบบสอบถามและตั้งค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม มาคดัเลือกจดัระเบียบ จดักลุ่ม
ขอ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์ประมวลผล ดงัน้ี  
  6.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   1) วิเคราะห์ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงพยาบาล
พญาไท นวมินทร์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stardard Deviation)    
   3) วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท               
นวมินทร์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stardard Deviation)  
  การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน า ค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จะได้
เกณฑก์ารวดัระดบัคะแนนท่ีแบ่งเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียกก4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียกก3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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คะแนนเฉล่ียกก2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเห็นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียกก1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเห็นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียกก0.00 – 1.80 หมายถึง มีความเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
   1) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson) คือ 

ปัจจยัส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท างาน ของพนักงานโรงพยาบาล    

พญาไท นวมินทร์ เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

   2) การวิเคราะห์สถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดั

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์  สรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี   
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลพื้นฐานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 68.2 อายุตั้งแต่ 30 – 39 ปี ร้อยละ 52.7 สถานภาพสมรส ร้อยละ 56.4 ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี ร้อยละ 79.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานอยูร่ะหว่างช่วง 1-3 ปี ร้อยละ 47.3 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงสุดอยูร่ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 57.3 ต าแหน่งงานอยู่ในต าแหน่ง สนบัสนุน
ทัว่ไป ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 29.1  
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท 
นวมินทร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความรู้ความ
ช านาญในงานท่ีท า มีระดับความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.65 ลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 4.57 และความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ีย 4.48 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63  
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ 
อยู่ในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน ความรู้ความช านาญในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะการบริหารงาน 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
โรงพยาบาลพญาไทนวมินทร์ สรุปผลได้ว่า ปัจจยัส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความช านาญใน
งานท่ีท า และดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ ตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลพญาไทนวมินทร์  
  1.1 ความกา้วหนา้และความมัน่คง ทางโรงพยาบาลควรรักษามาตราฐานให้อยูใ่นระดบัน้ี 
และควรเพิ่มความไวว้างใจใหแ้ก่พนกังานเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน  
  1.2 ความรู้ความช านาญในงานท่ีท า ทางโรงพยาบาลควรเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของ
พนักงานโดยการ มีการอบรมประจ าเดือน เพื่อเสริมทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญแก่พนักงาน และเพิ่ม
แรงจูงใจเป็นส่ิงตอบแทนในความเช่ียวชาญของพนกังาน  
  1.3 สภาพแวดล้อมในการท างาน ทางโรงพยาบาลควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรเพื่อส่งเสริมให้บุคคลากรมีสุขภาพกายและจิตท่ีดีพร้อมรับมือกบัทุกวิกฤติของสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั  
  1.4 ลักษณะการบริหารงาน ทางโรงพยาบาลควรเพิ่มการดูแลความสัมพันธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน และควรมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน การท่ีพนกังาน
มีคุรภาพชีวติท่ีดียอ่มเป็นผลดีต่อองคก์รและตวัพนกังานเอง 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ เช่น การศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน
โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ การศึกษาทศันคติของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ และปัจจยั
ศกัยภาพของพนกังานโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร์ เพื่อใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
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