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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะหลกัในการปฏบัิติงาน 

ของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 61 

The Relationship Between Motivation Factor With Core Competency In Work Personnel  

In The Court Of Justice Officer Region 6. 

นงลกัษณ์ เอ่ียมรอด2 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยุติธรรมประจาํภาค 6  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจ

ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลการศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาลยติุธรรมประจาํ

ภาค 6 กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 260 คน คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมเขตสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 ใช้วิธี        

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าอาํนาจแยกตามรายขอ้ตั้งแต่ 

.20 ถึง .80 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ   

 ผลการวจิยัพบวา่ 

1) สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

2) ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 พบวา่ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากร

ศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 6 พบวา่ โดยร่วมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  

  

  
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของ

บุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 6 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

This study aimed at 1)  To study the level of key competency in the performance of personnel of the 

Court of Justice, District Court of Justice Region 6 2) To study the relationship between motivation factors and 

their relationship to key competency in the performance of personnel of the District Court of Justice, District Court 

of Justice Region 6. The sample consisted of 260 people, namely civil servants of the District Court of Justice, 

Office of the Court of Justice Region 6, using a simple random sampling method. (Simple Random Sampling). 

The research used questionnaire with the discrimination power between .20 to .81 and reliability at .9 8 . The 

statistics for analysis were used percentage, mean, frequency, standard deviation and multiple linear regression.   

Research results showed that:  

1) Core Competency in work performance of personnel of the Court of Justice, District Court of 

Justice Region 6 overall at highest level. 

2) Motivation work performance of personnel of the Court of Justice, District Court of Justice Region 

6 overall at highest level. 

3) The motivation factor is correlated with core competency in work performance of the Court of 

Justice, District Court of Justice Region 6 as overall there is a high positive correlation 

  

ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการบริหารงานขององค์กร คนจดัว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากท่ีสุดและเป็นกลไกท่ีสําคญัของ

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ให้มีคุณภาพ มีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถ 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) จึงไดมี้การจดัทาํโมเดลสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการพลเรือน

ไทย คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) ในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งให้ปฏิบติั

หนา้ท่ีไดดี้ยิ่งข้ึนและมีสมรรถนะมีบทบาทในการพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลมากข้ึน (สุมาลี แสงสวา่ง . 

2550 : 10-11) 

 การบริหารงานบุคคลยอ่มมีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อความสาํเร็จของการบริหารองคก์ร เพราะกาํลงัคน

ถือไดว้า่เป็นปัจจยัการผลิตท่ีสําคญั เน่ืองดว้ยในการทาํงานรบริการสาธารณะส่วนใหญ่จะใชก้าํลงัคนเป็นหลกั

ในการทาํงาน (Labour Intensive) นอกเหนือจากจาํนวนของบุคลากรและการกระจายบุคลการท่ีเหมาะสม

สําหรับองคก์รแลว้ คุณภาพของบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ขวญัและกาํลงัใจในการ
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ปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน ระบบการใหคุ้ณให้โทษ 

การพิจารณาความดีความชอบ  ทศันคติต่องานและองค์กรก็นบัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการบริหาร

องคก์ร (ประยงค ์เตม็ชวาลา, 2564 : 12)   

 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 สํานักงานศาลยุติธรรมนาํสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการความกา้วหนา้ในการพฒันา การฝึกอบรมของบุคลากรให้ตรงตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ

ในงานให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดสู้งกว่ามาตรฐานรวมถึงการพฒันาศกัยภาพ และจดัทาํแผนพฒันา

รายบุคคล (IDP : Individual Development Plan) ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาบุคลากรโดยกาํหนดกรอบ

แนวทางท่ีช่วยให้บุคลากรบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร เป็นแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ท่ีจะพฒันาบุคลากร

ไปสู่เป้าหมายตามท่ีบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรตอ้งการหรือคาดหวงัให้เกิดข้ึน ในปัจจุบนัน้ี สํานกังาน     

ศาลยุติธรรมไดก้าํหนดให้มรีสมรรถนะหลกั จาํนวน 5 สมรรถนะและสมรรถนะในงาน จาํนวน 20 สมรรถนะ

สําหรับนําใช้ในการประเมินผลปฏิบติัราชการ การพฒันารายบุคคล (IDP) ท่ีเน้นการพฒันาเป็นรายบุคคล          

ซ่ึงเป็นการวิธีการท่ีช่วยให้บุคลากรได้รับการพฒันาขีดสมรรถนะในการปฏิบติังาน ให้สามารถปฏิบติังาน        

ไดบ้รรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน บุคลากรศาลยติุธรรมมจาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีสมรรถนะ (Competency) 

สูงในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมงานตุลาการใหมี้มาตรฐานระดบัสากลบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ 

บุคลากรศาลยุติธรรมทุกคนตอ้งมีสมรรถนะ (Competency) สูงในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมงาน

ตุลาการให้มีมาตรฐานระดบัสากลบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รกาํหนดไว ้สามารถปรับตวัเผชิญผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะปัจจุบนัได้อย่างเหมาะสม มีความพร้อมสนองต่อนโยบายการบริหาร

ประเทศไทย 4.0 อีกทั้งเพื่อพฒันาองคก์รและประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน 

ในฐานะขา้ราชการศาลยุติธรรมจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ

หลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 6  เพื่อนาํผลท่ีได้รับจาก

การศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุง การปฏิบติังานของบุคลกรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรม

ประจาํภาค 6 ให้มีสรรถนะสูงและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และ

แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงขอ้มูลท่ีไดย้งัเป็นประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลและผูส้นใจเพื่อใชใ้น

การพฒันาองคก์รต่อไป 

 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 

 

คําถามการวจัิย 

1) ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาลยุติธรรมประจาํ        

ภาค 6 อยูใ่นระดบัใด 

2) ปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลการศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาลยุติธรรม

ประจาํภาค 6 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาลยุติธรรม

ประจาํภาค 6 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลการ       

ศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 6 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูล และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้ือหาท่ีจะกล่าวถึงหลงัจากน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

2. สมรรถนะของบุคลากรศาลยติุธรรม 

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

      ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลวจิยั 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์  โดยมีรายละเอียดวธีิดาํเนินการตามขั้นตอนของการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยุติธรรมประจาํภาค 

6 จาํนวนทั้งส้ิน 674 คน ประกอบด้วยขา้ราชการศาลยุติธรรม ศาลแขวง จาํนวน 66 คน ศาลจงัหวดั จาํนวน          

428 คน ศาลเยาวชนและครอบครัว จาํนวน 180 คน   

1.2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการกาํหนดขนาดโดยวิธีการของทาโร่ ยามาเน่  

(Taro Yamane)  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 260 คน และใชว้ธีิการการสุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยวธีิแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการบญัญติัไตรยางคเ์ปรียบเทียบจาํนวนในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั

ตามเขตอาํนาจศาลเป็นเกณฑ ์ 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกั

ศาลยติุธรรมประจาํภาค 6 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ 

4. จริยธรรม 

5. การทาํงานเป็นทีม 

 

 

 

 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความสาํเร็จในการทาํงาน 

2. การยอมรับนบัถือ 

3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

4. ความรับผดิชอบ 

5. ความกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจัยคํา้จุน 

1. ค่าตอบแทน 

2. นโยบายและการบริหาร 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

5.   ความมัน่คงในงาน 
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2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความสําเร็จในการทาํงาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในงาน 

1.2) ปัจจยัคํ้ าจุน ได้แก่ ค่าตอบแทน นโยบายการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชา 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน 

         ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  

1) สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 6 

แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 

1.1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

1.2) จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ (Service Mind) 

1.3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

1.4) จริยธรรม (Integrity) 

1.5) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 1 ฉบบั แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามขอ้คาํถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ี

สังกดั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายได ้จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 7 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ

บุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 

คาํถามลกัษณะประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย

ท่ีสุด 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานกั

ศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 มีจาํนวน 5 ขอ้ คาํถามลกัษณะประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
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4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสาร บทความทางวชิาการ ทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะพร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ขั้นตอนท่ี 2 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามหลงัปรับปรุงตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา เพื่อให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดย

วธีิการ IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงไดค้่า IOC มากกวา่  0.5 ทุกขอ้คาํถาม  

 ขั้นตอนท่ี 3 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช้

กบักลุ่มทดสอบ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่า หรือ เท่ากับ  0.7   

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.988 

 

5. การเกบ็รวมรวบข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

จาํนวน 260 ฉบบั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามผา่นส่ือ

ออนไลน์(Social Media)ผ่านโปรแกรม  Line Messenger ซ่ึงได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ทั้ งหมด 260 ชุด คิดเป็น                 

ร้อยละ 100 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเป็นท่ี           

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และหา

ค่าสถิติเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูลและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายขอ้มูลดว้ยสถิติเบ้ืองตน้ 

 1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาล

ยุติธรรมประจาํภาค 6 ทั้ง 2 ปัจจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยใชเ้กณฑเ์ฉล่ียตามหลกัอนัตรภาคชั้น  (Class Interval)  

 1.3  วิเคราะห์ระดบัของสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาล

ยุติธรรมประจาํภาค 6  ทั้ง 5 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยใชเ้กณฑเ์ฉล่ียตามหลกัอนัตรภาคชั้น  (Class Interval)  

 การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แลว้นาํค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปร

ผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑเ์ฉล่ียตามหลกัอนัตรภาค

ชั้น  (Class Interval)  ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ เท่ากบั 0.80 และวเิคราะห์ขอ้มูลตามค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี  

   ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20    ระดบัความคิดเห็นมาก 

2.61 – 3.40    ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.60    ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.80    ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการทดสอบ

สมมติฐานการวจิยั   

 

สมมติฐานการวจัิย   

      2.1 ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของ

บุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 6ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis – MRA) 
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ผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ือง เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 6  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานศาล

จงัหวดั เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน 10 - 20 ปี มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป   

2.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานัก               

ศาลยุติธรรมประจําภาค 6 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X ̅= 4.55, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ความมัน่คงในการทาํงาน (X ̅ = 4.78, S.D. = 0.30)  ค่าตอบแทน (X ̅= 4.71, S.D. = 0.26) นโยบายและ

การบริหาร (X ̅ = 4.60, S.D. = 0.42) ความรับผิดชอบ (X ̅ = 4.60, S.D. = 0.34) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X ̅ = 4.59, 

S.D. = 0.32) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X ̅ = 4.57, S.D. = 0.38) การยอมรับนับถือ   (X ̅ = 4.47, S.D. = 

0.34) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   (X ̅ = 4.43, S.D. = 0.47) ความสําเร็จในการทาํงาน (X ̅ = 4.41, S.D. = 

0.33) ความกา้วหนา้ในงาน (X ̅ = 4.34, S.D. = 0.48) ตามลาํดบั 

3.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานัก 

ศาลยุติธรรมประจําภาค 6 

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุ

คลการศาลยุติธรรมเขตสํานกัศาลยุติธรรมประจาํภาค 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.24, S.D. = 0.44) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ดา้น

จริยธรรม (X ̅ = 4.37, S.D. = 0.34)        ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X ̅ = 4.26, S.D. = 0.33) ดา้นดา้นการทาํงานเป็น

ทีม (X ̅ = 4.24, S.D. = 0.48)  ตามลาํดบั และอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้

ดงัน้ี ดา้นจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ (X ̅ = 4.17, S.D. = 0.34) และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (X ̅ 
= 4.17, S.D. = 0.32) ตามลาํดบั 
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4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัจูงใจมีผลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรศาลยติุธรรมเขตสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัจูงใจใน

การปฏิบติังาน คือตวัแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 62 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของ

การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.62 และในบรรดาตวัแปรรายดา้นทั้งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวั

แปรตาม และในบรรดาตวัแปรรายดา้นทั้งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือสมรรถนะ

หลกัในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 ดา้น คือ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้าในงาน ความสําเร็จในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความ

รับผดิชอบ และนโยบายและการบริหาร 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกับสมรรถะหลกัในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลยุติธรรมเขตสํานักศาล

ยติุธรรมประจาํภาค 6 คือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ในงาน ความสาํเร็จในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบ และนโยบายและการบริหารผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  

  1.1  สํานกังานศาลยุติธรรมควรมีการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน มีการจดั

ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถของขา้ราชการในแต่ละตาํแหน่งงาน อีกทั้งควรมีการ

สนบัสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและมีการสนบัสนุนทุนการศึกษา เพื่อเป็นการให้โอกาสในการพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นการส่งเสริมใหข้า้ราชการท่ีอยูใ่นตาํแหน่งทัว่ไปสามารถท่ีจะสอบ

เปล่ียนสายไปอยูใ่นตาํแหน่งวชิาการได ้ 

  1.2  สํานักงานศาลยุติธรรมควรมีการส่งเสริมสนับสนุนขา้ราชการให้ได้รับการอบรมตาม

สมรรถนะสายอาชีพ เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ด้านวิชาการ ด้านความรู้ในตาํแหน่งงาน เพื่อเป็นการพฒันา

บุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  1.3  สํานกังานศาลยุติธรรมควรมีการจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่อความตอ้งการและ

ความเหมาะสมกบัปริมาณภาระงานในแต่ละหนา้ท่ีและในแต่ละหน่วยงานในสังกดั 
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 2.  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  

  2.1  สาํนกังานศาลยติุธรรมควรมีการวางแผนและกาํหนดทิศทางระบบการทาํงานของบุคลากร

ในแต่ละตาํแหน่งงานเป็นระบบขั้นตอนท่ีชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และควรมีการมอบหมายงานให้

มีปริมาณท่ีเหมาะสมต่อบุคลากร เพื่อลดความล่าช้าและลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน จะทาํให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไดต้รงตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

  2.2  สํานกังานศาลยุติธรรมควรมีการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัของขา้ราชการให้เหมาะสมกบั

ภาระงานและจดัอตัรากาํลงัให้เหมาะสม เช่น ศาลเยาวชนและครอบครัว ควรมีตาํแหน่งนกัวิชาการพสัดุ เพื่อ

ปฏิบติังานด้านพสัดุโดยตรง เพราะในปัจจุบนัน้ีผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุของศาลเยาวชนและครอบครัวเป็น

นกัวิชาการเงินและบญัชี เพื่อสร้างความสมดุล ระหวา่งการปฏิบติังานกบัช่วงเวลาส่วนตวั ควรมีช่วงเวลาอิสระ

จากการปฏิบติังาน และไม่เป็นการปฏิบติังานท่ีหนักเกินไปสําหรับในบางตาํแหน่งท่ีมีจาํนวนบุคลากรไม่

เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีไดรั้บ ทาํใหเ้กิดความมัน่คงและมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงานนั้น 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน เปรียบเทียบเชิงลึกว่าลักษณะงานใดหากขาด

แรงจูงใจในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 

2. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทาํงาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะ

แต่ละส่วนงาน เพื่อนําปัญหาและอุปสรรคมาดําเนินการปรับปรุงแก้ไข และบูรณาการในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะโดยกลุ่มผูป้ระเมินท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น 

ผูรั้บการบริการ ผูร่้วมงาน  หรือผูท่ี้ทาํงานเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อทาํใหไ้ดรั้บผลการประเมินท่ีน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

4. ควรศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน

และการวิจยัคร้ังต่อไปอาจเพิ่มปัจจยัตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อสมรรถหลักในการปฏิบติังาน เช่น ปัจจยัด้าน

เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสงัคม เป็นตน้ 
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