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เปรียบเทียบศกัยภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานราชการและพนกังานเอกชน1 

Comparing potential of government employees and company employees 

 
จิราย ุล่ิมศิลา 2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพของพนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอท่าวุง้ และพนักงานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี ณ 
ห้างสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัอิทธพลกบัสมรรถนะในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของพนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัอิทธพล
กบัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติั
หน้าท่ี ณ ห้างสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี มีเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย คือ 
พนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ และพนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ 
ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี ทั้ง 2 กลุ่ม รวมจ านวน 92 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพของพนักงานราชการ ในสังกัดท่ีท าการปกครองอ าเภอท่ าวุง้ และ
พนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขา
สิงห์บุรี ไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัอิทธพลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานราชการ
ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ 3) ปัจจัยอิทธพลมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขา
สิงห์บุรี 
ค ำส ำคัญ  :  พนกังานราชการ   พนกังานเอกชน   ศกัยภาพ 

   

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง เปรียบเทียบศกัยภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนักงาน
ราชการ และพนกังานเอกชน 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The objectives of this research aimed 1) to study the comparing potential of government employees 
and company employees, 2) to study the relationship of influence factors and government 
employee’s competencies (Tha Wung district administrative officers), and 3) to study the 
relationship of influence factors and company employee’s competencies (Ek-Chai distribution 
system co., ltd.’s officers at Lotus Sing Buri). This research was quantitative research with 
instruments including, the first, questionnaire by 92 people of populations, i.e., Tha Wung district 
administrative officers and Ek-Chai distribution system co., ltd.’s officers at Lotus Sing Buri, the 
second, statistics used in data analysis, i.e., the percentage, mean, a standard deviation, the Pearson 
product-moment correlation, and the Multiple Linear Regression by 0.05 of statistical significance 
configuration. 
Results 1) There’s no difference of potential between government employees and company 
employees. 2) Influence factors affected to government employee’s competencies. 3) Influence 
factors affected to company employee’s competencies. 
 
Keywords: Influence factors, Employee, Competencies. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากแนวคิดเร่ืองการบริหาร ปัจจยัในการบริหาร (Factor of Management) โดยทัว่ไปแลว้ปัจจยัในการ
บริหารท่ีเป็นพื้นฐานมี 4 ประการคือ 1.คน (Man) 2.เ งิน (Money) 3.วัสดุ (Material) และ4.การจัดการ 
(Management) ในการบริหารงานขององคก์ารนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งน าปัจจยัในการบริหารทั้ง 4 มาใชใ้นการด
ด าเนินงานขององคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น การบริหารงานในองคก์ารจะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ จ าเป็นตอ้งให้ความสนใจในดา้นโครงสร้างคน กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าทรัพยากรมนุษย ์หรือคน เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส าคัญของการด าเนินกิจกรรมขององค์การ       
โดยการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) มีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้องค์กรมีการ
พฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมให้องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินการในอนาคต  
 ในปัจจุบนั สถิติการลาออกจากงานของประชากรในประเทศไทย มีปริมาณท่ีสูงโดยพิจารณาจากสถิติ
การลาออกใน ปี พ.ศ. 2563 มีผูล้าออกจากงาน จ านวน 117,600 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ) โดยสาเหตุในการ
ลาออกประกอบไปด้วยหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาเร่ืองสุขภาพ ปริมาณงานท่ีไม่เหมาะสม ปัญหาค่าตอบและ
สวสัดิการ ปัญหาดา้นโครงสร้าง และอีกหน่ึงสาเหตุส าคญั คือ ปัญหาดา้นศกัยภาพของพนกังาน เช่น องคก์ารไม่
ส่งเสริมดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร องค์การไม่มอบหมายหน้าท่ีเพื่อดึงศกัยภาพของบุคลากรออกมาได้
อยา่งเตม็ขีดความสามารถ หรือตวับุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ตนไม่ไดรั้บการพฒันาจากการอยูใ่นองคก์ารดงักล่าว 
ซ่ึงปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะสอดคลอ้งกบักลุยทธ์การบริหารขอองคก์าร ซ่ึงในขณะท่ีมีบุคลากรลาออกจาก
งานของตน บุคลากรบางส่วนยงัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อในองคก์ารเดิมของตนได ้จึงสามารถสรุปไดว้า่ กลยทุธ์
ขององคก์ารจากมุมมองของบุคลากรท่ีสังกดัจึงเป็นทั้งปัจจยัท่ีทางบวกและทางลบ ไดแ้ลว้แต่กรณี 
 โดยองคก์ารซ่ึงมีจุดประสงคแ์ตกต่างกนั จะมีกลยุทธ์และแนวทางการบริหารท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งหมด
ลว้นแลว้แต่ส่งผลกบัตวับุคลากรทั้งส้ิน ทั้งน้ีส่ิงท่ีเป็นประเด็นท่ีผูวิ้จยัสนใจคือ ในองคก์ารท่ีมีความแตกต่างกนั
ด้านจุดประสงค์ และแนวการบริหารท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลอย่างไรกับตวับุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์าร และกรณีท่ีส่งผล แต่ละองคก์ารส่งผลแตกต่างกนัอยา่งไร 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 ศกัยภาพของพนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ และพนักงานเอกชน ของ
บริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี ณ ห้างสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี มีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ 
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 1.2.2 ปัจจยัอิทธิพล มีผลต่อพนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้หรือไม่ 
 1.2.3 ปัจจยัอิทธิพล มีผลต่อพนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติั
หนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.3.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของพนักงานราชการ ในสังกัดท่ีท าการปกครองอ าเภอท่ าวุง้       
และพนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ห้างสรรพสินคา้โลตสั 
สาขาสิงห์บุรี 
 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัอิทธพลกบัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานราชการ 
ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัอิทธพลกบัสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเอกชน 
ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบักำรวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ความแตกต่างศกัยภาพของพนักงานราชการและพนักงานเอกชนครั้งน้ีผูวิ้จยัได้ศึกษา
หลกัการแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั น าเสนอเน้ือหาสาระ
ตามล าดบั หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1) แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารและการบริหาร 
 2) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 3) แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพ 
 4) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6) ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอท่าวุง้ 
 7) ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั (หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี) 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยอทิธิพลซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะ
ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี (องค์กำรรัฐ) 
1. ดา้นกลยทุธ์องคก์าร 
2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
3. ดา้นระบบองคก์าร 
4. ดา้นแบบของการบริหาร 
5. ดา้นบุลลากร 
6. ดา้นความสามารถ 
7. ค่านิยมของคนในองคก์าร 

ปัจจัยอทิธิพลซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะ
ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี (องค์กำรเอกชน) 
1. ดา้นกลยทุธ์องคก์าร 
2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
3. ดา้นระบบองคก์าร 
4. ดา้นแบบของการบริหาร 
5. ดา้นบุลลากร 
6. ดา้นความสามารถ 
7. ค่านิยมของคนในองคก์าร 

สมรรถนะกำรปฏิบัติหน้ำท่ี (องค์กำรรัฐ) 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นทศันคติค่านิยม 
4. ดา้นบุคลิกประจ าตวั 
5. ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

สมรรถนะกำรปฏิบัติหน้ำท่ี (องค์กำร
เอกชน) 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นทศันคติค่านิยม 
4. ดา้นบุคลิกประจ าตวั 
5. ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

เปรียบเทียบ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
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ระเบียบกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง การเปรียบเทียศกัยภาพของพนกังานราชการและพนกังาน
เอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ารซ่ึงมึ
ความแตกต่างในดา้นการบริหารองคก์ารแตกต่างกนั วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อน าผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบาย และแนวทางขององคก์าร โดยเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1. แนวทำงกำรด ำนินกำรวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวี้จยัใชก้ารวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชากรจ านวนมาก ในดา้นการประเมินระดบัศกัยภาพ ของพนกังานราชการองคก์ารหน่ึง และพนกังาน
เอกชนองคก์ารหน่ึง ในช่วงเวลาหน่ึง โดยเนน้การวดัคร้ังเดียว 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
1. พนักงานราชการ ในสังกัดท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ (องค์การรัฐ) จ านวน 26 คน (ขอ้มูล ณ 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564) 
2. พนกังานเอกชน ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั (องคก์ารเอกชน) ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ 

หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี (ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564) จ านวน 68 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบศกัยภาพของพนกังานราชการและพนกังานเอกชน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นและปรับปรุงจากการประมวลแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา เพื่อสอบถามขอ้มูลโดยในการแจกแบบสอบถามจะใช้แบบสอบถาม
ทั้งหมด 89 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดมี้การศึกษาจากกลุ่มประชากร ซ่ึงเป็นพนกังานราชการ ในสังกดัท่ี
ท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี และพนกังานเอกชนในบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิส
เทม จ ากัด ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ี ณ ห้างสรรพสินค้าโลตัส สาขาสิงห์บุรี อ าเภอท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุรี โดยใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นมาเพื่อประเมินสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่าง และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อาชีพ รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
จ านวน 7 ดา้น ขอ้ค าถามจ านวน 21 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ขอ้ค าถามจ านวน 31 ขอ้ 
 4. กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองสมรรถนะของบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากร จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ก าหนดนิยามศพัท์ เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินสมรรถนะ และปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบุคลากร                    
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบศกัยภาพพนักงานเอกชนและพนักงาน
ราชการ” จะทดสอบ 2 ค่า คือ การวดัค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการวดัค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือวิจยั (Reliability of Research Tool) ดงัน้ี 
3.1 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นนกัวิชาการและ
มีปรัสบการณ์ เพื่อพิจารณาความครอบคลุมความเหมะสมของค าถามจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) ศ.ดร.จักรกฤษณ์         
นรนิติผดุงการ 2) ดร.นิคม เจียรจินดา และ 3) ดร.วรินทร กงัวานทิพย ์

 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษา และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Index of 
Consistency: IOC) ไดค้่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั   0.85 

3.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Try-Out) กบั
กลุ่มประชากรซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีวิจยั จ านวน 30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่รายขอ้ (Item Analysis) ดว้ยวิธีการหา
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช้สูตรของ Person’s Product Moment Correlation 
Coefficient และหาความเช่ือมัน่รวมดว้ยวิธีการของ Cronbach 
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ตาราง 3.3 แสดง ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี แบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
2 ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี 0.77 
3 การประเมินระดบัสมรรถนะ 0.84 

 5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจาก บุคลากรในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ และบุคลากรในสังกดั บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ 
ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี ณ ห้างสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี ซ่ึงไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง 
ตั้งแต่วนัท่ี  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หรือขอ้มูลเอกสาร โดยผูศึ้กษาไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร
จากหนงัสือ ต ารา และเอกสารต่าง ๆ  ทีไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั การบริหารกลยทุธ์องคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ศกัยภาพ และสมรรถนะของบุคคล เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน ชุด ตามกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาโดย
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์ จ านวน ชุด คิดเป็นร้อยละ  

4. ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 ถึง 31 ตุลาคม 2564 

 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

การวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงมีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. การน าขอ้มูลมาแปลงรหสั (Coding) เพื่อกรอกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงจ านวน

และค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรนะการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยใชค้่าเฉล่ีย (x ̅) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับสมรถนะ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ส าหรับตอนท่ี 2 และ 3 ก าหนดล าดบัการให้คะแนน  5 ระดบั ให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อ
การน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยประยุกตก์ารวดัคะแนนตามแบบมาตรฐานของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
เรียกวา่ วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method of Summated Rating) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน 5 ระดบั 

3. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
ตอนท่ี 5 การทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติัหน้าท่ี และระดบั

สมรรถนะของบุคลากรในสังกดัทั้ง 2 องคก์ร ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นองคก์ารมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี ใชก้ารวิเคราะห์ 

สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
ตอนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของทั้ง 

2 องคก์ร ใชส้ถิติ T- Test 

ผลกำรวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบศกัยภาพการปฏิบติัหน้าของพนักงานราชการและพนักงานเอกชน เก็บ
ขอ้มูลจากประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานราชการในสังกดั ท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 26 คน และ พนักงานเอกชน  ในสังกัด บริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ี ณ 
ห้างสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยมีผลการวิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ศกัยภาพภาพของพนักงานราชการและพนักงานเอกชน ในเขตอ าเภอท่าวุง้ 
จงัหวดัลพบุรี มีความแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Independent Sample T-test สมรรถนะของพนกังานราชการและพนกังานเอกชน 

ด้ำน กลุ่ม จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

t P 

ควำมรู้ 
1 26 3.909 0.499 

-1.396 0.166 
2 66 4.023 0.275 

ทักษะ 
1 26 3.963 0.588 

-0.810 0.420 
2 66 4.032 0.244 

ด้ำน กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t P 
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ทัศนคติ 1 26 3.965 0.541 -1.101 0.274 
2 66 4.058 0.262 

บุคลกิ 1 26 3.931 0.455 -1.284 0.203 
2 66 4.030 0.274 

แรงจูงใจ 1 26 3.874 0.627 -1.389 0.168 
2 66 4.004 0.274 

รวม 1 26 3.964 0.420 -1.112 0.269 
2 66 4.029 0.153 

1 = พนกังานราชการ, 2 = พนกังานเอกชน * มีนยัส าคญัทางทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการทดสอบค่าสถิติ Independent Sample T-test ในภาพรวมสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน
ราชการ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.964 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.420 และสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเอกชน มีค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.029 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.153 โดยเม่ือทดสอบสมมติฐานไดค้่า t = -1.112 และ ค่า P = 0.269 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ พนกังานราชการและพนกังานเอกชนมีสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรวมไม่แตกตา่ง
กนั โดยเม่ือพิจารณารายดา้นของ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 1 พบว่า สมรรถนะของพนักงานราชการและพนักงานเอกชน               
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัอิทธิพลมีผลต่อพนกังานราชการ และพนกังานเอกชน 
ตัวแปร กลุ่ม B SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 
1 2.154 1.361  1.583 0.131 
2 4.232 0.482  8.783 0.000 

ดา้นกลยทุธ์ 
1 0.359 0.132 0.520 2.716 0.014 
2 - 0.018 0.048 - 0.490 - 0.380 0.026 

ดา้นโครงสร้าง 
1 0.174 0.129 0.289 1.344 0.196 
2 0.530 0.530 0.129 1.005 0.319 

ตัวแปร กลุ่ม B SE Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1 2.154 1.361  1.583 0.131 

2 4.232 0.482  8.783 0.000 
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ดา้นระบบ 1 0.261 0.170 0.324 1.533 0.143 
2 0.039 0.047 - 0.670 - 0.513 0.048 

ดา้นแบบของการ
บริหาร 

1 0.007 0.171 0.009 0.039 0.969 
2 - 0.005 0.050 - 0.012 - 0.090 0.928 

ดา้นบุคลากร 1 0.075 0.167 0.091 0.446 0.661 
2 0.440 0.460 0.121 0.950 0.346 

ดา้นความสามารถ 1 - 0.156 0.161 - 0.196 - 0.967 0.347 
2 - 0.045 0.056 - 0.107 - 0.807 0.423 

ดา้นค่านิยม 1 0.011 0.134 0.016 0.080 0.937 
2 - 0.056 0.058 - 0.129 - 0.973 0.335 

กลุ่ม 1 หมายถึง พนกังานราชการ R2 = 0.639   F = 1.799   Sig. of  F 0.001 
 2 หมายถึง พนกังานเอกชน  R2  = 0.295   F = 0.792   Sig. of  F 0.002 

 
 พนกังานราชการ มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 R2 = 0.639 ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านกลุยุทธ์ขององค์กร 2) ด้านโครงสร้างขององค์กร                   
3) ดา้นระบบขององค์กร 4) ดา้นแบบการบริหารขององค์กร 5) ดา้นความสามารถของบุคลากร 6) ดา้นบุคลากรใน
องค์กร และ 7) ด้านค่านิยมร่วมในองค์กร มีผลต่อตวัแปรตาม (สมรรถนะการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานราชการ)          
คิดเป็นร้อยละ 63.90 
 F = 1.799, Sig. of F = 0.001 ค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F มีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 และน้อยกว่า 0.01 แสดงให้
เห็นว่าโมเดลของสมการมีนยัส าคญัตอ้งมีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม และสามารถสร้าง
สมการเส้นตรงได ้
 พนกังานเอกชน มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 R2 = 0.295 ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านกลุยุทธ์ขององค์กร 2) ด้านโครงสร้างขององค์กร                 
3) ดา้นระบบขององค์กร 4) ดา้นแบบการบริหารขององค์กร 5) ดา้นความสามารถของบุคลากร 6) ดา้นบุคลากรใน
องคก์ร และ 7) ดา้นค่านิยมร่วมในองคก์ร มีผลต่อตวัแปรตาม (สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานราชการ) คิด
เป็นร้อยละ 29.5 
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 F = 0.792, Sig. of F = 0.002 ค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F มีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 และน้อยกว่า 0.01 แสดงให้
เห็นว่าโมเดลของสมการมีนยัส าคญัตอ้งมีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม และสามารถสร้าง
สมการเส้นตรงได ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตามกล่าวคือ ปัจจยัอิทธิพล
มีผลต่อพนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอท่าวุง้ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตามกล่าวคือ ปัจจยัอิทธิพล
มีผลต่อพนักงานเอกชน ของบริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี ณ ห้างสรรพสินคา้
โลตสั สาขาสิงห์บุรี จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 

อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายในภาพรวมไดว้า่ ปัจจยอิทธิพลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี มีผล
ต่อสมรรถนการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรทั้งสององค์กร ไดแ้ก่ พนักงานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครอง
อ าเภอท่าวุง้ และ พนกังานเอกชน บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้
โลตสั สาขาสิงห์บุรี 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายดา้นตามความคิดเห็นของพนกังานราชการ ในสังกดัท่ีท าการปกครอง
อ าเภอท่าวุง้ เห็นว่าปัจจยัอิทธิพลท่ีส่งผลการปฏิบติัหนา้ท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน รองลงมา
คือ ค่านิยมร่วม บุคลากรภายในหน่วยงาน ด้านความสามารถของบุคลากร ด้านแบบของการบริหารของ
หน่วยงาน ดา้นระบบการท างาน และดา้นกลยุทธ์ของหน่วยงาน ตามความคิดเห็นพนกังานเอกชน บริษทั เอก-
ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ณ หา้งสรรพสินคา้โลตสั สาขาสิงห์บุรี ปัจจยัอิทธิพลท่ีส่งผลการ
ปฏิบติัหน้าท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน รองลงมาคือ ด้านความสามารถของบุคลากร ด้าน
บุคลากรภายในหน่วยงาน ดา้นค่านิยมร่วมในองคก์ร ดา้นกลยุทธ์ของหน่วยงาน ดา้นแบบของการบริหารของ
หน่วยงาน และดา้นระบบการท างานของหน่วยงาน ตามล าดบั 
 และเม่ือน าความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสมรรถนะโดยรวม ของทั้ง 2 กลุ่มประชากรมาเปรียบเทียบกนัแลว้ 
พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 
0.05 
 โดยจากวิจยัคร้ังน้ี สามารถช้ีให้เห็นไดว้่า บทบาทขององค์กรส่งผลถึงตวับุคลากรภายในองค์กร ใน
หลายมิติ ซ่ึงตวับุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบการอิทธิพลท่ีสร้างโดยองคก์รเองก็ถือไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ใน
การด าเนินกิจกรรมขององค์กร เปรียบได้กับว่าการพึ่ งพาอาศัยในกันในด้านกลไก อย่างไรก็ดี กรณีการ
เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของทั้ง 2 กลุ่มประชากรไดผ้ลไม่แตกต่างกนั มีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั เน่ืองดว้ย
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งานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเองการ
ประเมินสมรรถนะของตนเองผ่านแบบสอบถาม อาจจะส่งผลให้เกิดการประเมินท่ีเขา้ขา้งตนเอง (Bias) ในการ
ประเมิน จึงเป็นเหตุผลว่า สมรรถนะของทั้งสองหน่วยงานจึงไม่แตกต่างกัน อีกทั้งในเน้ือหาของการตอบ
แบบสอบถาม เป็นเน้ือหาท่ีปรับเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการเขา้ใจ และง่ายต่อการเป็นเคร่ืงมือในการวิจยั จึง
ส่งผลใหเ้กิดความไม่ครอบคลุมในประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปในรายละเอียด 
 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัปัจจยัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคคากรเป็นส าคญั เพื่อให้องค์การเล็งเห็นถึงการก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ให้
สามารถอยู่กับองค์การไปได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถสร้างผลผลิตได้เต็มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี องค์การท่ีมี
ศกัยภาพหรือปัจจยัอิทธิพลท่ีเก้ือหนุน ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเต็มท่ี จะสามารถดึงศกัยภาพท่ีซ่อนอยู่ในตวัของ
บุคลากรเพื่อสร้างผลประโยชน์ท่ีสูงสุดใหก้บัองคก์ารได ้

ข้อเสนอแนะ 
 1.ขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบศกัยภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานราชการและพนกังานเอกชน คร้ัง
น้ี เป็นการศึกษาเพื่อประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท ท าให้มีขอ้จ ากัดในด้านระยะเวลา และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เน่ืองดว้ยองคก์ารท่ีน ามาศึกษา ดว้ยผงัโครงสร้างขององคก์ร มีขนาดใหญ่ และมีปัจจยัควบคุมท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น ภูมิภาค รูปแบบการบริการ หรือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงส่งผลต่อบุคลากรในแต่พื้นท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้น นโยบายขององคก์ารทั้งหมด จะส่งผลท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา ควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการศึกษา และขยายกลุ่มประชากรใหค้รอบคลุมทั้งหมด 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1) การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบศกัยภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานราชการและพนกังานเอกชน 
ควรเพิ่มกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น ในภูมิภาคอ่ืน หรือครบถว้นทั้งองคก์ารซ่ึงอยู่ภายใตน้โยบาย
เดียวกนั 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ขอ้ค าถามควรเจาะลงในมิติของสภาพเน้ืองานจริงของบุคลากรแต่ละแห่งให้
มากขึ้น เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีตรงและชดัเจนมากขึ้น 

3) การประเมินสมรรถนะ ควรถูกประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน เพื่อป้องกนัการ ประเมิน
แบบล าเอียง ท าใหส้ามารถไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากขึ้น 
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