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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มอืสอง ในเขตเทศบาล

เมอืง จังหวดัชัยนาท  

Marketing mix factors affecting decision making behavior of used cars in the 

municipality Chainat 

สุภทัรา ภทัราภิรมย ์

บทคดัย่อ 

การศึกษางานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาล

เมือง จงัหวดัชยันาท และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อ

สองในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท รวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

คือผูท่ี้สนใจซ้ือรถยนต์มือสองภายในจังหวดัชัยนาท จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชัยนาท ปี2564 พบว่า 

วธีิการช าระเงินเม่ือซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นการเช่าซ้ือ ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วน

บุคคลส่วนใหญ่มาจากเงินดาวน์ต ่า เหตุผลในการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลท่ีนัง่มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อใชใ้น

การประกอบธุรกิจ ขนาดซีซีของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการซ้ือ ส่วนใหญ่มีขนาด 1500 – 2000 ซีซี ยี่ห้อ

รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีต้องการซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นยี่ห้อฮอนด้า ข้อมูลข่าวสารใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากค าแนะน าจากประสบการณ์ของผูเ้คยใช้ และปัจจยั

แวดลอ้มอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนใหญ่เลือกราคาน ้ ามนั ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยั โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ได้ดงัน้ี ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสินคา้ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน

ภาพลกัษณ์ และดา้นส่ิงแวดลอ้มและบริการหลงัการขาย 

 

Abstract 

 The purpose of this research study was to study the decision-making process for purchasing used 

cars in the municipality, Chainat Province and to study the marketing mix that affects the decision-making 

process for purchasing used cars in the municipality Chainat Province as well as studying other 
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recommendations The population used in this study There were 200 people interested in buying used cars 

in Chainat Province. The research instruments were questionnaires, data analysis by frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The results of the study of the consumer's decision to buy used 

cars in the municipality Chainat Province in 2021 found that most of the payment methods when 

purchasing a passenger car were leasing. Most of the factors that make the decision to buy a private car 

come from the low-down payment. Most Reasons to Buy Private Car Seats Most of them are bought for 

business use. cc size of the passenger car you want to buy Most of the size is 1500 - 2000 cc. Personal car 

brands that want to buy. Most of them are Honda brands. What information has the most influence on car 

buying decisions? Most of the information is obtained from advice from the experience of users who have 

used it. And other environmental factors that affect the decision to buy a car, most of them choose the 

price of gasoline. The results of the study of 7 factors of marketing mix had the greatest effect on 

decision-making at the highest level of all factors. Ranked in descending order as follows: price, 

marketing promotion, personnel, product, distribution channel image aspect and environmental and after-

sales service. 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 รถยนตถื์อไดว้า่เป็นยานพาหนะท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นปัจจุบนั ซ่ึง

ท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนไปยงัจุดหมายปลายทางสถานท่ีต่างๆตามท่ีตอ้งการ ช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็ว 

และประหยดัเวลาในการเดินทางไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีบทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศใหเ้จริญเติบโตข้ึน ท าให้รถยนตต่์างเป็นท่ีตอ้งการของประชาชนทัว่ไปจ านวนมาก ส่งผลให้

รถยนตมี์ปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมรถยนต์ภายในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-19 ท่ีระบาดไปทัว่โลก จึงท าใหธุ้รกิจรถยนตซ์บเซาเน่ืองจากผูค้นเร่ิมไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

มีรายไดล้ดลงและเร่ิมตระหนกัถึงความไม่มัน่คงต่อฐานเศรษฐกิจและการจา้งงาน ซ่ึงอุตสาหกรรมรถยนตมี์

แนวโนม้ท่ีจะหดตวัรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง ในส่วนภาพรวมของตลาดรถยนต์มือสองส าหรับในช่วงท่ีผา่นมา

กลบัสวนทางกบัตลาดรถยนตใ์หม่ป้ายแดง ตั้งแต่การแพร่ระบาดระลอกแรกและระลอกปัจจุบนั ส่งผลท าให้

ตลาดรถมือสองมีทิศทางไปในทางท่ีดีข้ึนช่วยท าให้ตลาดรถมือสองเร่ิมกลบัมามีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน 5-

15% สวนทางกบัรถใหม่ท่ีลดลงไป 10-25% ในช่วงท่ีผา่นมา ประกอบกบัรถยนตมื์อสองในตลาดช่วงท่ีผา่น
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มาของลูกคา้มีการใชร้ถยนต์นานข้ึน หลายคนตอ้งการรอดูสถานการณ์และความมัน่ใจทางเศรษฐกิจก่อน 

ประกอบกบัรถยนต์ใหม่ป้ายแดงในช่วงท่ีผ่านมามีปัญหาในเร่ืองการผลิตและการส่งมอบรถท่ีล่าช้า ท าให้

ลูกคา้ท่ีตอ้งการใชร้ถตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ถยนต์

มากข้ึนในช่วงน้ีและมองว่าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงอาจจะยงัไม่ใช่เวลาท่ีเหมาะสมมากนกัใน

สถานการณ์ ณ ตอนน้ี ซ่ึงผูค้นหลีกเล่ียงการใช้รถสาธารณะมากข้ึนเพื่อป้องกนัตวัเองจากสถานการณ์ท่ี

เป็นอยู ่และมองวา่การเดินทางดว้ยรถส่วนตวัจะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในช่วงสภาวะเช่นน้ี ซ่ึงความตอ้งการซ้ือรถ

ใหม่ท่ีลดลงนั้นไม่ใช่เพราะว่าคนไม่อยากจะมีรถ แต่กลบัเป็นการมองหาทางเลือกท่ีดีกว่า และดว้ยเหตุผล

เช่นน้ีจึงท าใหร้ถยนตมื์อสอง กลายเป็นค าตอบท่ีเหมาะท่ีสุด 

 

ค าถามการวจิัย 

1) ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาล จงัหวดัชยันาท 

2) ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมือง 

จงัหวดัชยันาท 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท 

2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขต

เทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาล

เมือง จงัหวดัชยันาท มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือ 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดั

ชยันาท ทั้งน้ีผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 200 คน คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล

เมือง จงัหวดัชยันาท ทั้งท่ีมีช่ือในทะเบียนบา้นและท่ีไม่มีช่ือในทะเบียนบา้น ท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อ

สอง ซ่ึงไดพ้ิจารณาจากประเภทรถยนต ์ไดแ้ก่ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7คน รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7

คน และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 

  1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัได้

ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยมีวธีิดงัน้ี 

การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

มือสอง 

- การรับส่ิงเร้า 

- การรับรู้ปัญหา 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 
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 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) (สุชาดา กีระนนัทน์.2538:11) ท า

การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวน้ าไปเก็บขอ้มูลกบับุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือระยนตมื์อสอง ใน

เขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาทเท่านั้น และเลือกสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามจากเต็นทร์ถยนตมื์อสอง

(สุออโตเ้ซลล)์ หา้งสรรพสินคา้โลตสั และตามแหล่งชุมชนภายในเขตเทศบาลเมืองชยันาท ในระหวา่งวนัท่ี 

30 กนัยายน ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2564 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั 

ดงัน้ี ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

    1.) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

   (1.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 

(1.2) ดา้นราคา 

(1.3) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

(1.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(1.5) ดา้นกระบวนการ 

(1.6) ดา้นบุคคล 

(1.7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.) การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 

 (1.1) การรับส่ิงเร้า 

 (1.2) การรับรู้ปัญหา 

 (1.3) การแสวงหาขอ้มูล 

 (1.4) การประเมินทางเลือก 

 (1.5) การซ้ือ 

 (1.6) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชัยนาท โดย

แบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ช่วง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ช่วงท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับปัจจัยด้านพื้นฐานส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามท่ีมีให้เลือก 2 ค าตอบ และแบบค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) 

มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response Question) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายได ้

 ช่วงท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภค เป็น

แบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-

ended response Question) ไดแ้ก่ ราคาของรถยนต์มือสอง วิธีการซ้ือรถยนต ์ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือ 

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ ขนาดของซีซีรถยนต ์

 ช่วงท่ี 3 เป็นค าถามระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม เป็นค าถามลกัษณะ

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Question) ได้แก่ สภาพของรถยนต์มือสอง อตัราผ่อน

ช าระต่อเดือน ระยะเวลาการให้สินเช่ือ ราคาน ้ ามนั การส่งเสริมการขาย และช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั แบบลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2538:107) โดยผูใ้ห้ตอบแบบสอบถามประมาณค่า

ของค าตอบวา่มีระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละ

ขอ้ในแบบสอบถามดงัน้ี 

  5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 

  3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ช่วงท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเสนอความคิดเห็นท่ีมิไดอ้ยู่

ในค าถามของผูท้  าแบบสอบถาม 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบวิธีเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมือง 
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จงัหวดัชัยนาทเท่านั้น และเลือกสถานท่ีเก็บแบบสอบถามจาก เต็นท์รถยนต์(สุออโต้เซลล์) ห้างโลตสั 

ส านกังานขนส่งจงัหวดัชยันาท ส านกังานเทศบาลเมืองชยันาท ในระหวา่งวนัท่ี 20 ก.ย.- 31 ต.ค. 2564 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการจดัท าขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท 

ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท าการศึกษานั้นเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการ

ตรวจสอบส าหรับการจดัท าขอ้มูลนั้นมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1.) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาจากผูต้อบแบบสอบถามทุก

ฉบบัวา่ขอ้มูลท่ีไดก้ลบัคืนมาสมบูรณ์เพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

  2.) รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาลงรหัส โดยการก าหนดระดบัความส าคญั

ของขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท โดยไดก้ าหนดความส าคญัของค าตอบเป็น 

5 ระดบั และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบัความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

 

3.) หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส าหรับขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลทางปัจจยัดา้นพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ อาชีพ และสถานภาพการสมรส 

- ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ราคารถยนต ์วธีิการซ้ือ 

- ขอ้มูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด การบริการ บุคคล และภาพลกัษณ์ 

  4.) การหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ

และสังคม ไดแ้ก่ สภาพรถยนตมื์อสอง อตัราผอ่นช าระ ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ การส่งเสริมการขาย จ านวน

เงินมดัจ า และราคาน ้ามนั แลว้ท าการน าเสนอขอ้มูลท่ีค านวณไดม้าแลว้ระบุระดบัความส าคญัใหม่ โดยการ

ระดับความส าคัญ ก าหนดคะแนน 

                      มากที่สุด 5 

                      มาก 4 

                      ปานกลาง 3 

                      น้อย 2 

                      น้อยท่ีสุด 1 
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ก าหนดตามเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัชัยนาท โดยใช้สูตรช่วงความกวา้งของชั้น ดังน้ี (วิรัช วรรณรัตน์.

2535:18) 

 

  5.) น าผลท่ีไดจ้ากการลงรหัสไปด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณ

ค่าสถิติไค-สแควร์ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 

 ทดสอบปัจจัยด้านพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพและสถานภาพการสมรส มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท 

 ทดสอบปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ สภาพรถยนตมื์อสอง อตัราผอ่นช าระ ระยะเวลาการ

ใหสิ้นเช่ือ การส่งเสริมการขาย จ านวนเงินมดัจ า และราคาน ้ามนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองจงัหวดัชยันาท โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเชิงสถิติ เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

 

ผลการวจิัย 

1. ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดั

ชัยนาท พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายุระหว่าง 33 – 42 ปี มากท่ีสุด สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ใน

สถานะสมรส ในขณะท่ีอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดั
ชยันาท พบวา่ ราคารถยนตมื์อสองท่ีผูบ้ริโภคสนใจส่วนใหญ่ราคา 200,001 – 300,000 บาท โดยวธีิการช าระ
เงินเม่ือซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นการ เช่าซ้ือ ส่วนปัจจยัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนใหญ่มา
จากการท่ีมีเงินดาวน์ต ่า มีเหตุผลในการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีนั่งมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อใช้ในการ

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับความส าคัญ 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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ประกอบธุรกิจ ขนาดซีซีของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการซ้ือ ส่วนใหญ่มีขนาด 1500 – 2000 ซีซี ยี่ห้อ
รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีต้องการซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นยี่ห้อฮอนด้า ข้อมูลข่าวสารใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากค าแนะน าจากประสบการณ์ของผูเ้คยใช้ และปัจจยั
แวดลอ้มอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนใหญ่เลือกราคาน ้ามนั 

3. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อ

การตดัสินใจระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.85  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78  ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73  และ ดา้น

สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  ดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.64  และดา้นส่ิงแวดลอ้มและบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  เม่ือจ าแนกตามรายดา้น ได้

ดงัน้ี 

ดา้นสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สภาพ

ของรถยนต ์มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 และมีระดบัความส าคญัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 7 ประเด็น ประเด็นท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ยี่ห้อ/รุ่นรถ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 ขนาดเคร่ืองยนต์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73  อตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  

ตามล าดบั และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ราคา

รถยนตเ์หมาะสมกบัรุ่น/ปีของรถยนต ์มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  และมี

ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 6 ประเด็น ประเด็นท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 

อนัดบัแรกคือ อตัราผอ่นช าระต่อเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98  ภาวะเศรษฐกิจและราคาน ้ ามนั ณ ขณะนั้น มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 อตัราเงินดาวน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94  และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า การมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89  

รองลงมา มีช่องทางติดต่อส่ือสารและติดตามง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญั

อนัดบัสุดทา้ย คือ ร้านคา้อยูใ่นแหล่งชุมชนเป็นจุดสังเกตง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า การลดราคา มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.99  และมีระดับ
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ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 7 ประเด็น ประเด็นท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก

คือ การใหท้ดลองขบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97  จดัโปรโมชัน่ต่างๆ(ฟรีดาวน์,แถมประกนั,ฟรีค่าจดั,ฟรีค่าโอน) 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 การจดัระยะเวลาการให้สินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญั

อนัดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและบริการหลงัการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การรับประกนั มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.92  รองลงมากคือ ช่วงเวลาเปิดท าการของร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94  และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญั

อนัดบัสุดทา้ย คือ หอ้งพกัรับรองและสถานท่ีเซ็นสัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  

ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ความสุภาพของพนกังาน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97  รองลงมาก

คือ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอนัดบั

สุดทา้ย คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41  

ดา้นภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ความซ่ือสัตยท่ี์มีต่อลูกคา้ มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 และมีระดบั

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ประเด็น ประเด็นท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก

คือความหลากหลายและสภาพของรถยนตภ์ายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 ความน่าเช่ือถือในช่ือเสียงของ

ร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ความสะอาดของสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญั

อนัดบัสุดทา้ย คือ ความเหมาะสมและสวยงามของเคร่ืองแต่งกายของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เชิงนโยบาย จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาทนั้น พบว่าผูบ้ริโภคนั้นนิยมการเช่าซ้ือ

รถยนตม์ากกวา่การซ้ือเงินสด และบริษทัสินเช่ือไฟแนนซ์รถยนตต่์างๆก็มีดอกเบ้ียท่ีค่อนขา้งสูง จึงควรท่ีจะ

เสนอนโยบายให้แก่รัฐบาลเพื่อช่วยสนับสนุน หรือข้อเสนอท าอย่างไรให้รัฐเข้ามามีส่วนช่วยเหลือ มี

มาตรการในการลดดอกเบ้ียส าหรับรถยนตมื์อสอง เป็นการช่วยเหลือทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

2. ควรท่ีจะท าการวเิคราะห์ผลจากแหล่งอ่ืนๆเพิ่มเติมดว้ยเพื่อท่ีให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและชดัเจน

ยิง่ข้ึน 
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3. เชิงปฏิบติัการ เชิงวชิาการในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกสถานท่ีศึกษาภายในเขตเทศบาลเมืองชยันาท

และไดเ้ก็บขอ้มูลในบางพื้นท่ีเพียงเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรถยนต์มือสองมีอยูท่ ัว่ไป 

ดังนั้นปัจจยัทุกด้านมีความส าคัญท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีผูบ้ริโภคจะน ามาเป็นประเด็นในการพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น จึงควรท่ีจะให้ความส าคญัและสนใจต่อการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใน

ทุกๆดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลยุทธ์ดา้น

การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ดา้นบุคคล กลยุทธ์ดา้นภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์ดา้นกระบวนการ ตามทฤษฎี

ส่วนประสมการตลาดของ Kotler. 1997:92 หรือ 7 Ps ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการ จะเป็น

เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมายให้เกิดประโยชน์ ความพึง

พอใจ ซ่ึงจะส่งผลใหต้ลาดรถยนตมื์อสองขยายตวัและเจริญเติบโตต่อไป 

4. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตเปรียบเทียบ

กบัขอ้มูลปัจจุบนัว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร แลว้น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์และขยายกลุ่มตวัอย่างให้

กวา้งข้ึนครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ หลากหลายสถานท่ี เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีแทจ้ริงวา่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งไร และควรศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจรถยนตมื์อสอง ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม กิจกรรมการควบคุม ระบบขอ้มูลสารสนเทศ การประเมินความเส่ียง และ

การติดตามประเมินผล 
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