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แรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม 

กรณศึีกษาต ารวจภูธรจังหวดันครราชสีมา1 
 

ร้อยต ารวจเอกวชัรพล  เนียมเนตร2 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกันปราบปราม จังหวัด

นครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามจงัหวดั

นครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 400 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม จงัหวดันครราชสีมา มีแรงจูงใจในการท างาน

อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตัวแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกัน

ปราบปราม จงัหวดันครราชสีมา มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

และส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังาน โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนั

ปราบปรามจงัหวดันครราชสีมามากท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Beta = 0.390) รองลงมาเป็นส่ิง

สนบัสนุนในการปฏิบติังาน (Beta = 0.338) ตามดว้ยผูบ้งัคบับญัชา (Beta = 0.114) และเพื่อนร่วมงาน (Beta = 

0.113) ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั: แรงจูงใจ, แรงจูงใจในการท างานของต ารวจ, ปัจจยัจูงใจ 
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ABSTRACT 
The research aims to study the motivation of the Provincial Police in the anti-suppression department. 

Nakhon Ratchasima Province The objective of this study was to study the motivation for working of the 

Provincial Police in the Department of Suppression and Suppression in Nakhon Ratchasima Province. It is a 

quantitative research. (Quantitative Research) used a questionnaire (Questionnaire) as a tool to collect data. 

The sample group used in the study consisted of 400 people. 

The results showed that Provincial Police Department of Anti-Suppression Nakhon Ratchasima 

Province Work motivation was at a high level (mean 3.77). Nakhon Ratchasima Province has 4 variables, 

namely compensation and welfare. supervisor colleague and support in operation. The variable most affecting 

the motivation of the Provincial Police in the Anti-Suppression Division of Nakhon Ratchasima Province was 

Compensation and benefits (Beta = 0.390), followed by job support (Beta = 0.338), followed by supervisors 

(Beta = 0.114) and colleagues (Beta = 0.113) 

Keywords: motivation, police work motivation, motivation factor 

 

ทีม่าและความส าคัญ 

 ต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีหน้าท่ีส าคัญและกวา้งขวาง กล่าวคือต้องท าหน้าท่ีทั้ งด้านการปกครอง คอย

สอดส่องดูแลทุกข์สุข ตลอดจนสวสัดิภาพของประชาชน ทั้งดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและ

จบักุมผูก้ระท าผดิ รวมทั้งการปกป้องประเทศชาติเม่ือมีภยัคุกคาม นบัวา่มีภาระหนกั ความรับผิดชอบสูง เพราะ

ต้องเผชิญกับปัญหานานาและต้องเส่ียงอันตรายอยู่ตลอดเวลา ต ารวจจึงจะต้องเป็นบุคคลผู ้มีความรู้ 

ความสามารถ มีความเขม้แข็ง อดทน และมีความเสียสละอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีสภาพสังคม

และเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปัจจุบนัท่ีอยู่ในช่วงท่ีเศรษฐกิจโลกก าลงัตกต ่า มีการลม้เลิกกิจการจ านวน

มากท าใหอ้ตัราการวา่งงานมากข้ึน สภาพสังคมเกิดความเหล่ือมล ้าเป็นเท่าทวี ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมท่ี

กระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นตามมามากมาย ซ่ึงนบัเป็นความรับผิดชอบอนัใหญ่ยิ่งของต ารวจสายป้องกนัและ

ปราบปรามท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน เน่ืองจากบทบาท

หน้าท่ีความรับผิดชอบของสายงานป้องกันปราบปรามจะปฏิบติังานเก่ียวกับการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม หนา้ท่ีโดยตรงคือการป้องกนัอาชญากรรม การคาดการณ์หรือประเมินล่วงหนา้เก่ียวช่องทางหรือ
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โอกาสของการกระท าผิดหรือสภาพการณ์อาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งความพยายามท่ีจะกระท าการใดๆ 

เพื่อเป็นการสกดักั้นมิใหมี้การกระท าผดิใดเกิดข้ึน 

 ผูว้ิจยัได้ตระหนักและเล็งถึงความส าคญัของขอ้มูลขา้งตน้จึงมีความสนใจศึกษาถึงแรงจูงใจในการ

ท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามผูมี้ความอดทนและมีจิตใจท่ีเสียสละสูง โดยท าการศึกษาจาก

ต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้งัคบับญัชาของต ารวจภูธรในสายงานป้องกนัปราบปราม 

จงัหวดันครราชสีมาสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  นอกจากน้ีงานวจิยัน้ียงัเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจใหแ้ก่นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองดงักล่าวต่อไป 

ค าถามการวจัิย 

 แรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามจงัหวดันครราชสีมามีเพียงไร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม จงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม

จงัหวดันครราชสีมา 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 แรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามจงัหวดันครราชสีมามีในระดบัสูง 

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์สนอโดยอบัราฮมั มาสโลว ์(Maslow. A.A., 1943) แบ่งเป็น 

5 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ  

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งและยอมรับ  

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประจกัษใ์นคุณค่าของตนเอง 
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หลกัการส าคญัของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวคื์อเม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการล าดบัใดล าดบัหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยก์็จะเกิดความตอ้งการในล าดบัถดัไปขและความตอ้งการ

ของคนเราแต่ละคนนั้นจะไม่เหมือนกนั ดงันั้น การท่ีจะจูงใจคนท่ีท างานให้ไดอ้ย่างถูกตอ้งนั้น ฝ่ายจดัการตอ้ง

ศึกษาท าความเขา้ใจก่อนวา่คนท่ีเราตอ้งการจะจูงใจนั้นตอ้งการอะไรบา้งและสามารถจดัให้อยูใ่นล าดบัขั้นไหน

ของความตอ้งทั้ง 5 ล าดบันั้นแลว้ 

 

2. ทฤษฎี X และ Y ของ McGregor (McGregor, 1960) จากการท่ีไดส้มมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

คนในองคก์ารไว ้2 ลกัษณะคือ Theory X และ Theory Y คือทฤษฎี x (Theory X) เป็นบุคคลท่ีไม่ชอบการท างาน 

เกียจคร้าน ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้วิธีการบงัคบัและข่มขู่ ส่วนทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการ

ท างานสูง ขยนัท างาน ดงันั้นจึงสามารถควบคุมตนเองให้ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม

วตัถุประสงค ์ทฤษฎีน้ีเป็นการกล่าวถึงฐานคติของผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ถา้เห็น

ตามทฤษฎี x ผูบ้งัคบับญัชาอาจใชอ้  านาจท่ีเขม้งวดในการปกครอง ขณะเดียวกนัถา้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นตามทฤษฎี 

Y ก็จะเปิดโอกาสให้ท างานอยา่งอิสระ พฤติกรรมในการท างานของมนุษยจ์ะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงวิธีการจดัการ

ตามทศันะของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

3. ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg, 1979) เป็นทฤษฎีจูงใจซ่ึงข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั

จูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงหรืออาจกล่าวว่าเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้สภาพแวดลอ้มของการ

ท างานท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ และเกิดการจูงใจให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน และ 2) ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยั

เบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าเท่านั้น ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวกนักบัสภาพแวดลอ้ม

ของการท างานท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิด ความไม่พอใจในงาน และร่วมรักษาใหบุ้คคลปฏิบติังานในองคก์าร 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี การวิจยัน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ

มนุษย ์ทฤษฎี X และ Y ของ McGregor และ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg มาปรับใชใ้นการศึกษาแรงจูงใจใน

การท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
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           ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

  (Independent variable)   

       

( Dependent 

variable) 

 

 

 
 

 

ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม

จงัหวดันครราชสีมา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบบดว้ย 

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีต ารวจภูธรสายงานป้องกัน

ปราบปรามจงัหวดันครราชสีมาไดรั้บจากการท างาน 

2. ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีต าแหน่งและ

อ านาจในการบงัคบับญัชาการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปรามจงัหวดันครราชสีมาซ่ึงอยู่

ภายใตบ้งัคบับญัชาของตน 

3. เพื่อนร่วมงาน หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม

จงัหวดันครราชสีมา  

4. ส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ของต ารวจภูธรสาย

งานป้องกันปราบปรามจงัหวดันครราชสีมา ตั้ งแต่การจดัการและบริหารงาน สภาพแวดล้อมอ่ืน อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือต่าง ๆ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชส้นบัสนุนในการปฏิบติังานและมีสถานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามจากเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม จงัหวดันครราชสีมา 

- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

- ผูบ้งัคบับญัชา 

- เพื่อนร่วมงาน 

- ส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้จากหนังสือ รายงาน บทความ 

ส่ิงพิมพ ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเวบ็ไซดต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ก าหนดมาตรวดั การวจิยัน้ีไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ทางสถิติและการประมวล โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล

ดา้นต่าง ๆ 

3. ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นกบัตวัแปรตามใช้สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใชศึ้กษา

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 

สรุปผลการศึกษา การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยเฉล่ียแล้วมีอายุ 35 ปี มีสถานภาพสมรส 

การศึกษาต ่ากว่า ม.6/ ปวช./ เทียบเท่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานสายงานป้องกนัปราบปรามเฉล่ีย 10 ปี มี

รายได ้(จากทุกแหล่ง) เฉล่ีย 20,035 บาท/เดือน 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติังาน ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มากท่ีสุดคือดา้นส่ิง

สนบัสนุนในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.67), ดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.62) และสุดทา้ยคือดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53)  และผลการวิเคราะห์แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของการท างานสายงานป้องกนัปราบปรามของต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

 3. ค่า Pearson Correlation ของตวัแปรทั้งหมดท่ีศึกษา พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวั

แปรตามอย่างมีนยัส าคญั ตวัแปรอิสระ ดา้นส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัตวั

แปรตาม  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด (ค่าความสัมพนัธ์ = 0.693) ตวัแปรอิสระ ดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัรองลงมา ตามดว้ยตวัแปร

อิสระ ดา้นเพื่อนร่วมงาน และตวัแปรอิสระ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 1 
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ตาราง 1 ค่า Pearson Correlation 

ของตวัแปรทั้งหมดท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 

ความหมายของตวัยอ่ 

DEP     หมายความถึง  ตวัแปรตาม  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

IND1  หมายความถึง  ตวัแปรอิสระ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

IND2  หมายความถึง  ตวัแปรอิสระ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

IND3  หมายความถึง  ตวัแปรอิสระ ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

IND4  หมายความถึง  ตวัแปรอิสระ ดา้นส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั (ตาราง 1) พบวา่ตวัแปรอิสระท่ีใช้

ในการวเิคราะห์มีความสัมพนัธ์กนัไม่เกิน 0.7 สามารถน าไปวเิคราะห์ไดไ้ม่เกิดปัญหา Multicollinearity  

ตาราง 2  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.08 .165  -.051 .959 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(IND1) 

.513 .050 .390 10.250 .000 

ผูบ้งัคบับญัชา (IND2) .096 .033 .114 2.941 .003 

 DEP IND1 IND2 IND3 IND4 

DEP 1     

IND1 .647** 1    

IND2 .471** .293** 1   

IND3 .542** .351** .487** 1  

IND4 .693** .547** .555** .700** 1 
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เพื่อนร่วมงาน (IND3) .094 .038 .113 2.502 .013 
ส่ิงสนบัสนุนในการ
ปฏิบติังาน (IND4) 

.323 .020 .338 6.439 .000 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) พิจารณาค่า B (Unstandardized Coefficients) ใน

สมการขา้งตน้ พบว่า ตวัแปรปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ เปล่ียนแปลงไป 1 

หน่วย จะท าใหแ้รงจูงใจในการท างานเปล่ียนแปลงไป 0.513 หน่วย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 

จะท าให้แรงจูงใจในการท างานเปล่ียนแปลงไป 0.096 หน่วย ดา้นเพื่อนร่วมงานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะท า

ให้แรงจูงใจในการท างานเปล่ียนแปลงไป 0.094 หน่วย ดา้นส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไป 1 

หน่วย จะท าใหแ้รงจูงใจในการท างานเปล่ียนแปลงไป 0.323 หน่วย 

4. ผลการวิเคราะห์ค่า R2 = 0.601 หมายความว่าตวัแปรปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานสามารถอธิบายการ

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของของสายงานป้องกนัปราบปราม ต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 60  

แสดงดงัตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ค่าตวัแปรท่ีศึกษา  

R R  
Square 

Adjust   
R Square 

Std. Error 
of The 

Estimate 

Durbin-
Watson 

F Sig. 

.775a .601 .597 .36665 1.627 148.827 .000b 
 

การเปรียบเทียบผลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อแรงจูงใจในการท างานของของสายงานป้องกนัปราบปราม 

ต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมาวา่าตวัแปรไหนมีมากนอ้ยกวา่กนั โดยใชค้่า Standardized coefficients หรือ Beta 

กล่าวคือภายใต้การเปล่ียนแปลงบนฐานเดียวกันของตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

(พิจารณาจากตาราง 4.14) พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของของสายงานป้องกนัปราบปราม 

ต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมามากท่ีสุด คือ ดา้นดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Beta = 0.390) รองลงมาคือ 

ดา้นส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (Beta = 0.338) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (Beta = 0.114) และสุดทา้ยคือดา้นเพื่อน

ร่วมงาน (Beta = 0.113) ซ่ึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

DEP = 0.390 IND1 + 0.114 IND2 + 0.113 IND3 + 0.338 IND4 

               (10.250)           (2.941)      (2.502)          (6.439) 
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R2 = 0.601   F = 148.827  DW = 1.627  Adjust R2 = 0.519  
 

สรุปผลการวิจัยได้ว่า แรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกันปราบปรามจังหวดั

นครราชสีมาอยูใ่นระดบัสูงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

นอกจากน้ีแล้วยงัมีปรากฏข้อมูลท่ีได้รับจากความคิดเห็นด้านปัญหาในการปฏิบติังานในเร่ืองของ

บุคลากร งบประมาณ ยานพาหนะท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีใหม่ท่ียงัไม่คุน้ชินกบัพื้นท่ี 

ตลอดจนช่องทางวธีิการส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ีแออดันั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคในการออกปฏิบติังาน 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังาน จ าแนกตามค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดับมาก และตวัแปรค่าตอบแทนและสวสัดิการส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงาน

ป้องกนัปราบปราม กรณีศึกษาต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมานั้น สอดคล้องกบักตัติกา อร่ามโชติ (2559) ท่ี

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของทหารพราน กรมทหารพรานท่ี 48 จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยั พบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของทหารพราน กรมทหารพรานท่ี 48 จงัหวดันราธิวาส มีภาพรวมอยู่ในระดบั มาก 

โดยผลตอบแทนและสวสัดิการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของทหารพราน กรมทหารพรานท่ี 48 

จงัหวดันราธิวาสอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังาน จ าแนกตามผูบ้งัคบับญัชาพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

และตวัแปรผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม กรณีศึกษา

ต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมานั้น สอดคลอ้งกบัอาชวนิ ปิตินนัทก์ุล (2562) ศึกษาเร่ืองบรรยากาศในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาและความผกูพนัของขา้ราชการต ารวจต่อหน่วยงาน พบวา่ 

บุคลากรในหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมาก และตวัแปรคุณลกัษณะของ

ผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในหน่วยงาน สังกัดส านักงาน าาลังพล ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพื่อนร่วมงานพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

และตวัแปรเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกนัปราบปราม กรณีศึกษา

ต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมานั้น สอดคลอ้งกบัจุฑารัตน์ ดีวิ (2560) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
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บุคลากรสังกดัเมืองพทัยา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยาดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และตวัแปรความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเมืองพทัยา 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังาน จ าแนกตามส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก และตวัแปรส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงาน

ป้องกนัปราบปราม กรณีศึกษาต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมานั้น สอดคล้องกบัวชัระ แยม้ชู (2563) ท่ีศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

และตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 

จากผลการวิจัยท่ีว่าปัจจัยจูงใจส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของต ารวจภูธรสายงานป้องกัน

ปราบปรามจังหวดันครราชสีมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวน้ั้น เน่ืองมาจาก

หน่วยงานไดใ้ห้ความส าคญักบับุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานโดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วน

บุคคล หน่วยงานอาจสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น มีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั ให้โอกาสใน

การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความเสมอภาค บุคลากรจะเกิดความผกูพนัต่อหน่วยงาน ท าให้เกิดการส่งมอบ

ผลงานท่ีเหนือความคาดหมาย ทั้งน้ีเป็นเพราะการให้ความส าคญัตามธรรมเนียมทัว่ไปโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

หน่วยงานของภาครัฐนั้ นผู ้น้อยจะต้องเคารพผู ้ใหญ่ ซ่ึงค าว่าผู ้ใหญ่ไม่ได้วดัท่ีวยัวุฒิเพียงอย่างเดียว แต่

หมายความถึงผูท่ี้มีคุณวุฒิดว้ย แมใ้นหน่วยงานจะมีผูบ้ริหารท่ีอายุนอ้ยกว่าบุคลากร แต่การท่ีผูบ้ริการสามารถ

ปกครองบุคลากรดว้ยความนอบนอ้ม ไม่ท าใหรู้้สึกวา่ถูกผูท่ี้อายุนอ้ยกวา่กดข่ี ก็จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดี

ต่อหน่วยงาน ส่งผลถึงการท่ีบุคลากรจะกล่าวถึงแต่ส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานและมีความตั้งใจท่ีจะท างานเพื่อ

หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชา ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านส่ิงสนับสนุนในการปฏิบติังานจึงเป็นรูปแบบการเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีเสรีภาพในการท างาน การแกปั้ญหา และพฒันารูปแบบของงานใหดี้ยิง่ข้ึน ความส าเร็จของการท างาน

จะเกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสมและตามผลประโยชน์ท่ีบุคลากรควรจะไดรั้บ 

เพราะหากบุคลากรมีความสุขมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการท างาน ตั้งใจ

ท างาน รักงานและอยากจะท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี แต่ถ้าหากขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนไปในรูปแบบต่าง ๆ แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการพฒันา 

จากการวิจยัพบปัญหาในการปฏิบติังานล้วนแต่เป็นปัญหาท่ีควรรีบเร่งแก้ไข ควรมีการสนับสนุน

งบประมาณในการออกปฏิบติังานในพื้นท่ี และควรก าหนดจ านวนเป้าหมายของแผนงานให้สอดคล้องกับ

งบประมาณท่ีวางแผนไว้ ตลอดจนการรีบเร่งพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีใหม่ให้มีความ

เช่ียวชาญและคุน้ชินกบัทอ้งท่ีโดยเร็ว  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยั 

ควรขยายขอบเขตดา้นประชากรให้ครอบคลุมมากข้ึน เช่น เพิ่มประชากรในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน เพื่อจะได้

ทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของประชากรในพื้นท่ีดงักล่าวและควร

ขยายขอบเขตไปยงัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน นอกจากน้ีควรเพิ่มปัจจยัในการศึกษาวิจยัด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านผลป้อนกลบัของงาน ด้านความมี

เอกลกัษณ์ของงาน ดา้นประสบการณ์ในงาน เพื่อให้ครอบคลุมในการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 
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