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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของข้าราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  (2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุ
และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการต ารวจท่ีท างานอยูใ่นสถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี จ  านวน 120 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า T-test และ F-test  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ปัจจยัจูงใจในการท างานของข้าราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง 3 ล าดบัแรก คือ เงินเดือนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี จ  าแนกตามเพศอายแุละรายไดต่้อเดือนทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 

ค าส าคญั : ประสิทธิภาพ การท างาน ขา้ราชการ 
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Abstract 
 The objectives of this independent study were (1) to study the factors related to work efficiency 
of civil servants in Muang Saraburi Police Station.   (2) Comparison of factors affecting the performance 
of civil servants in Muang Saraburi Police Station when classified by gender , age and income. Data 
collected from a sample targeted group of 120 civil servants who work at the Kanchanaburi Town Hall. 
The statistics used are percentage, arithmetic mean, standard deviation and T-test and F-test 
 Study results reveal that: 1) Levels of work efficiency of civil servants, in general, are high too. 
There are many factors affecting civil servant work efficiency such as; salary and benefits, advancement 
in the position and personal responsibility. 2) The factors affecting performance were not different when 
classified by gender, age and monthly income, both in general and in each aspect. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันา เป็นอยา่งมากความ
ลม้เหลวของกิจการเป็นจ านวนไม่น้อย เกิดข้ึนจากปัญหาทางการบริหาร ดว้ยเหตุน้ีองค์การต่าง ๆ จึงให้
ความส าคญักบัปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยขาดความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีแท้จริงเก่ียวกับโครงสร้างทางสังคมและจิตวิทยาเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ยาก ดังนั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ความส าคญัในการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึนโดยตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย์
ในองค์การให้ดียิ่งข้ึน ส าหรับการบริหารทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการและพฒันาองค์กร ไดแ้ก่ 
บุคคล เงิน วตัถุดิบ และวิธีการจดัการ โดยทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร คือ 
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริม
ให้องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในอนาคต ทั้งน้ี เพราะวา่ขั้นตอนของการบริหารงาน ตอ้งอาศยัคน
เป็นผูด้  าเนินการ จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจถึงหลกัการจดัการทรัพยากรบุคคล
ภายใตก้ารดูแลของตนเอง (เรวตัร์ พิศเกาะ และนงเยาว ์ผลดี, 2550, หนา้ 2) 
 ต ารวจภูธรเมืองสระบุรี เป็นองคก์รท่ีมีมาตรฐาน การปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพมีการบริหารจดัการ 
และการบริการท่ีดี มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีสถานภาพก าลงัพลขา้ราชการต ารวจ 
จ านวน 170 คน ในการด าเนินงานทุกองค์การ มกัมีปัญหาเกิดข้ึนอยูเ่สมอคือ มีการโยกยา้ยงานบ่อย อีกทั้ง
ปัญหาเร่ืองการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงท าให้พฤติกรรมการท างาน 
เป็นไปโดยขาดประสิทธิภาพในการท างาน และปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน คือ แรงจูงใจในการ
ท างาน การมีแรงจูงใจในการท างานสูง โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากตวัผูป้ฏิบติังานเอง ก็จะมีผลต่อการ
ปฏิบติังานโดยตรง ท าให้งานมีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย และถา้องคก์ารใดก็ตาม หากบุคคลในองคก์าร
ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานก็จะเป็นสาเหตุ  ท าให้ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพงานลดลงซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่แรงจูงใจมีความส าคญั   ในการสร้างความพึงพอใจอนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะ
เป็นแรงจูงใจให้ท างานดว้ยความกระตือรือร้นและด้วยความเต็มใจ มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เพื่อท าให้ทราบว่าขา้ราชการต ารวจนั้นมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอย่างไร ทั้งยงัเป็นการหาแนวทางการพฒันาการท างาน ให้มีคุณภาพมากข้ึน และท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร อนัน าไปสู่ความกา้วหนา้ขององคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

 1. ลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี การยอมรับนบัถือ นโยบาย
และการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และเงินเดือนและสวสัดิการ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดป้ระมวลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ืองน้ีจากเอกสาร ต ารา และ
งานวจิยัต่าง ๆ เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจท่ีท างานอยูใ่นสถานีต ารวจภูธรเมือง

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 170 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อใหข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา เป็นตวัแทนท่ีสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีเช่ือถือได้ จึงได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane, 
1973)  จากประชากรทั้งหมด 170 คน ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 120 คน 

 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1 น าแบบสอบถามไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling ) 
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ตัวแปรตาม  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการสถานีต ารวจภูธร 

เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

 

ตัวแปรอสิระ 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน  

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

4. ดา้นลกัษณะงาน 

5. ดา้นนโยบายและการบริหาร 

6. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

8. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

 



 

 2.2 เก็บแบบสอบถามท่ีท าเสร็จแลว้ 
 2.3 จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 120 คน  
 2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการส ารวจแลว้ คดัเลือกเฉพาะชุดท่ีมีความสมบูรณ์  
 2.5 น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั โดยใชค้  าถามปลายปิด (close-ended questions) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัล าดบัเน้ือหาของ
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีจ านวน 3 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบตามความเป็นจริง
ดงัน้ี 

1. เพศ ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (norminal scale)  
2. อาย ุใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดบั (ordinal scale) 
3. รายไดต่้อเดือน ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดบั (ordinalscale) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 

สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
1.  ลกัษณะงาน    
2.  ความส าเร็จของงาน    
3.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
4. การยอมรับนบัถือ     
5.  นโยบายและการบริหาร   
6.  การปกครองบงัคบับญัชา   
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
8. เงินเดือนและสวสัดิการ  
โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพล

ปานกลาง มีอิทธิพลนอ้ย และมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่าระดบัความมีอิทธิพลดงัต่อไปน้ี 
5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 

 
วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ.ลพบุรี            หนา้ 6 



 

 
3 หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
2 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ย 
1 หมายถึง  มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. ศึกษาหลกัการ รูปแบบวธีิการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
2. ก าหนดกรอบและแนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ร่างแบบสอบถามท่ีจะใชส้ าหรับการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ก าหนดไว ้
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นผู ้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน า
และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งเหมาะสม โดยไดรั้บผลการประเมินค่า IOC ของทุกขอ้
ค าถามมากกวา่ 0.5 แสดงวา่แบบสอบถามทุกขอ้ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีความถูกตอ้งของเน้ือหา 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content  validity) ไปทดลองใช ้
(tryout) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient)  
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
วเิคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 4.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในแต่ละด้าน แล้ววิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.3 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ ใชก้ารวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (T - test)  
 4.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอาย ุและรายไดต่้อเดือน ใชก้ารวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าเอฟ (F - test) 
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 5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 5.1 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบเคร่ืองมือ เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค 

 5.2 สถิติเชิงพรรณนา ใชก้ารหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

 5.3 สถิติเชิงอนุมาน 

  5.3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่ม ใชส้ถิติค่าที (T-test) 
  5.3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 3 กลุ่ม ใชส้ถิติค่าเอฟ (F-test) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นรายขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 และเพศหญิง มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 29 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีอายุ 42 - 53 ปี จ  านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 มีอายุตั้งแต่ 54 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และมีอายุ 30 - 41 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.70 และมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมากโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงินเดือนและสวสัดิการ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคับบญัชา ลักษณะงาน 
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ และนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั ดงัน้ี 
  2.1 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
  2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
  2.3 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
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 2.4 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
 2.5 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
 2.6 ดา้นความส าเร็จของงาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
  2.7 ด้านการยอมรับนับถือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
 2.8 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธร
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธร
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธร
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ สถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี ควรมีการศึกษาเพิ่มดา้นปัจจยัภายใน ควรมีการก าหนดปรัชญา หรือจิตส านึกในการท างาน
ท่ีวา่คุณค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจยัจูงใจดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของของขา้ราชการหรือประชากรวยั
ท างาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงองคก์ารเกิดประสิทธิภาพในดา้นบุคลากร 
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