
สมรรถนะในการท างานของข้าราชการฝ่ายธุรการ 

ในสังกดัส านักงานอยัการภาค 11 

Competency in work   

of  administrative officer  under  the  office Attorney  general, Region 1 

เบญญาภา  ดีชานนท์2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง  สมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 1 
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 
1 และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 1 โดยใช้
การศึกษาเชิงปริมาณ  ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ(Multiple Regression)  
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการฝ่ายธุรการในสังกัดส านักงานอัยการภาค 1 มีสมรรถนะในการท างาน 
อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังาน
อัยการภาค 1  คือผู ้บังคับบัญชา ส่ิงแวดล้อมในการท างาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
โดยผูบ้งัคบับญัชา  ส่ิงแวดล้อมในการท างาน และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน สามารถอธิบายความ
เปล่ียนแปลงของสมรรถนะในการท างาน ไดร้้อยละ 73 ตวัแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างานมากท่ีสุด 
คือ ผูบ้งัคบับญัชา (Beta = 0.464) รองลงมาคือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Beta =0.299) และความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน (Beta =0.464) ตามล าดบั  

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study the performance of administrative 
officers under the office Attorney  general, Region 1 and 2).To study the factors affecting the work 
of administrative officials under the office Attorney  general, Region 1 by using a quantitative 
study.  The sample group used in the study. 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง สมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสงักดัส านกังานอยัการภาค 1 

2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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They were administrative officials under the Office of the office Attorney  general, Region 
1, totaling 180 people. Data were collected by using a questionnaire. The data were analyzed 
using frequency distribution, percentage and multiple regression analysis. 

1. Administrative officer under the office Attorney  general, Region 1 have a high level of 
performance The important factor affecting the performance of administrative officers under 
the Public Prosecutor's Office Region 1 is the supervisor.  environment 
and relationships with colleagues by supervisor working environment and with relationships 
colleagues Able to account for 73% of the change in performance 

2. The results of the study revealed that the variable that affects working performance 
the most is the supervisor (Beta = 0.464), followed by the environment in work (Beta = 0.299) 
and relationship with colleagues (Beta = 0.464), respectively. 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การพฒันาและปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐเป็นหน่ึงในประเด็นการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 
ท่ีส าคญัตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
12 พ.ศ. 2560 - 2564 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูป ประเทศ 
(พ.ศ. 2561 - 2565)ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให ้ 
ผูมี้ความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริงเขา้มาท างานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพฒันาบุคลากรภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นให้ก าลงัคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ 
ทกัษะ และ สมรรถนะท่ีทนัสมยั ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ และยึดมัน่ในคุณธรรม รวมถึง พฒันาภาวะผูน้ า
ในทุกระดบัให้มีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ  โดยท่ีการพฒันาบุคลากร
ภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้องค์การภาครัฐสามารถขบัเคล่ือน การพฒันาประเทศภายใตบ้ริบท 
ความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผนัไดป้ระกอบกบับริบทผนัผวน ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ส่งผลให้
ตอ้งมีการทบทวนหลกัการ แนวทาง รูปแบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะ  อย่างยิ่งการเปล่ียน
กระบวนทศัน์ของการพฒันาท่ีตอ้งเน้นให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้และพฒันาตนเอง การสร้าง ระบบนิเวศ 
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาท่ียืดหยุ่น ต่อเน่ือง พร้อมปรับให้ทนักับการเปล่ียนแปลง รวมถึง  
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อเ ร่งการเสริมสร้างศักยภาพ 
และประสิทธิภาพ การท างานของบุคลากรภาครัฐ 
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ส านกังาน กพ ไดก้ าหนด แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565ไดก้ าหนดกรอบ

ทกัษะท่ีจ าเป็น ในการขับเคล่ือนการปฏิรูปภาครัฐและสร้างผลลัพธ์เชิงนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์  

ต่อภาครัฐและประชาชน โดยกรอบทกัษะดงักล่าวไดมี้การก าหนดเป็นพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้บุคลากร

ภาครัฐในแต่ละกลุ่ม สามารถแสดงออกมาได้ในการปฏิบัติงาน เช่ือมโยงกับบทบาทหน้าท่ี ทั้ งน้ี  

กรอบทักษะและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได้ถูกออกแบบมเพื่อให้บุคลากรภาครัฐเข้าใจบทบาทหน้าท่ี  

และความคาดหวงัในการท างาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐสามารถศึกษาและพฒันาต่อยอดรายละเอียดพฤติกรรม

ใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทของ หน่วยงานและหนา้งานของบุคลากรต่อไป 

ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 
และการด าเนินการอ่ืน และนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผูบ้ ังคับบัญชาและเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล  
มีหน่วยงานราชการภายใน ดงัน้ี  

(1) หน่วยงานราชการอยัการ  
(2) หน่วยงานราชการธุรการ 

โดยในการแบ่งส่วนราชการในส่วนภูมิภาคส านกังานอยัการภาค  1 – 8 
   ส านักงานอยัการภาค 1  หมายถึง  ส านักงานอยัการจงัหวดั ท่ีมีส านักงานตั้งอยู่ท่ีจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัลพบุรี 

จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง  มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีให ้

ส านักอ านวยการ บริหารจดัการด้านงานธุรการและงานสนับสนุนคดี  มีจ านวนข้าราชการฝ่ายธุรการ 

จ านวน 317 คน (ขอ้มูลสถิติบุคลากรขา้ราชการฝ่ายธุรการ พ.ศ.2563) โดยมีขา้ราชการฝ่ายธุรการเป็น

ผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานในส่วนน้ี จึงเห็นว่ามีปัจจยับริบทหลายประการท่ีตอ้งค านึงถึงในการพฒันา

สมรรถนะในส่วนของขา้ราชการฝ่ายธุรการ อาทิ ปัจจยัขบัเคล่ือนผลกัดนัภายนอก ทิศทางของประเทศ 

ในภาพรวม มิติการบริหารก าลงัคนภาครัฐ มาตรฐาน จริยธรรมภาครัฐ และทิศทางการปรับเปล่ียนภาครัฐ

ขา้งตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ผลกัดนัให้ภาครัฐตอ้ง มีการทบทวนการเรียนรู้และพฒันาของบุคลากร

ภาครัฐ ทั้งในดา้นหลกัการ แนวคิด เป้าหมาย และวิธีการ รวมทั้ง ลกัษณะของบุคลากรภาครัฐในอนาคต 

เพื่อท่ีบุคลากรภาครัฐจะสามารถใช้เป็นกรอบในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง การพฒันาสมรรถนะ 

(Competency) ของบุคลากรภาครัฐ จึงเป็นหน่ึงในภารกิจส าคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์ารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

สามารถสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการสังกดัส านกังานอยัการภาค 1  

            2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการสังกดัส านกังานอยัการภาค 1  

ค าถามการวจัิย 

  ปัจจัยด้าน ผู ้บังคับบัญชา  ส่ิงแวดล้อมในการท างาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างานท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการ
ภาค 1 ใช่หรือไม่ และในระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

สมมติฐานการวจัิย 

             ปัจจัยด้าน ผูบ้ ังคับบัญชา  ส่ิงแวดล้อมในการท างาน และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
มีผลต่อสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 1 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับงานวจัิย 

1.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
(Baruch,1968 อา้งถึงในอุทยัรัตน์ เนียรเจริญสุข, 2544: 8) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

พฤติกรรมในการท างานของบุคคล วา่การปฏิบติังานของ บุคคลข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบส าคญั 2 ประการ 
คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างาน แรงจูงใจของบุคคลข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล และความตอ้งการพื้นฐานเป็นผลของสภาพ
ทางกาย (Physical Conditions) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ทศันคติ และสภาพของสังคมท่ีบุคคลไดอ้าศยัอยู ่(Social 
Condition) ได้แก่ บรรยากาศหรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน การได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมทางสังคม  
ในส่วนความสามารถเฉพาะของบุคคลนั้น 

1.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 David C. McClelland (1973 : 57-83) ไดอ้ธิบายไวว้า่ Competency เป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมา

จาก ความรู้ (Knowledge)ทกัษะ (Skill) และ ทศันคติ/แรงจูงใจ (Attitude/Motive) 
 Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer.(2000:9-11) แบ่งสมรรถนะเป็นกลุ่มต่างๆ  

ได ้6 สมรรถนะ ดงัน้ี  
สมรรถนะกลุ่มท่ี 1 การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ(achievement and action) 
สมรรถนะกลุ่มท่ี 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือ (helping and human service) 
สมรรถนะกลุ่มท่ี 3 การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ (impact and influence) 
สมรรถนะกลุ่มท่ี 4 การบริหารจดัการ (managerial)  
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 กลุ่ม สมรรถนะกลุ่มท่ี 5 การรู้คิด (cognitive) 
กลุ่มสมรรถนะกลุ่มท่ี 6 ประสิทธิผลส่วนตน (personal effectiveness) 

1.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563  – 2565 (ส านกังาน ก.พ.)     
 แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 ได้ก าหนดประเด็นและแนวทาง 

การด าเนินการส าหรับบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1.ประเด็นการพฒันาท่ี 1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ท่ีส่งเสริมและ สนบัสนุน

การเรียนรู้และการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอ้ม และระบบ
การท างานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการพฒันากรอบความคิดและกรอบทกัษะ ส าหรับการท างานและการ 
ด าเนินชีวติท่ามกลางความทา้ทายในยคุดิจิทลัและศตวรรษท่ี 21  

 2. ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัล  
และศตวรรษท่ี 21 และการสร้างนวตักรรมท่ีตอบสนองต่อการขบัเคล่ือนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพฒันาระบบราชการในอนาคต เพื่อให้บุคลากรภาครัฐมีทกัษะท่ีจ าเป็น 
ในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลพัธ์เชิงนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน  
และการผสานการท างานและการใชชี้วติอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ประเด็นการพฒันาท่ี 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลกัคุณธรรม ประยุกต์หลกัสากล 
อยา่งเหมาะสม และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  

              
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการท างาน ได้น าแนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการท างาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการท างานมาปรับใช้
ในการศึกษาสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 1 โดยมีตวัแปร
ส าคญั ดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ 

- ผูบ้งัคบับญัชา 

-ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

-ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

 

สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 



ตวัแปรตาม (Dependent variables) สมรรถนะในการท างาน หมายถึง หมายถึง ระดับของ

ความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์  ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังาน 

ใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์าร 

ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่  

1.   ผู ้บังคับบัญชา  คือ บุคคลท่ี มีหน้ า ท่ีปกครอง ดูแล แนะน า  มอบหมาย ติดตามงาน   
สร้างขวญัก าลังใจ ให้คุณ ให้โทษ แก่ ลูกน้อง (ผูใ้ต้บังคับบัญชา) เพื่อให้งานและลูกน้องด าเนินไป 
อยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ เป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดี วางตวัเป็นท่ีน่านบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีกริยา
วาจาท่ีสุภาพให้เกียรติผูอ่ื้น มีองคค์วามรู้ ทกัษะ มีวิสัยทศัน์ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผูน้ า 
รวมถึงรู้ถึงลกัษณะการเป็นผูต้ามท่ีดีด้วย สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบ 
ในการแกปั้ญหาไดว้อ่งไว สร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอุปสรรคได ้และเป็น
ท่ีปรึกษาทีมท่ีดี และรักษาผลประโยชน์ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

2.  ส่ิงแวดล้อมในการท างาน  หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผู ้ท  างานในขณะท างาน  

อันอาจจะรวมถึงอาคารสถานท่ี ท่ีตั้ ง  เคร่ืองจักรกล เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง อุณหภูมิ ความร้อน ความเย็น   

ความสะอาด สะดวก ปลอดภยัต่อการท างาน มีการจดัสรรพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการท างาน  เป็นตน้ 

3.  ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง  การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นการ

แสดงออกถึง การยอมรับนบัถือ การช่วยเหลือ สนบัสนุนการตดัสินใจในการท างาน และการมีความสามคัคี

ในหมู่คณะ ไม่ทะเลาะเบาะแวง้และอิจฉาริษยาระหว่างเพื่อนร่วมงาน และมีความร่วมมือกันในการ

พฒันาการท างานใหก้บัองคก์าร 

วธีิการศึกษา  

      เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

      ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษา ผูศึ้กษาจด าเนินการศึกษาสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดั

ส านกังานอยัการภาค 1 จึงก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากร ดงัน้ี  

        ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ คือ ขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 1 จ านวน 317 คน 
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 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ดงัน้ี 

 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

    

 เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ,        E   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
  N = จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 
                    ในการวจิยัน้ี ใชจ้  านวนตวัอยา่ง 180 คนในการศึกษา 
       เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ใช้แบบสอบถาม แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน (พิจารณาจาก

ภาคผนวก ก)  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการท างานของหน่วยงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทต าแหน่งงาน  

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ และระบุขอ้มูล  

จ านวน  2 ขอ้ รวมจ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูท้  างาน  

ส่วนท่ี  3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถนะในการท างาน ประกอบด้วย 

ขอ้ค าถามในปัจจยัต่างๆ ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

แบบสอบถามเป็นการตั้ งข้อค าถามและให้กลุ่มตัวอย่างประเมินว่าตนเองมีความสามารถ 

หรือสมรรถนะ หรือมีความคิดความรู้สึกเหมือนข้อความในค าถามแต่ละข้อเพียงไรแล้วให้คะแนน 0  

ถึง 10 ในกรณีท่ีประเมินตนเองแลว้มีความสามารถหรือการกระท าหรือมีความคิด ความรู้สึกเช่นเดียวกบั 

ขอ้ค าถามทั้งหมด คะแนนท่ีให้คือ 10 ซ่ึงคะแนนจะลดลงมาถา้ความสามารถหรือการกระท าหรือมีความคิด 

ความรู้สึกของผู ้ตอบไม่ เหมือนกับข้อความในข้อค าภาม ถ้าไม่ มีความสามารถหรือการกระท า 

หรือมีความคิด ความรู้สึกเหมือนขอ้ความในขอ้ค าถามเลยคะแนนท่ีใหคื้อ 0 
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        การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

มาตรวดัท่ีใชใ้นการวดัสมรรถนะในการท างาน และปัจจยัต่างๆ ท่ีศึกษาสมรรถนะในการท างานน้ี

เป็นการสร้างข้อค าถามจากทฤษฎี และน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและปรับแก้ไข  

มาตรวดัจึงมี Content validity กล่าวคือ ขอ้ค าถามท่ีใช้ถามสามารถวดัไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหาส าคญั 

ในส่ิงท่ีตอ้งการ ในด้านความเช่ือมัน่ (Reliability) ของมาตราวดั การศึกษาน้ี พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค(α – coefficient) พบว่ามาตรวดัตวัแปรทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มากกวา่ 0.7 

(ภาค ผนวก ข) แสดงว่ามาตรวัดท่ีใช้น้ีมีความน่าเช่ือถือในการวดัส่ิงท่ีต้องการวดั ซ่ึงแต่ละปัจจัย 

มีค่า Cronbach’s Alpha ดงัแสดงในตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3.3 

มาตรวดั Cronbach’Alpha 
สมรรถนะในการท างาน 93.0 
ผูบ้งัคบับญัชา 83.8 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 81.5 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  76.3 

      ท่ีมา: จากการวเิคราะห์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยัน้ีใช้ Reliability Analysis  

หาค่า Cronbach’s Alpha ตามสมการดงัน้ี 

  
 

   
[  

   
 

  
 ] 

 โดยท่ี   =  ความเช่ือมัน่ 

  k =  จ  านวนขอ้ 

     
  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    
    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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การหาตวัแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการ

ภาค 1 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษาสถิติ  

ร้อยละ Descriptive Statistics,Pearson  Correlations และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Regression  

Coefficents) 

สมมติฐานในการวจิยัตวัแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดั

ส านกังานอยัการภาค 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

โดยมีสมการในการวิเคราะห์ดงัน้ี  

    CP   =  a+ b1SP + b2SU + b3RT 
โดยท่ี 

  CP =  สมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการ   
                 ภาค 1 
   SP  =  ผูบ้งัคบับญัชา 
   SU  = ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
  RT  =   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   a     =  ค่าคงท่ี 
   b     = สัมประสิทธิของตวัแปร           

 

สรุปผลการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 76.1) มีอายุเฉล่ีย 35.69 ปี สถานภาพโสด
(ร้อยละ 53.89) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ 62.22) ท างานในต าแหน่งประเภทวิชาการมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 67.22) อายงุาน 4 ถึง 6 ปี (ร้อยละ 44.44) และมีรายไดเ้ฉล่ีย 32,005.56 บาท ต่อเดือน   

 สรุปผลการศึกษาสมรรถนะในการท างานของข้าราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านักงานอัยการภาค 1 

ขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านักงานอยัการภาค 1 มีสมรรถนะในการท างานอยู่ในระดบัสูง 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างานของขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านกังานอยัการภาค 1  คือ
ผูบ้งัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยผูบ้งัคบับญัชา  ส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สามารถอธิบายความเปล่ียนแปลงของสมรรถนะ 
ในการท างาน ได้ร้อยละ 73 ตัวแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการท างาน มากท่ีสุด คือ ผู ้บังคับบัญชา  
(Beta = 0.464) รองลงมาคือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Beta =0.299) และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
(Beta =0.464) ตามล าดบั  
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อภิปรายผล 

 ขา้ราชการฝ่ายธุรการในสังกดัส านักงานอยัการภาค 1 การศึกษาพบว่ามีสมรรถนะในระดบัสูง 
ในด้านการมีความรับผิดชอบได้ส าเร็จได้ตามท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเท่ากนักบัในด้านการ 
วางแผนการท างาน  รองลงมาคือในด้านการแก้ไขปัญหาในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับ 
จากเพื่อนร่วมงาน และในดา้นการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างานและไดรั้บค าชมเชยในการท างาน 
โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับสมรรถนะคือ ผูบ้ ังคับบัญชา ส่ิงแวดล้อมในการท างาน  
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีสมรรถนะในการท างานสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer.(2000) ท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นกลุ่มสมารรถนะท่ี 6 
คือ ประสิทธิผลส่วนตน (personal effectiveness) ประกอบดว้ย สมรรถนะ ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 
1) การควบคุมตนเอง 2) ความมัน่ใจในตนเอง 3) ความยืดหยุน่ และ4) ความมุ่งมัน่ต่อองคก์าร ซ่ึงไดแ้บ่ง
สมรรถนะออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นสมรรถนะกลุ่มท่ี 4 ส่วนส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีมี
ผลต่อระดบัสมรรถนะในการท างานนั้น เป็นไปตามทฤษฎีของ Becker and Neuhauser (1975) ไดอ้ธิบายวา่ 
หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์การนั้น มีความซ ้ าซ้อนต ่า (low task environment complexity)  
หรือมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างานขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ 
แน่ชดัว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า   องค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมในการท างาน
ยุง่ยาก และซบัซ้อนสูง (high task environment complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) และเป็นไป
ตามทฤษฎีของ (Baruch,1968) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา พฤติกรรมการท างานของบุคคล 
ในองค์การว่าการปฏิบติังานของ บุคคลข้ึนอยู่กบัส่ิงส าคญั 2 ประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และ
ความสามารถ (Ability) เป็นตัวก าหนดท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีผล 
ต่อระดบัสมรรถนะในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

    1. ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารส านักงานอยัการภาค 1   ในด้านการน าไป
ประกอบการพิ จารณาจัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะในการท างานให้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน 
                      2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารส านกังานอยัการภาค 1   ในการก าหนดนโยบาย 
หรือจดัท าแผนส่งเสริมและพฒันาปรับปรุงด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน เพื่อเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร 
มีสมรรถนะในการท างานท่ีสูงข้ึน 
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 3.  งานวจิยัน้ีสามารถน าไปเป็นแบบอยา่งในการน าไปศึกษาวจิยั โดยหน่วยงานท่ีมีความสนใจสามารถน าไป
ปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

 4.   ผลการศึกษาวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลความรู้ท่ีประโยชน์แก่ผูส้นใจทัว่ไป 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะ ขา้ราชการฝ่ายธุรการท่ีอยู ่ ภายใตส้ังกดัส านกังาน

อยัการภาค 1 ส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงมีจ านวนผูป้ฏิบติังานไม่มากนกั ดงันั้น เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ไดใ้นหน่วยงานอ่ืนของ ภาครัฐ ตลอดจนภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนในอนาคต  

จึงควรท าการศึกษา เปรียบเทียบสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุง พฒันา สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานต่อไป 
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