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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจภายในของ
บุคลากรสังกดัส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากร เพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 132 ราย 
โดยใชวิ้ธีเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ  Scheffé และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.20 มีอายุตั้งแต่ 31 – 35 ปี 
ร้อยละ 28.80 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40.90 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 66.60 รับขา้ราชการ ร้อยละ 
51.40 ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 47.70 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดบัคือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นคุณภาพของงาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31  ดา้นปริมาณงานและดา้นเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลได้ว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกัน โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ อายุ  สถานภาพ      
และระยะเวลาในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
  ของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ              หนา้ 1 



ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย 
และดา้นความเป็นตวัของตวัเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Abstract 

This study has a purpose 1) To study the performance level of personnel under Phitsanulok 
Community Development Office 2) To study personal factors and internal motivational factors under 
Phitsanulok Community Development Office that affect their efficiency in performance to take the 
information of the research results for human resource development, Increase of performance l to be more 
efficiency. This study is an exploratory research by using the questionnaires to collect data. 

The samples are: The personnel under Phitsanulok Community Development Office about 132 
people. Using the Stratified sampling. The statistics used to analyze data include: Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, T-test, F-test: One-Way ANOVA and Correlation Coefficient to test the 
relationship between independent variables and based variables. 

The results of the study showed that the most of respondents were female 71.20 percentage, age 
31-35 years old were 28.80 percentage, have the marital status were 40.90 percentage, Bachelor's degree 
education were 66.60 percentage, Public Service were 51.40 percentage, Working time less than 5 years 
were 47.70 and Average monthly income is 15,001-20,000 baht 

The results of analysis of the level of opinions about operational efficacy. Overall is the highest 
level. In order is the operating expenses, the average value was 4.34 in terms of quality of work, the mean 
of 4.31 in terms of workload and time, has a mean of 4.25 

Hypothesis test results about the personal factors classified by gender, age, status, education level, 
personnel type, working time, and average monthly income. It was concluded that the different personal 
factors overall had no different effect on performance, except age, status and length of work. That affects 
operational efficiency statistically significant at a level of 0.05 

Hypothesis test a result about the internal motivation factor was influenced on the performance of 
personnel under Phitsanulok Community Development Office. It was concluded that the internal motivation 
factors influencing the performance of personnel Phitsanulok Community Development Office.                   
The statistical significance at the 0.05 level. The side of the demand for the challenges and aspects of being 
himself for the internal motivation factor, the demand is competent, the interest and enjoyment.  
There wasn’t influence on the performance of personnel under Phitsanulok Community Development 
Office. The statistically significant at a level of 0.05 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ              หนา้ 2 



ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัองค์การตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประกอบกบั

เทคโนโลยีท่ีมีความล ้าสมยั ท าให้องคก์ารตอ้งมีการปรับตวัและพฒันา เพื่อให้อยู่รอดและสามารถแข่งขนั

กับองค์การอ่ืนได้ ในการบริหารงานขององค์การ การพฒันาทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญ        

ในการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญัแก่บุคลากร

ในองคก์ารของตน จึงจ าเป็นตอ้งหาหนทางส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในการท างาน เพื่อส่งเสริม

ให้การบริหารงานขององคก์ารด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

การจูงใจของ Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและสมควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย์             

เม่ือไดรั้บการตอบสนองก็ท าให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถา้ไดรั้บแรงจูงใจในการ

ท างานท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพนั

ต่อองค์การและเต็มใจท างานอยู่กบัองคก์ารต่อไป องค์การจะไดรั้บประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพ

ของผลการปฏิบติังานและสามารถพฒันาองคก์ารไปไดดี้อีกดว้ย ดงันั้น หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการ

ท างานท่ีเหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัและสติปัญญา เสียสละก าลงักาย อุทิศเวลาให้กับการท างาน      

จึงถือวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูวิ้จยัท่ีจะท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก แรงจูงใจภายในก็เป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแรงจูงใจภายในจะเป็นแรงผลกัดนั

ภายในตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจประเภทน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเอง 

อยากท าดว้ยความตอ้งการของตนเอง ไม่ตอ้งมีใครมาบงัคบั และไม่ตอ้งการส่ิงจูงใจมาล่อ  

ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้อยากปฏิบัติงาน       

ในองคก์ารโดยมุ่งผลส าเร็จของผลงาน อีกทั้ง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสามารถ

น าพาให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งค านึงถึงคุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงรวมแลว้จะตอ้งไดผ้ลงานท่ีมี

คุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า 

เกิดประโยชน์สูงสุด ถา้องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะท าให้องคก์ารสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ 
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ค าถามการวิจัย 
1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงาน พฒันาชุมชนจงัหวดั

พิษณุโลกอยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชน       

จงัหวดัพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัพิษณุโลกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ   2.อาย ุ  3.สถานภาพ  4.ระดบัการศึกษา 
5.ประเภทบุคลากร   6.ระยะเวลาในการท างาน 
7.ระดบัเงินเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.ดา้นคุณภาพของงาน 
2.ดา้นปริมาณงาน 
3.ดา้นเวลา 
4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ปัจจัยแรงจูงใจภายใน 
1.ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย 
2.ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน 
3.ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 
4.ดา้นความตอ้งการมีความสามารถ 
5.ดา้นความมุ่งมัน่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ประกอบไปดว้ย 
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั และส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 9 อ าเภอ รวมทั้งส้ิน จ านวน 197 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกดัส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก คิดสัดส่วน
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 132 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) ประเภทบุคลากร 
    1.6) ระยะเวลาในการท างาน 
    1.7) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    2.1) ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย 
    2.2) ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน 
    2.3) ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 
    2.4) ดา้นความตอ้งการมีความสามารถ 
    2.5) ดา้นความมุ่งมัน่ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจภายใน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับแรงจูงใจภายใน             
ของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 17 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เ ป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 17 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั จึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจภายใน 
ปัจจยัแรงจูงใจภายใน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย .932 4 
2. ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน .866 3 
3. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง .789 4 
4. ดา้นความตอ้งการมีความสามารถ .890 3 
5. ดา้นความมุ่งมัน่ .772 3 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .875 5 
2. ดา้นปริมาณงาน .716 4 
3. ดา้นเวลา .852 5 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย .933 3 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 132 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห ์คือ ความถี่ และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจภายใน  ทั้ ง 5 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
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จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2)  การวิ เคราะห์ อิทธิพลของตัวแปรท่ีมี อิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช้
การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
71.20 มีอายุตั้งแต่ 31 – 35 ปี ร้อยละ 28.80 สถานภาพสมรส ร้อยละ 40.90 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
66.60 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 51.40 ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 47.70 และมีรายได้เฉล่ีย           
ต่อเดือน อยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจภายในของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับ คือ ด้านความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 ด้านความตอ้งการ          
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มีความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ด้านความสนใจและเพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ด้านความ
ตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และสุดทา้ยดา้นความเป็นตวัของตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียท่ากบั 
4.34 ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ส าหรับดา้นปริมาณงานและดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภท
บุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน        
โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ อายุ สถานภาพ และระยะเวลา              
ในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลไดว้่า ปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีอิท ธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย และดา้นความเป็นตวัของตวัเอง  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกดั ได้แสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะแนวทางการปฏิบติังานพร้อมมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือออกแบบการท างานดว้ยตนเอง 
พร้อมทั้งสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และควรให้ความส าคญักบับรรยากาศในการ
ท างานไม่ใหตึ้งเครียด  

2. เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ควรสรรหาและแต่งตั้งพนกังานจา้งตามภารกิจหรือพนักงาน
จา้งทัว่ไป เขา้มาทดแทนต าแหน่งท่ีว่าง และควรให้แนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
ไม่มีความซบัซอ้น และดว้ยความรวดเร็ว  

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหไ้ดป้ระเด็น
ท่ีน่าสนใจ อีกทั้งเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น นโยบาย โครงสร้าง 
วฒันธรรมองคก์าร รูปแบบการบริหารงาน ภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
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