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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในวัยแรงงาน 

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 1 
FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ WORKFORCE-AGE CHOICE 

KASIKORN BANK CREDIT CARD IN MUEANG DISTRICT, PHETCHABUN ROVINCE 

 

บูชิต ศิริ 2 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจและปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ของประชากรวยัแรงงานในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมี
สมมุติฐานการวิจยั คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดย
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรวยัแรงงาน ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นผูใ้ห้บริการและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการตดัสินใจด้านการเลือกใช้บตัรเครดิต  จากการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีมาจาก
สถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คง มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง ในขณะท่ี
การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ พบวา่ค่า R ท่ีไดไ้ม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study level of decisions and the factors affecting the decision-
making level in choosing Kasikorn Bank credit cards. Of the workforce-age population in the area of 
Mueang District, Phetchabun Province. The aim of this study is to investigate the relationship between  The 
7Ps of The Marketing Mixs namely price, promotion, place, product, process, people and physical evidence 
affects  Different levels of decision-making to use Kasikorn Bank credit cards. By asking a sample group 
of 400 observations. 
  
 1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในวยัแรงงาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 The results revealed that only Price marketing mix factor service providers and physical aspects 
and the decision-making process for credit card selection by comparing products from stable financial 
institutions. Affects levels of decision-making to use Kasikorn Bank credit cards. While testing for multiple 
regression equations, it was found that the R-Square value was not statistically significant. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

บตัรเครดิต เป็นบริการท่ีสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ ออกผลิตภณัฑท่ี์สถาบนัการเงินออกให้แก่ลูกคา้ 
เพื่อใชจ่้ายแทนเงินสด สามารถใชไ้ดต้ามจ านวนวงเงินบตัรท่ีอนุมติัหกัออกดว้ยค่าสินคา้และบริการท่ีใช้จ่าย
ผ่านบตัร ค่าธรรมเนียม ดอกเบ้ีย และหน้ีสินคงคา้ง ท่ียงัไม่ไดช้ าระ ซ่ึงช่วยสร้างความสะดวกในการช าระ
ราคาระหว่างผูป้ระกอบการและผูรั้บบริการและยงัช่วยขบัเคล่ือนการใชจ่้ายภายในประเทศเพิ่มขึ้นดว้ย จาก
ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนมีนาคม 2564  พบว่า จ านวนบัญชีบัตรเครดิต ท่ีหมุนเวียน
ภายในประเทศกวา่ 24,201,706 บญัชี สร้างปริมาณการใชจ่้ายรวมทั้งส้ิน 129,067.48 ลา้นบาท 
การให้บริการบัตรเครดิตและปริมาณการใช้จ่ายรวม จ าแนกตามประเภทการออกบัตร 

ประเภท จ านวนบัญชี ปริมาณการใช้จ่าย (ล้านบาท) 
1. ธนาคารพาณิชย ์ 11,761,954 86,623.75 
    1.1 บตัรเครดิตธนาคาร 309,518 2,874.10 
    1.2 ตวัแทนออกบตัร 11,452,436 77,613.19 
    1.3 ตวัแทนรับบตัร n.a. 6,136.46 
2. บริษัทประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

12,439,752 42,443.73 

    2.1 บตัรเครดิตบริษทั 157,981 876.79 
    2.2 ตวัแทนออกบตัร 12,281,771 41,503.41 
    2.3 ตวัแทนรับบตัร n.a. 63.53 

รวม 24,201,706 129,067.48 
ท่ีมา. จาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ปัจจุบนัการใชบ้ตัรเครดิตในประเทศไทยมีจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชใ้นการ
ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคไดล้่วงหน้า ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั บตัรเครดิตมีบทบาท
ส าคญัในการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนท างานท่ีมีรายไดป้ระจ า จึงเป็นเหตุผลหน่ึง
ท่ีท าให้เกิดการแข่งขนัและการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด รูปแบบต่าง ๆ ของสถาบนัการเงินของผูอ้อกบตัร
เครดิต ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีสถาบนัการเงินของผูอ้อกบตัรเครดิตมีการพฒันาบตัรเครดิต รูปแบบต่าง ๆ 
มากขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการของตนเองมากท่ีสุดและเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การใชจ่้ายใหก้บัผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ 
 ธุรกิจบตัรเครดิต นอกจากจะมีบทบาทมากขึ้นโดยเป็นท่ียอมรับและได้รับความยินยอมมากใน
ปัจจุบนัแลว้ยงัถือได้ว่ามีส่วนช่วยส่งเสริมพฒันาการด้านต่าง ๆ ทั้งน้ีการใช้บตัรเครดิตจะช่วยเพิ่มความ
ปลอดภยัแก่ผูถื้อโดยท าให้ไม่ตอ้งพกพาเงินสด ติดตวัเป็นจ านวนมาก ไดรั้บความสะดวกในการจบัจ่ายใช้
สอยซ้ือหาส่ิงของและรับบริการล่วงหน้าไดใ้นระยะหน่ึง ก่อนท่ีสถาบนัการเงินของ ผูอ้อกบตัรเครดิตจะ
เรียกเก็บเงินตามท่ีใชจ่้ายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลใหธุ้รกิจการคา้มีการหมุนเวียนและผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประโยชน์มากกวา่ปกติ การให้บริการบตัรเครดิตเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญั ต่อระบบเศรษฐกิจยคุ
ใหม่ 
 จากภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิตอย่างรุนแรงส่งผลให้จ านวนบตัรเครดิต และวงเงินการ
ให้สินเช่ือของบตัรเครดิตเพิ่มขึ้น ท าให้มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตสูงขึ้น เกิดการแข่งขนัทางการตลาด
อย่างชัดเจน ซ่ึงปัญหาท่ีตามมาจากการแข่งขันนั้น ส่งผลให้ธนาคารต่าง ๆ จ าเป็นต้องแสดงให้เป็นถึง
คุณสมบติัท่ีเป็นจุดแข็ง ของผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตของตนเองให้ชดัเจน เพื่อแสดงให้เห็นถึงสิทธิประโยชน์
สูงสุดท่ีผูถื้อบตัรนั้นจะได้รับจากผลิตภณัฑ์ และส่งเสริมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจาก
มูลค่าของการใช้จ่ายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะส่งผลต่อ GDP ของประเทศ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มเป้าหมายในคร้ังน้ี จะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ถือบตัรเครดิต อาจเป็นประโยชน์ต่อธนาคารผูอ้อกบัตรเครดิตในการคัดเลือกการออกแบบบัตรเครดิต                             
ใหเ้หมาะสมกบัอรรถประโยชน์ของผูถื้อบตัรเครดิตแต่ละรายได ้
 
ค าถามในการวิจัย 

1. การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย ประชาชน ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
เพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บตัรเครดิต ใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาพรวม การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย ประชาชน ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550 : 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการ 

คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้ายในผลิตภณัฑแ์ละการบริโภค โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจลกัษณะการจดักิจกรรมของแต่ละบุคคล 
เม่ือท าการประเมินผล การจดัหา และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และการบริการ 

 
ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั มีความ

ตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
โดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน ของบริโภค ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2541:145) 
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กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร
เท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญั
ทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 

 

 

 

 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                       หนา้   6 
 
 

 

  กรอบแนวคิด         

ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้เลือกใช้กระบวนการสุ่มตัวอย่างมาศึกษาในฐานะ
ตวัแทนประชากรทั้งหมด ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญโดยค านวณหากลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการค านวณของ 
Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 หรือ 0.05 ทาโรยามาเ น่ (สุชาติ  
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ : 2546:141 อา้งอิงจาก Taro Yamane.1973) หลงัจากค านวณตามสูตรแลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

- ดา้นปัจจยัทางกายภาพ 

กระบวนการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต

ของผู้บริโภค 

- การตระหนกัถึงปัญหา 

- การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                       หนา้   7 
 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดเคร่ืองมือในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งานวิจยั บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษาภาคสนามใช้ แบบส ารวจ (Survey Research) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้การใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารท่ีออกบตัร ความถี่และรายการท่ีใช้
บตัรเครดิต 

 ส่วนท่ี 2  เป็นการศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับทักษะทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้แนวทางการค านวณคะแนนระดบัทกัษะทางการเงินตามแนวขององค์การเพื่อความ
ร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD)  

ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการลงรหัสในแบบส ารวจเปล่ียนขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าเป็นตวัเลข และท าการประมวลผล
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละส าหรับการสรุปขอ้มูลปัจจัย
ส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดปั้จจุบนั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว และจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือ ส าหรับการใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาโดยใชส่้วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียจากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ค่าเฉล่ียการส ารวจ ความคิดเห็นจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการรวบรวมคะแนนระดบั
ทกัษะทางการเงินตามแนวทางการระบุคะแนนขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
(OECD) 

สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics)  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตกสิกรไทย โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 504 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือพนักงาน
ของรัฐ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย 21,000-30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีค่าใชจ่้าย
ต่อเดือน 5,000-6,000 บาทและถือบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย โดยมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตเพื่อใช้
จ่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  

2. ระดบัทกัษะทางการเงินของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ท่ี 15.96 คะแนน จากคะแนนเต็ม  22 คะแนน โดย
การประเมินระดับทกัษะทางการเงิน ใช้การประเมินตามแนวทางการระบุคะแนนขององค์การเพื่อความ
ร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต มีผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตกสิกรไทยของกลุ่มตวัอย่าง คือ ปัจจัยดา้น
การส่งเสริมการตลาด  

4. กระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ตัรเครดิต  มีผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัการเสาะแสวงหาขอ้มูล (information search) มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุด  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัร

เครดิตกสิกรไทยผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตกสิกรไทย คือดา้นผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นการใหบ้ริการ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตกสิกรไทย คือ
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริม การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะกายภาพ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผูท่ี้สนใจศึกษาเพิ่มเติมนั้นควรท าการศึกษาให้คลอบคลุมถึงสภาพปัญหาการใชบ้ริการจากบตัร

เครดิต สภาพปัญหาการคา้งช าระหน้ีบตัรเครดิต และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใชบ้ริการบตัร

เครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์และการเลือกใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบันการเงินท่ี ไม่ใช่

ธนาคารพาณิชยว์่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษา มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ข พฒันาประสิทธิภาพดา้นการบริการของสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิต และเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการ

และเกิดความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบตัรเครดิตต่อไป 
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 2.  ผูท่ี้สนใจศึกษาเพิ่มเติม ควรศึกษาแนวโน้มการใช้จ่ายในบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เพื่อ

ศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและให้เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด 
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