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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเพชรบูรณ์ 1 

FACTORS AFFECTING THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES  
CASE STUDIES OF KASIKORN BANK PHETCHABUN PROVINCE 

 

สุกญัญา พลรักษ์ 2 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง  แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวดัเพชรบูรณ์  (2) เพื่อศึกษาปัจจัย
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึง
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี จ านวน 70 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน คือ การ
ทดสอบค่าเฉล่ียแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า (1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดั
เพชรบูรณ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของพนกังาน กรณีศึกษา 
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และ(3) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกและอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ / ประสิทธิผล  
 
 1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

 

Factors Affecting the Performance of Employees. Case Studies of Kasikorn Bank 
Phetchabun Province is the independent study which aims to (1) to study the motivating factors 
affecting the performance of employees. Case Studies of Kasikorn Bank Phetchabun Province 
(2) to study the performance of employees. Case Studies of Kasikorn Bank Phetchabun Province 
(3) to study the relationship between motivation and work efficiency of employees Case Studies 
of Kasikorn Bank Phetchabun Province. This research is a quantitative research. Using a survey 
research method through a questionnaire. The population 70 people. The statistics used for data 
analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation and the statistics used in hypothesis testing 
were t-test and one-way ANOVA and to find a relationship between motivation and operational 
effectiveness of Kasikorn Bank. Phetchabun Province by determining the Pearson Correlation 
coefficient. The results of the data analysis revealed that (1) Motivation for employees' work, a 
case study of Kasikorn Bank. Phetchabun Province Overall, it was at the highest level (2) 
Effectiveness in the work of employees. A case study of Kasikorn Bank. Phetchabun Province 
Overall, it was at the highest level and (3) Motivation factors for employees' work efficiency, a 
case study of Kasikorn Bank. Phetchabun Province Which were in very positive correlation and 
were at a very high level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

ปัจจุบนักระแสโลกาภิวฒัน์มีอิทธิผลต่อวิถีชีวิตของมนุษย ์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยี ท่ีเช่ือมโยงโลกเขา้ดว้ยกนั ในลกัษณะของโลกไร้พรมแดน ท่ีมีความ
เจริญดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร มีการเคล่ือนยา้ยทุน แรงงาน และความคิดกนัอยา่งเสรี โลกยุคปัจจุบนัและ
อนาคตจึงเป็นโลกของการแสวงหาความรู้ และใช้ความรู้เป็นฐานอย่างเข้มข้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนั องค์การจึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิผล  การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจดัการ 
(Management)  หรือท่ีว่า 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร เพราะการบริหารจะ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณเพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ท่ี
เหมาะกับความตอ้งการของแผนงานหรือโครงการ รวมทั้งจะตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในองคก์าร คือ ทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
นั้นเอง เป็นส่วนท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์การ และ
ประสบความส าเร็จในองคก์าร ซ่ึงการบริหารองคก์ารนั้น จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพราะ
หากไม่ด าเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบนั้นจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การในอนาคตได ้การท่ี
องคก์ารจะสามารถรักษาบุคลกรท่ีมีคุณภาพให้อยู่กบัองคก์าร จ าเป็นจะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลกรใน
องคก์าร เพื่อให้บุคลากรท่ีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและยงัรวมไปถึงการสร้างความผูกพนัให้กบับุคลากร
ในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ไม่มีการขาดงาน การลาออก มีการปฏิบติังานท่ีทนั
ต่อเวลา และผลงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ รวมทั้ งท าให้เกิดความจงรักภักดี การรักษา
ผลประโยชน์ในองค์การ ดงันั้น จะเห็นไดว้่า หากบุคลากรในองค์การไดรั้บการจูงใจในการท างานให้เขา
เหล่านั้นไดบ้รรลุถึงความตอ้งการของตนแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานประสิทธิผลโดยรวม
ขององคก์าร รวมถึงสามารถสร้างความผกูพนัในองคก์ารใหก้บัคนในองคก์ารได้ 

ธนาคารกสิกรไทย เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีสายงานในการปฏิบติังานหลายสายการปฏิบติั   และแต่ละ
สายการปฏิบติังานจะประกอบไปด้วยบุคลากร และด้วยสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มอยา่งมาก อยา่งเช่นสถานการณ์การระบาดโควิด – 19 ท่ีส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วน องคก์าร
จึงตอ้งมีการศึกษาแนวทางในหารบริหารบุคลากร ให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี
ของ Frederick Herzberg ได้แบ่งปัจจยัการจูงใจออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factor) 2) ปัจจัยค ้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) สองปัจจัยน้ี เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
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พนักงานเกิดความรู้สึกจูงใจ อยากท างานกับองค์การ และนอกจากการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานแลว้
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารหรือสถานประกอบการถือเป็นเร่ืองส าคญัอีกประการหน่ึง 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อใหท้ราบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งน้ี เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานน าไป
ปรับปรุงให้กบัพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ผูศึ้กษาเช่ือว่า ถา้หากมีการ
จดัการองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์แลว้ จะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการท่ีจะท า
ให้พนักงานมีความรักองค์การ พร้อมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอนัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนให้ธนาคารกสิกรไทย ให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์าร และ
ประสบความส าเร็จในองคก์าร 
 
ค าถามในการวิจัย 

1.  ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวดัเพชรบูรณ์เป็น

อยา่งไร 
3. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์

เป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ความหมายของแรงจูงใจ 
ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557, หน้า 11) ไดใ้ห้ความหมาย “การจูงใจหรือความพึงพอใจ” ว่าหมายถึง 

ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอันเกิดจากพื้นฐานของการ รับรู้ค่านิยม และ 
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคลากรไดรั้บและจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนอง ความตอ้งการ ให้แก่
บุคลากรนั้นได้ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคลากรย่อมมี ความแตกต่างกันไป ตอบสนองความ
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ตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไปหรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความ ไม่สมดุลเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของ
บุคลากร ซ่ึงมีผลการเลือกท่ีจะปฏิบติั ในกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ทฤษฎีความต้องการ: ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, อา้งถึงใน ปัญญาพร ฐิติพงศ์, 2558, หน้า 8) เป็นทฤษฎีท่ี 

Frederick Herzberg นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัเป็นผูส้ร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1959 
     Herzberg ไดแ้บ่งปัจจยัการจูงใจออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีกระตุน้ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง  

2. ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  

สรุป ทฤษฎีความตอ้งการ : ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นปัจจยัภายนอกท่ีกระตุน้ท าให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชส้องปัจจยัควบคู่กนัไปในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อบุคคลท่ีปฏิบติั
ในองคก์าร 
 

องค์ประกอบของการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

Campbell (1977, อา้งถึงใน อุทยั เลาหวิเชียร, 2563, หน้า 161) ให้ความส าคญัในเร่ืองประสิทธิผล
องค์การว่า ประสิทธิผลนั้นได้เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานและกวา้งขวาง ตั้งแต่ยุคแรกในการศึกษาเก่ียวกับ
ทฤษฎีองคก์าร และถือไดว้า่มีความส าคญั เพราะเป็นแก่นของแนวคิดท่ีมีผลในการขบัเคล่ือนองคก์ารในดา้น
ต่างๆ เช่น โครงสร้างขององคก์าร วฒันธรรมขององคก์าร ภาวะผูน้ า การวางแผนทางดา้นยุทธศาสตร์ของ
องคก์าร เพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น ประสิทธิผลขององคก์ารจึงถือไดว้่ามีความส าคญั 
เพราะเป็นเป้าหมายสูงสุดของผูบ้ริหารท่ีจะต้องบรรลุถึง และประสิทธิผลขององค์การ (Organization 
Effectiveness) ก็ยงัมีความส าคญัต่อทิศทางขององคก์าร เพราะเป็นการมองในระดบัขององคก์ารท่ี จะบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิงกระบวนการและผลลพัธ์ ซ่ึงสามารถท่ีจะส่งผล
ในเร่ืองของความอยูร่อดขององคก์ารดว้ย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                 ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตาม     
          (Independent Variable)                                                          (Dependent Variable) 

 
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวดัเพชรบูรณ์ 
จ านวน 70 คน เน่ืองจากมีประชากรท่ีสามารถหาจ านวนไดแ้น่นอน ผูวิ้จยัจึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามท่ีเรียบเรียงขึ้นเอง โดยจากการศึกษา ทบทวนแนวความคิด 

ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  
1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
2. ความกา้วหนา้  
3. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
4. ความส าเร็จ  
5. ความรับผิดชอบ  
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene factors)  
1. นโยบายและการบริหารงาน  
2. ค่าตอบแทน  
3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
6. ความมัน่คงในการท างาน 

ทฤษฎี Frederick Herzberg 

 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานในธนาคารกสิกรไทย 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
1. คุณภาพของงาน 
2. การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร  
3. การใชท้รัพยากรขององคก์ารอยา่ง
คุม้ค่า  
4. ความตรงต่อเวลา  
5. การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากร  

2. สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมภายในของบุคคลเก่ียวกบั
ความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ เก่ียวกับ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทย 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นเอง โดยจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้น
มีความครบถว้นและสอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหากบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูว้ิจยัไดท้ าการน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลทดสอบความเช่ือถือ
ได ้(Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรจริง ดว้ย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่า หรือ เท่ากบั 
0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดย
ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า Pilot Test ในการทดสอบ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้นจึงรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 

ประเภท ดงัน้ี 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลเชิงส ารวจ การรวบรวบข้อมูลจากแบบสอบถาม
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 

1.2 น าแบบสอบถามไปแจกให้กับประชากรด้วยตนเอง และประสานงานกับพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในแต่ละสาขา จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่ออนุเคราะห์การเก็บรวบรวม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์ 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา 
ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ของขอ้มูลและตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายขอ้มูลดว้ยสถิติเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชค้่าสถิติดงัน้ี 

2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อทดสอบหาความแตกต่าง ดว้ยการทดสอบค่าเฉล่ียแบบที ( t-test) 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

2.2 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงเป็นการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีอยู่ในมาตรวดัระดับ Interval Scale หรือ Ratio Scale ค่าท่ีได้เรียกว่า 
“สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาในระดับปริญญาตรี และการศึกษาในระดับปริญญาโท  
ต าแหน่งงานเป็น ระดบัหวัหนา้ส่วน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี  

2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มประชากร จ านวน 70 คน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า ล าดบัท่ี 1 คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ค่าตอบแทน ความส าเร็จ ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้ ความมัน่คงในการท างาน นโยบายและการบริหารงาน และ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทย จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จากผลการศึกษา พบวา่ จากกลุ่มประชากร จ านวน 70 คน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รองลงมาคือ ความตรงต่อเวลา การ
ใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างคุม้ค่า คุณภาพของงาน และ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สรุปผลไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันโดยภาพรวม ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูงมาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคาร

กสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านการยอมรับนับถือ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน ควรใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถ ไวว้างใจต่องานของผูป้ฏิบติังาน 
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี และเม่ือการท างานประสบผลส าเร็จควรยกย่องให้ไดรั้บทราบ
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ภายในหน่วยงาน เพื่อแสดงถึงความส าคญัและการยอมรับนบัถือในผลงานของผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้
งานเกิดประสิทธิผล 

2. ดา้นค่าตอบแทน เป็นปัจจยัจูงใจท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ควรมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัคุณธรรม จะเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน 

3. ดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ีดี มีลกัษณะเชิง
บวกต่อองคก์าร มีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการของ
องคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงการท างานของบุคคลส่วนใหญ่ตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
เสมอ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งบุคคลภายนอกองคก์าร บรรยากาศเหล่าน้ีหาก
เป็นบรรยากาศท่ีดี ผูบ้งัคบับญัชามีการยอมรับฟังความคิดเห็น มีเมตตา มีการท างานท่ีเป็นระบบ กอปรกบัมี
เพื่อนร่วมงานท่ีเป็นเหมือนทีม คอยช่วยเหลือ แนะน า แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น ท าให้บรรยากาศในการท างานท่ีดี 
บุคคลนั้นยอ่มจะทุ่มเทแรงกายแรงใจใหแ้ก่องคก์ารก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการท างานท่ีชดัเจน และน าไปสู่
การพฒันาท่ีตรงประเด็น อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างานเพิ่มขึ้น  

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือในส่วนของเขตจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตเ้ครือของ 
ธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังาน 

3. ควรศึกษาเพิ่มในประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผกูพนัของพนกังาน เป็นแนวทาง
ในการก าหนดแนวทางบริหารพนักงาน และสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวดั
เพชรบูรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้งและเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 
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