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ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดพจิิตร1 

ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT FACTORS AFFECTING EMPLOYEE'S 

PERFORMANCE CASE STUDY : KASIKORN BANK PHICHIT PROVINCE 
 

มณัฑณา  บิณฑวิหค2 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จงัหวดัพิจิตร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ท่ีประกอบไป

ดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิ จิตร กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 66 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าเฉล่ียแบบที ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร 2) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร โดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด 3) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด 4) ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 

ค าส าคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์าร / ประสิทธิผล 
 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังาน กรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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ABSTRACT  
 

 The objectives of this study are: 1) To study the factors of organizational commitment of Kasikorn 
Bank employees. Phichit Province 2) To study the factors of effectiveness in the performance of Kasikorn 
Bank employees. Phichit Province 3) To study the organizational engagement factors that affect the work 
efficiency of  Kasikorn Bank employees. Phichit Province.  This research is the survey research conducted 
by using questionnaires which consist of 3 parts as follows : Data, personal factors, organizational 
engagement factors affecting work efficiency and operational effectiveness. The population studied was 
Kasikorn Bank employees, Phichit Province. The samples used in the research were 66 people. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage , mean , standard deviation and the statistics used in 
hypothesis testing were t-test, One way ANOVA and Pearson's correlation coefficient  The research findings 
show that 1) Personal factors had no effect on the performance of Kasikorn Bank employees, Phichit 
Province. 2) The organizational engagement factor affecting the performance of Kasikorn Bank Employees 
Phichit Province overall was at the highest level. 3) Efficiency in the work of Kasikorn Bank employees 
Phichit Province overall at the highest level. 4) The organizational engagement factors affecting the 
performance of Kasikorn Bank Employees Phichit Province, have positive relationship in highest level. 
 

Keywords : Organization commitment / Effectiveness 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัดว้ยภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการผนัผวน เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มภายนอก

และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารมาก

ขึ้นเพื่อความสามารถในการอยู่รอดและกา้วหน้าขององค์การ ทุกองค์การลว้นตอ้งมีการปรับตวั เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนั  จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ บริหาร

จดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  การบริหารองค์การในปัจจุบนัให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลนั้น การ

บริหารทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง การบริหารบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือน ภารกิจต่างๆ ขององค์การให้บรรลุตาม

เป้าหมาย  
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 จะเห็นไดว้่าองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จไดก้็มาจากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเป็นส าคญั  ผูบ้ริหารตอ้ง

มีแนวทางในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การโดยมุ่งให้ความส าคัญในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบับุคลากร และประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก คือ ความผกูพนัต่อ

องคก์าร ซ่ึงการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารถือว่าเป็นส่ิงส าคญัเป็นตวัผสานความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัของ

องคก์าร หากบุคลากรในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์าร ปฏิบติังานเพื่อองคก์ารดว้ยความทุ่มเทและเต็มใจ 

รวมถึงตระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  องคก์ารนั้นยอ่มประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน 

 ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบและครบวงจร ภายใต้

แนวคิด “การยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง” ปัจจุบนัธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร มีทั้งหมด 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  

ฝ่ายงานบริการลูกคา้ , ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ  และฝ่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย ์  มีสาขาท่ีให้บริการทั้ งหมด          

5 สาขา จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการผนัผวน และมีการแข่งขนัสูงขึ้น มีการน าเทคโนโลย ีนวตักรรม

ใหม่ๆ มาใชใ้นการให้บริการ เพื่อตอบสนองการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  ส่ิงท่ีจะท าให้การบริหารมี

ประสิทธิผลนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานภายในธนาคารกสิกรไทยทุกฝ่ายร่วมมือกนั  ซ่ึงการ

ท่ีจะไดรั้บความร่วมมือนั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จนเกิดเป็นความผูกพนัต่อ

ธนาคาร  ยอมรับเป้าหมายค่านิยมของธนาคาร มีความจงรักภกัดี  รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร และพร้อม

ทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานในธนาคาร   

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าความส าคัญของความผูกพนัในการปฏิบัติงานของ

พนกังานในธนาคาร เพื่อจะสามารถท าให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุข เกิดความผูกพนัทางจิตใจ 

รู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ มีความกระตือรือร้นทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อให้งานนั้นประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การคาดหวงัไว ้   ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลใน

องคก์าร  จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัความผกูพนัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร  เพื่อทราบถึงปัจจยัความผูกพนัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อพฒันาบุคลากรในธนาคาร

กสิกรไทยต่อไปในอนาคต 

ค าถามในการวิจัย 

 1. ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร มีผลอยา่งไร 

 2. ปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร มีผลอยา่งไร 

 3. ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

จงัหวดัพิจิตร อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัความผูกพนัองค์การ 

 Steers and Porter (1983, หนา้ 443-444 อา้งถึงใน ศิรินกุล บุญมา, 2557, หนา้ 47-48) กล่าววา่ ส่ิงท่ี

มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. โครงสร้างองคก์าร จะตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบท่ีมีแบบแผน มีหนา้ท่ีเด่นชดั มีการกระจายอ านาจ 

การให้ผูร่้วมงานมีการตดัสินใจ การมีส่วนเป็นเจา้ของ  ส่ิงเหล่าน้ีนับว่าเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2. คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการท างาน เช่น งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทเด่นชดั 

มีความส าคญั ส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 3. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ  ระดบัการศึกษา แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ  

 4. ประสบการณ์ในงาน เป็นเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลพบระหว่างท างาน ความสามารถในการพึ่งพา

ได ้และการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา การท่ีรู้สึกว่าตวัเองเป็นบุคคลส าคญั ทัศนคติท่ีมีต่อผูร่้วมงาน ส่ิง

เหล่าน้ีนบัวา่มีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowman ( 1953, อา้งถึงใน มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560 หน้า 22-23) ให้แนวคิด

ดา้นองคป์ระกอบในการวดัประสิทธิผลการปฏิบติังาน จ าแนกออกเป็น 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

 1. คุณภาพของงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานและผูใ้ช้ได้ประโยชน์ คุม้ค่า และได้รับความพึง

พอใจทั้ง 2 ฝ่าย ท างานถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน รวดเร็ว และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่องคก์ร  

 2. ปริมาณของงาน เป็นปริมาณงานท่ีผูป้ฏิบติัสามารถท าไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้  

 3. เวลา เป็นส่ิงส าคัญและเป็นหน้าท่ีท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องวางแผนและบริหารเวลาด้วยตนเอง 

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
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 4. ค่าใช้จ่าย ทุกองค์กรคาดหวงัว่า ตน้ทุนการด าเนินงานควรน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีไดผ้ลก าไรมาก

ท่ีสุด แต่ทั้งน้ีในทางปฏิบติัต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ ซ่ึงประสิทธิภาพในแง่ของค่าใช้จ่าย คือการใช้

ทรัพยากรขององคก์ร ไดอ้ยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น                                                           ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)                                       (Dependent Variable) 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                                        

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร จ านวน 66 คน ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 66 คน   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     1. เพศ  

     2. อาย ุ 

     3. สถานภาพ  

     4. ระดบัการศึกษา  

     5. อายงุาน  

     6. ระดบัรายได ้

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ 

      1. ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

      2. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

      3. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

      4. ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

      5. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

      6. ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร 

 

 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดพจิิตร 

     1. ปริมาณงาน  

     2. คุณภาพของงาน  

     3. ความทนัเวลา  

     4. ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่

การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั

การศึกษา  อายงุาน ระดบัรายได ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร เป็นลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 

จ านวน 30 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จงัหวดัพิจิตร เป็นลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู ้วิจัยได้ท าการน าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) น า

แบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดั

ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 

Alpha เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เขา้ใจตรงกนั โดยผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า Pilot 

Test ในการทดสอบ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้นจึงรวบรวมขอ้มูลทั้ง   

2 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลเชิงส ารวจ การรวบรวบข้อมูลจากแบบสอบถาม

ด าเนินการ ดงัน้ี  

     1.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั  

     1.2 น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร

กสิกรไทย ทุกสาขาในจงัหวดัพิจิตร เพื่ออนุเคราะห์การเก็บรวบรวม  
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์ 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา 

ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ของขอ้มูลและตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายขอ้มูลดว้ยสถิติเบ้ืองตน้ ดงัน้ี  

     1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อายุงาน 

ระดบัรายได ้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

     1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

(Standard Deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวัแปร

ตน้และตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

     2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร โดยทดสอบหาความแตกต่าง ด้วยการทดสอบค่าเฉล่ียแบบที ( t-test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

     2.2 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวดัพิจิตร โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ซ่ึงเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีอยู่ในมาตรวดัระดับ Interval 

Scale หรือ Ratio Scale ค่าท่ีไดเ้รียกวา่ “สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 
  

ผลการศึกษา 

  ในการศึกษาวิจัยความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย  จงัหวดัพิจิตร คร้ังน้ีผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอายงุาน  6-10 ปี 

ระดบัรายไดมี้รายได ้ 30,001 – 40,000 บาท   
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ 

พบว่า ล าดบั 1 คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ,ดา้นประสบการณ์

ในการท างาน ,ด้านความมั่นคงในการท างาน ,ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ,ด้านสัมพนัธภาพกับ

ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จงัหวดัพิจิตร พบว่า โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่า ล าดับท่ี 1 คือ ด้านความคุ ้มค่าในการใช้

ทรัพยากร รองลงมา คือ ดา้นความทนัเวลา ,ดา้นปริมาณงาน ,ดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  จงัหวดัพิจิตร 

ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน ระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดพิ จิตร สรุปผลได้ว่า  ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การทุกด้าน                             

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร  สรุปผลได้ว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก เท่ากบั .992 จึงยอมรับสมมติฐานใน

การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร   
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ควรส่งเสริมให้เกิดความกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการ

พฒันางาน และผูบ้งัคบับญัชาเปิดใจรับฟังมากขึ้น มีกิจกรรมในการเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่าง
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ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ  กีฬาสานสัมพนัธ์  การทานอาหารร่วมกนั 

เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน  

 2. ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ ควรแสดงความใส่ใจผูป้ฏิบติังานทุกคนเสมือนเป็นบุคคลใน

ครอบครัว แสดงถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนับสนุนให้พนักงานมีความกา้วหน้า โดยมีการมอบ

รางวัลเกียรติยศในการท างานประจ าปี อาทิ รางวัล Star Awards ,รางวัล K-Heroes  เพื่อให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในงาน จนกลายเป็นความรู้สึกผูกพนักับองค์การ พร้อมปกป้อง เต็มใจปฏิบติังาน และไม่คิด

เปล่ียนสถานท่ีท างาน  

 3. ดา้นปริมาณงาน องคก์ารควรมีการก าหนดปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม โดย

ผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลจะตอ้งทราบเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน เพื่อวางแผนการท างานของตนเองให้

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน ทั้งน้ีหากผูป้ฏิบติังานสามารถท าไดสู้ง

กว่าเป้าหมายท่ีก าหนด องคก์ารควรก าหนดรางวลัอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การพิจารณาให้รางวลัประจ าปี ,

การพิจาณาผลตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานยิง่ขึ้น  

 4. ดา้นคุณภาพของงาน ควรมีการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเรียนรู้นโยบายการท างานในดา้นต่างๆ ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงองค์การไดมี้การส่ือความกบัผูป้ฏิบติังานผ่านทางอีเมล และส่ือออนไลน์ใน

ระบบของธนาคาร  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  มีคุณภาพตามนโยบายขององคก์าร 

เพื่อลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร อาทิ การสร้างความเขา้ใจ

ในแต่ละฝ่ายงาน ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัระหวา่งกนั สนบัสนุนและสร้างความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร หรือในส่วนของจงัหวดัต่างๆ ในเขตมณฑล ภายใตเ้ครือของธนาคารกสิกร

ไทย เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

 3. ควรศึกษาเพิ่มในประเด็นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัพิจิตร เพื่อจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 
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