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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทศักดิ์สยามลสิซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ   

Motivation affecting the efficiency of work of employees of 
Saksiam Leasing Public Company Limited in the Northern Region 

 ตรัสวิน มูลทิพย ์ 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 

พนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

จ านวน 240 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยจดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

และน ามาแปลงค่าตวัเลข เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใช้ Descriptive Statistics  

สถิติเชิงพรรณนา Inference Statistics สถิติทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 

1. พนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.99   

2. เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ของพนักงาน

บริษัทศักด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือมีแรงจูงใจต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  รายได้ต่อเดือนของพนักงานบริษัทศักด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคเหนือมีแรงจูงใจต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั  

3. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทศักด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ มี 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น

โอกาสก้าวหน้า ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคง มีค่า Sig. <= 0.05  จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจยั ส่วนตวัแปรดา้นท่ีเหลือไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิ

สยามลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ได้แก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความกา้วหน้า ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความสัมพนัธ์

กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นต าแหน่งงาน มีค่า Sig >  0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

Abstract 

This research aims to To study the level of motivation affecting the effectiveness of work 

performance of  Saksiam Leasing Public Company Limited in the Northern Region. The population used 

in this research was employees of Saksiam Leasing Public Company Limited in the Northern Region. The 

sample group used in this study consisted of 240 people by simple random sampling. The instrument used 

in this research study was a questionnaire. The data was analyzed by collecting data from the 

questionnaire and converting the numerical values. To analyze data using statistical software packages, 

descriptive statistics, descriptive statistics, inference statistics, hypothesis testing statistics.  

The results of the study showed that 

1. Saksiam Leasing Public Company Limited in the Northern Region gave a high level of opinion 

about their overall job motivation. with a total average of 3.99 

2. gender, age, status, education level The duration of work, the position of the employees of Sak 

Siam Leasing Public Company Limited in the northern region had no different incentives for the overall 

effectiveness of the work. The monthly income of employees of Sak Siam Leasing Public Company 

Limited in the northern region has different incentives for overall operational effectiveness. 

3. Motivation affects the effectiveness of the work performance of Saksiam Leasing Public 

Company Limited in the Northern Region. There are 5 aspects, namely, success in work. Responsibility 

Opportunity for advancement Relationship with colleagues and in terms of stability, Sig. <= 0.05, thus 

accepting the research hypothesis The remaining variables did not affect the efficiency of the employees 

of Saksiam Leasing Public Company Limited in the Northern Region, namely the acceptance aspect. The 

nature of the work performed progress Policy and Administration supervision Relationship with 

supervisors working environment Compensation Welfare personal life relationship with subordinate and 

the job position has a Sig > 0.05, thus rejecting the research hypothesis. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษยน์ับว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั  ทุกองค์การลว้นแต่ให้ความส าคญัเก่ียวกับการ
พฒันาคนหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั การพฒันาองค์การให้มีความเจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถในการแข่งขนั การด าเนินงาน และยิ่งตอ้งแข่งขนัในด้านการบริการ รวมทั้งงานด้านอ่ืน ๆ 
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีทั้งความพร้อม ความตั้งใจ และความสามารถท่ีจะท างานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ หรือเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างผลงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการได้  การ
บริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจน
เพื่อความอยู่รอดและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร และในการบริหารงานองคก์ารใด ๆ ก็ตาม เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ขององคก์าร ตอ้งอาศยัทรัพยากรในการบริหารโดยเฉพาะ  บุคคล ซ่ึงจะ
เป็นผูจ้ดัหาและเป็นผูใ้ช้ปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งเงิน วสัดุอุปกรณ์ และระบบการบริหารจดัการ หากองค์การใดมี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ คือ มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงาน ก็จะประสบผลส าเร็จไดไ้ม่ยาก 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 

3. เพื่อหาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 

ค าถามการวิจัย 
1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทศักด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคเหนือ อยูใ่นระดบัใด 
2. พนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 

มีความคิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จากแรงจูงใจ แตกต่างกนัหรือไม่ 
3. แรงจูงใจ มีผลหรือไม่ ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ  

สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทศักด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  
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สมมุติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดของแรงจูงใจ 
2. ทฤษฎีของแรงจูงใจ 
3. แนวคิดของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
4. ทฤษฎีของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
5. ขอ้มูลบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน)  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาถึง

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือ โดยใชเ้คร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แบบสอบถาม  
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การก าหนดกลุ่มประชากร 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือ 

2. ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือ ประกอบไปดว้ย 9 จงัหวดัภาคเหนือ คือ 1.เชียงราย 2.เชียงใหม่ 3.น่าน 4.พะเยา 5.แพร่           
6.แม่ฮ่องสอน 7.ล าปาง 8.ล าพูน 9.อุตรดิตถ ์จ านวน 550 คน 

3. ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีของยามาเน่ จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 231.58 คน แต่
เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลเพิ่ม รวมเป็นจ านวนทั้งหมด  240 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อการวิจัยค้นคว้าในคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติ เพื่อวดัระดบัความส าคญัของแรงจูงใจท่ีมี

ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ 
3. น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม  เพื่อก าหนดหัวข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดย
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน  
  ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูง
ใจและปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ ประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ จ านวน 6 ดา้น ปัจจยัค ้าจุน ประกอบไปดว้ยดา้น
ต่าง ๆ จ านวน 10 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั  
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ประกอบไปดว้ยดา้น 6 ดา้น  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ 
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ดว้ยการน า

แบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดยด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามเวลาท่ีก าหนด และตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม เพื่อ
น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ จ านวน  240 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของ
นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ และและแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีสามารถสืบคน้และอา้งอิงได ้เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเหล่านั้นมาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาแปลงค่าตวัเลข เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
1. Descriptive Statistics  สถิติเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน รวม 7 ขอ้  โดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ 
  ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูง
ใจและปัจจยัค ้าจุน รวม 55 ขอ้ โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั  
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ประกอบไปดว้ยดา้น 6 ดา้น รวม 20 ขอ้ โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. Inference Statistics สถิติทดสอบสมมติฐาน 
  สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ 
t-Test , F-Test(Anova) 

สมมุติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ 
พนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดยใชส้ถิติทดสอบ สมการถดถอย
พหุคูณ(Multiple Regression) 
 

 

 



วารสารโครงการทวิปรญิญาทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธรุกิจ หนา้ 7 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยาม
ลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ ากรอบแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) โดยผลการศึกษาแบ่งออก 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2. ขอ้มูลแรงจูงใจ 
 3. ขอ้มูลประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัย 
 จาการศึกษาวิจยัพบวา่แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิ
สยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยผลการศึกษาสามารถ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนงานบุคคลในกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 
เน่ืองจากขอ้คน้พบต่าง ๆ ของการศึกษาวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น 
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ผูบ้ริหาร และบุคลากร 
ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรเสริมสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดขึ้นต่อบุคลากรใหม้ากท่ีสุด จาก
ความส าคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ควรส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2. ควรใหค้วามส าคญัในการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 

3. ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระบบงานท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
พฒันาและปรับปรุงระบบงานใหร้วดเร็วและทนัสมยัยิง่ขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 1. ควรท าการศึกษาวิจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานในองคก์ารลิสซ่ิงอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากบริษทัศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน)  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบุคลากรจากต่าง
ลิสซ่ิง และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งบุคลากร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวางและหลากหลายมากขึ้น 
เน่ืองจากขอ้มูลและปัจจยัในการศึกษามีความแตกต่างกนั 
 2. ควรท าการศึกษาวิจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ในปัจจยัดา้นอ่ืน ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน นอกเหนือจาก ทฤษฎีสองปัจจยั 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก 
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