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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ขา้ราชการ 

พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.1) มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี 
(ร้อยละ 34.1) และ อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 34.1) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.3) 
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 31.8) รายได ้10,001-15,000 (ร้อยละ 42.4)  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัในการปฏิบติังานผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.08 และค่า
เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.526  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมด
เท่ากบั 4.18 และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.568  
Abstract 
 This research study Objectives 1. To study the level of efficiency of work, government officials, 
employees and employees of the local government organization.2To study the operational factors affecting 
the performance of government officials, employees and employees of local administrative organizations 

The results showed that the majority of the population was female (74.1%), aged 20-30 years 

(34.1%) and aged 31-40 years (34.1%), having a bachelor's degree (55.3%). Work experience 10 years or 

more (31.8 percent) Income 10,001-15,000 (42.4 percent
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Analyzing data on operational factors, the results of the research revealed that Most of them have 

opinions on operational factors. Overall, there is a high level of opinion. The total mean is 4.08 and the 

deviation the standard is 0.526. 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยเร่ิมมีการกระจายอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินมากขึ้นท าใหก้ารท างานส่วนของทอ้งถ่ิน

เป็นไปอยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของทอ้งถ่ินมากขึ้น อยา่งไรก็

ตามปัญหาหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน สามารถแกไ้ขได้

ดว้ยบุคลากรในองคก์ารท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

ดงันั้นการทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการประสิทธิภาพของงานท าใหอ้งคก์ารพร้อมท่ีจะ

ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหป้ระสิทธิผลของงานมีคุณภาพท่ีสูง โดยการมุ่งพฒันาองคก์ารและทรัพยากรบุคคลไป

พร้อมกนั โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นองคก์ารควรให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างาน ผูบ้ริหารชององคก์ารตอ้งเห็นความส าคญัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและมีผลส าเร็จ
ท่ีมีคุณภาพสูง ส่งใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและมีความน่าเช่ือถืออีกดว้ย 
ค าถามงานวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
 2. ปัจจยัในดา้นการการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมจากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 2.1 ความหมาย แนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
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2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.3 ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน 
 2.4 ปัจจยัในการท าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.4.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2.4.2 ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
2.4.3 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
2.4.4 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
2.4.5 ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 

 
กรอบแนวความคิด 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ   

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศึกษา 

1.4 ระยะเวลา 

1.5 รายไดต้่อเดือน 

 

2. ปัจจยัในการปฏิบติังาน 

2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

2.2 ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

2.3 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

2.4 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

2.5 ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 

ตัวแปรตาม   

1.ประสิทธิภาพขององคก์ร 

1.1 ปริมาณงาน 
1.2 คุณภาพของงาน 
1.3 ความรวดเร็ว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ขา้ราชการ พนกังาน และ

ลูกจา้งขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีขั้นตอนในการศึกษาวิจยั
ดงัต่อไปน้ี  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 580  คน โดยใชค้่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.1 ดงัน้ี  n   = N / (1+Ne2) เม่ือแทนค่า จะไดค้่าของ n = 580/1+580(0.1)2= 85.29 ดงันั้น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 85 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดจากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการงาน และรายได ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของบุคลากรของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติั   จ านวน 4  ขอ้ 
2 ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน   จ านวน 5  ขอ้ 
3 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  จ านวน 4  ขอ้  
4 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  จ านวน 5  ขอ้ 
5 ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน  จ านวน 5  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามท่ีวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 13 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ดา้นปริมาณงาน    จ านวน 4  ขอ้ 
  2. ดา้นคุณภาพของงาน    จ านวน 5  ขอ้ 
  3. ดา้นเวลา     จ านวน 4  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามท่ีใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น 
เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละข้อค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Linkert’s Scale ซ่ึงมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความ
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คิดเห็น 5 ระดบั เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยมีการให้คะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
  ระดบั 5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ระดบั 3 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูศึ้กษาวิจยัไดท้ าการน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลทดสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ดงัน้ี  
 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา 

(content validity)  ก่อนน าไปทดลองใช ้

  ความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (    ) การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 

   มากกวา่ .9  ดีมาก 

   มากกวา่ .8  ดี 

   มากกวา่ .7 พอใจ  

   มากกวา่ .6 ค่อนขา้งพอใช ้

   มากกวา่ .5 ต ่า 

   นอ้ยกวา่ หรือเทียบเท่า .5 ไม่สามารถรับได ้

โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามมา

ค านวณความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั  0.82  หรือมี

ค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 82 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป    

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั สมรรถนะขององค์การ และ 
คุณภาพการให้บริการ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ปัจจยัในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพขององคก์าร โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล  

     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     คะแนนเฉล่ีย 3.41 -  4.20   แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

     คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

     คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

     คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ณ ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

  มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี  
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

                      ค่า r                    ระดบัความสัมพนัธ์  
    0.81 ขึ้นไป    สูง 
     0.61-0.80   ค่อนขา้งสูง 
    0.41-0.60   ปานกลาง 
    0.20-0.41   ค่อนขา้งต ่า 
     ต ่ากวา่ 0.20    ต ่า 
 นอกจากน้ีถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ใกล้เคียง 1 หรือ -1 แสดงว่า ตัวแปร ทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง และถา้ค่า r = 1 หรือ -1 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมี ความสัมพนัธ์กนัแบบสมบูรณ์และ
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เพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัในการปฏิบติังานสามารถส่งผลกบัประสิทธิภาพขององคก์าร ทดสอบสมมติ  ฐานโดย
ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.1) มีอายุระหว่าง 20-30 และ 31-40 
ปี (ร้อยละ 34.1)   จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 55.3)  มีประสบการณ์การท างานมาแลว้มากกว่า 10  
ปี (ร้อยละ 31.8) มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 42.4)  
  ส่วนท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน   
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการ ปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง
ขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 5 ด้านโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดเท่ากบั 4.08  
   เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในท่ีท างาน  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  รองลงมา คือ ความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นความพึงพอใจ ความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และมีความเห็นว่า ปัจจยัในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั      
  ส่วนท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
    ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ทั้ ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  1 ดา้น คือ ดา้นเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  ส่วน อีก ดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย 4.20 และ ดา้นคุณภาพงาน ค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value ของสมรรถนะในดา้นต่างๆของผูป้ฏิบตัิงานมีค่า  = 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่าที่ก  าหนดไว ้ ดงันั้นปัจจยัในการท างานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ  ดา้นความกา้วหนา้ ดา้น
ขวญัและก าลงัใจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน และ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลา ขององคก์ารท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01  
 ส าหรับระดับความสัมพนัธ์นั้น สามารถพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ สามารถเรียง 
ล าดบัไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.800  ซ่ึงมีค่า
มากท่ีสุดแสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ดา้นดา้นขวญัและก าลงัใจมีความสัมพนัธ์มากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.782  ปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.780   ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
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การปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.717  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิท่ีน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.638 ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) วิธีการก าหนดตัวแปร(all  
enter) เขา้สู่สมการเพื่อศึกษา ตวัแปรอิสระ (ปัจจยัในการปฏิบติังาน) มีตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ (p≤ 
0.05) จ านวน 2 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน(p-value) = 0.486 และ ดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน (p-value) = 0.121 จึงไดท้ าการคดัเลือกตวัแปรดงักล่าว มาสร้างสมการถดถอยพหุอีกคร้ัง 
พบว่า ปัจจยัในการปฏิบตัิงานซ่ึงเป็นตวัแปรตน้จ านวน 4 ตวั มีปัจจยั 2 ตวั ที่มีผลต่อหรือสามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยมี
ค่า 2R = 0.629 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั มีความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ไดร้้อยละ 62.9 โดยตวั
แปรที่สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีดีท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน(   
)  เท่ากบั   0.523 และสุดทา้ย ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน(   )  
เท่ากบั   0.397   ดงันั้น ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ   (b) สูงสุด คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เท่ากบั 0.524 จึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ พนกังาน และ
ลูกจา้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มี
ค่าสัมประสิทธ์ิ  (b) เท่ากบั 0.327    
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง
ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแนว
ทางการปฏิบติังานของขา้ราชกา รพนกังาน และลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรไดรั้บปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 1. องค์การควรให้ความส าคญักบัปัจจยัใน
การปฏิบติังาน 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงานและดา้นคุณภาพของ
งาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ บุคลากรของเทศบาลต าบลนางั่ว 
เทศบาลต าบลท่าพล องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพล องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดียง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านโคก องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์  และเพื่อให้
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ
สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานในกลุ่มอาชีพต่างๆ  เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พฒันา สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจัยมา
พิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน องคก์าร ต่างๆ และประการสุดทา้ย
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