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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่ม

วยัท างาน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ศึกษาการตดัสินใจซ้ือ และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด      
มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.01      
และจากการทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) พบว่า     
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)                 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.833 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 69.4 (R2 = 0.694) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ABTRACT 
 

The study of The Factors Affecting Fashion Clothes Purchase Decision through Social Network 
(Facebook) of Working Age in Mueang District, Petchabun Province aimed to investigate the marketing mix 
factors, purchase decision and the relation between the marketing mix factors and fashion clothes purchase 
decision through social network (Facebook) of the working age in Mueang district, Petchabun province. 

 
_______________________ 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)  
   ของกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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The results indicated that the marketing mix factors related to the fashion clothes purchase decision 
through social network (Facebook) statistically significant at the 0.01 level. The findings of multiple 
regression analysis were the marketing mix factors influenced the fashion clothes purchase decision 
through social network (Facebook) which revealed the value of multiple regression (R) at 0.833 and could 
mutually predict at 69.4 percent (R2 = 0.694) statistically significant at the 0.01 level. 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัจจยัพื้นฐานต่อการด ารงชีวิตของมนุษยท่ี์จ าเป็นส่ิงหน่ึงก็คือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงมีประโยชน์
ในการสวมใส่เพื่อปกป้องร่างกายจากความร้อน ความเยน็ และป้องกนัอนัตรายจากภายนอก นอกจากน้ี
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่มห่ม ยงัช่วยในการเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนท่ีสวมใส่ แสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ 
รสนิยม และสถานภาพทางสังคมของบุคคลผูส้วมใส่นั้นอีกดว้ย และเน่ืองดว้ยเวลาท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป
ประกอบกบัเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้ล ้าสมยั มีนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นมา ท าให้เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม
ได้มีการถูกออกแบบพฒันาคุณภาพและรูปแบบให้มีความสมัยใหม่มากยิ่งขึ้ น ตลาดเคร่ืองแต่งกาย            
ในประเทศไทยจากอดีตท่ีผ่านมามีมูลค่าสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยคนไทยนั้นมีการจบัจ่ายใช้สอยเพื่อซ้ือ
เส้ือผา้ใหม่ทุกเดือนและนิยมซ้ือเส้ือผา้ผ่านโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด และพบวา่ E-Commerce ไดเ้จริญเติบโต
อย่างรวดเร็ว แต่ทั้งน้ีสถานการณ์ตลาดเคร่ืองแต่งกายในประเทศไทยก็ไม่ไดเ้ป็นไปอย่างท่ีคาดการณ์ไว ้
เน่ืองจากในช่วงต้นปี 2562 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีแพร่ระบาดไปทัว่โลก 
ผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบ รวมถึงธุรกิจแฟชัน่ ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน การบริหารจดัการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ปรับตวั
ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปท่ีหันมาซ้ือของออนไลน์มากยิ่งขึ้น ก็จะสามารถ
ด ารงธุรกิจใหอ้ยูร่อดต่อไปได ้
 ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ (social media) เป็นส่ือรูปแบบหน่ึงท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก                     
ในระบบการคา้หรือธุรกิจ เน่ืองจากมีความสามารถท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดร้วดเร็ว จากสถิติขอ้มูล
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในประเทศไทย พบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) นั้ น 
Facebook เป็น Social Media ยอดนิยมอันดับท่ีหน่ึงของคนไทย กลุ่มผูใ้ช้ Facebook มากท่ีสุดในไทย        
คือ กลุ่มคน Millennials  อายุระหว่าง 18–34 ปี ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอุปนิสัยในการใช้เทคโนโลยีได้
อย่างคล่องแคล่วเป็นปกติในชีวิตประจ าวนั และตามมาดว้ยกลุ่ม Gen Y – Gen X อายุ 35–44 ปี ซ่ึงในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคระดบัวยัท างานทั้งสองกลุ่มดงักล่าวไดมี้การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) อยูเ่ป็นจ านวนมาก  

ส าหรับสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่นั้น โดยทัว่ไปจะมีราคาไม่สูงมากนัก ส่วนใหญ่มีราคาเฉล่ีย
ตั้งแต่หลักร้อยบาทและไม่เกินหลักพนั ซ่ึงสอดคล้องกับก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในระดับวยัท างาน         
โดยธุรกิจร้านคา้ท่ีขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) มีจ านวนและมีการแข่งขนั         
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ทางการตลาดกนัเป็นอย่างมาก ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจึงเป็นตวัช้ีวดัของความส าเร็จในมุมของ
การตลาดและธุรกิจ ในเม่ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีร้านคา้เสนอขายบนส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)    
มีการตั้งราคาขายไม่แตกต่างกนัมากนัก ช่องทางการจดัจ าหน่ายเดียวกนั และมีวิธีการส่งเสริมการตลาด      
ท่ีคลา้ยคลึงกนั และจากปัญหาท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถสัมผสัสินคา้จริงได ้เพียงแต่ไดรั้บขอ้มูลของสินคา้    
จากท่ีทางร้านคา้ไดแ้จง้ไวเ้ท่านั้น ผูป้ระกอบธุรกิจจึงจะตอ้งวางกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสม  
 จากเหตุปัจจยัหลายประการดงัท่ีกล่าวมาน้ี ผูวิ้จยัจึงเช่ือว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผูบ้ริโภค จึงไดส้นใจ
ท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจ 
ได้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค โดยสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใช้      
เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและวางแผนพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับ        
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ของธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)  
 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยัท างานในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่าน
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1) ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยั
ท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 2) ราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยัท างาน 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  

4) การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)    
ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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วิธีการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 479,669 คน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรการ
ค านวณหากลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970: 896) โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ีเท่ากับ 479,669 คน ณ ระดับความ เช่ือมัน่ร้อยละ 90 สัดส่วนค่าความคลาดเคล่ือน (e) 
เท่ากับ 0.10 ซ่ึงเม่ือแทนค่าในสูตรแลว้ สัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีได้มีค่าเท่ากับ 99.98 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี มีจ านวน 100 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกดงักล่าวแลว้ 
 
แนวความคิด และทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดย Kotler (2000 : 14) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดว่าเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์การใช้ในการปฏิบติัตาม
วตัถุประสงค์ทางการตลาดของกลุ่มเป้าหมายและไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของสินคา้
หรือผลิตภณัฑ ์จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้หรือลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้รวมไปถึงการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้นๆ ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีผูข้ายส่งมอบให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้  
 2. ดา้นราคา (price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน ท่ีลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้น 
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ   
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotions) เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ใหผู้บ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
  จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการ
บริหารงานการตลาดของธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจสามารถควบคุมไดแ้ละมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งสามารถจดัองคป์ระกอบของส่วน
ประสมการตลาดให้เหมาะสมให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด การขาดความสมดุลขององคป์ระกอบตวัใด
ตวัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานงานการตลาดของธุรกิจ 
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 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ Kotler (2000 : 176-178) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ตดัสินใจซ้ือ ว่าเป็นกระบวนการในการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้
หรือบริการ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน นั่นก็คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้
บุคลิกภาพ และทศันคติ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความต้องการและตระหนักว่ามีสินค้าและบริการให้เลือก
มากมาย และไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (the stages of the buying decision process) 
ไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่             
 1. การรับรู้ปัญหา (problem recognition) คือการท่ีผูซ้ื้อเกิดมีความตอ้งการหรือมีปัญหาเกิดขึ้นท่ี
ตอ้งการแกไ้ขความตอ้งการ อาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในหรือแรงกระตุน้ภายนอกจากส่ิงเร้าใจต่าง ๆ  
           2. การแสวงหาข้อมูล (information search) คือการท่ีผูซ้ื้อกระท าการรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
           3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) เป็นการน าขอ้มูลมาพิจารณาทางเลือกท่ีมี
ศกัยภาพ โดยพิจารณาถึงคุณลกัษณะสินคา้ ตน้ทุน ความชอบ ภาพลกัษณ์ และส่ิงอ่ืนประกอบการตดัสินใจ  
           4. การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision) เป็นการท่ีผูซ้ื้อท าการตัดสินใจเพื่อตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้ต่าง ๆ วา่จะซ้ือหรือไม่ ซ้ือยีห่อ้อะไร ซ้ือเท่าไหร่ ซ้ือจ านวนเท่าใด และซ้ืออยา่งไร  
           5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) คือภายหลงัการซ้ือนั้นผูซ้ื้อจะท าการวิเคราะห์จาก
การเรียนรู้และทศันคติท่ีไดเ้รียนรู้ผลิตภณัฑห์ลงัจากการใชง้านส าหรับการตดัสินใจซ้ือซ ้าในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่าน
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูวิ้จยัสรุปและ
สร้างเป็นภาพความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

   

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 
2) ดา้นราคา (price) 
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
    (promotions) 
 

  

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
1. การรับรู้ปัญหา (problem recognition) 
2. การแสวงหาขอ้มูล (information search)  
3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) 
4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision)  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) 
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ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มีรายไดร้ะหว่าง 25,000-35,000 บาทต่อเดือน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.76 0.561 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นราคา 3.88 0.503 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.90 0.533 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 0.573 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.81 0.447 เห็นด้วยมาก 
 

 โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.90 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.88 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์          
มีค่าเฉล่ีย 3.76 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.72 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)  

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน 
ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

การรับรู้ปัญหา 3.89 0.636 เห็นดว้ยมาก 
การแสวงหาขอ้มูล 3.97 0.680 เห็นดว้ยมาก 
การประเมินทางเลือก 3.98 0.527 เห็นดว้ยมาก 
การตดัสินใจซ้ือ 3.87 0.606 เห็นดว้ยมาก 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 3.85 0.566 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.91 0.428 เห็นด้วยมาก 
 

 โดยภาพรวมผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.91 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.428 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.98 การแสวงหาขอ้มูล 
มีค่าเฉล่ีย 3.97 การรับรู้ปัญหา มีค่าเฉล่ีย 3.89 การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.87 และพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
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 ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
 

ตัวแปร 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

จ านวน การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน 
ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 

rxy p-value 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 100 0.816** 0.000 
 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.816 
แสดงว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)                         
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และค่า  p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ท่ีก าหนดไว ้ 
 ดังนั้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคม
ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
 ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 

S.D. b β t p-value 
 

ค่าคงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 

0.202 
0.073 
0.129 
0.068 
0.072 

 

1.155 
0.320 
-0.269 
0.237 
0.450 

 

- 
0.420 
-0.316 
0.295 
0.603 

 

5.727 
4.379 
-2.079 
3.502 
6.244 

 

0.000 
0.000 
0.040 
0.001 
0.000 

     R = 0.833 ; R2 = 0.694 ; F = 53.930 ; p-value = 0.000 
 

 ผลการทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ น าตวัแปรเขา้ระบบสมการโดยวิธี               
All Enter พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง                
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคม
ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.833 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 
69.4 (R2 = 0.694) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 
 

 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                         หนา้ 7 



สรุปและการอภิปรายผล 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ มีรายไดร้ะหว่าง 25,000-35,000 
บาทต่อเดือน อาจกล่าวไดว้่า กลุ่มวยัท างานท่ีให้ขอ้มูลโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มวยักลางคน ท่ีประกอบ
อาชีพในลกัษณะ    งานประจ า มีฐานรายได้อยู่ในระดับปานกลาง มีความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารโดยปกติ มีลกัษณะสนใจสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ เคยท าการซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)   
มีรายไดแ้ละก าลงัการซ้ือ 
 2. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงสามารถตอบค าถามการวิจยัท่ีว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอะไรบา้งในการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) เห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย          
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)  
       ดงันั้น การบริหารการตลาดของธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดขึ้นอย่างเหมาะสมเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
 3. จากผลการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)                   
ซ่ึงสามารถตอบค าถามการวิจยัท่ีว่าผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) อย่างไร เห็นได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือ                             
ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคม
ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผูบ้ริโภค  
      ดังนั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจจะตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผูซ้ื้อในดา้นต่าง ๆ วา่ใครเป็นผูซ้ื้อท่ีแทจ้ริง ใครเป็น
ผูมี้อิทธิพลต่อผูซ้ื้อท่ีจะชกัจูงให้ผูซ้ื้อเกิดความตอ้งการ ตลอดจนตอ้งทราบลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อ 
เพื่อพฒันากลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดอย่างเหมาะสม สม ่าเสมอและเพียงพอ สามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูซ้ื้อ
ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และตดัสินใจซ้ือซ ้ าในอนาคต 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) โดยใช้วิธี Pearson Correlation ผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ในทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ส าหรับปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
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 5. ผลของการศึกษาว่าตัวแปรใดมีความสามารถในการท านายหรืออธิบายตัวแปรตาม คือ             
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) พบว่า ตวัแปรตน้คือปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่                
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด สามารถท านายหรือ
อธิบายตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ไดร้้อยละ 69.4 (R2 = 0.694) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 การพยากรณ์หรือท านายได้ดี เพราะตวัแปรตน้ทั้งหมดเขา้ไปมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) โดยท่ีตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น จากการวิจยั 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดใ้หค้วามส าคญั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีจ าหน่ายบนเฟซบุ๊กควรท่ีจะมีการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มี
ระบบการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่ เวลาการจ าหน่ายและให้บริการ การเขา้ถึงไดง้่าย ความสะดวกรวดเร็ว
ในการสั่งซ้ือสินคา้ วิธีการช าระเงิน วิธีการขนส่งสินคา้ ระบบคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ มีความประทบัใจและ
อยากท่ีจะซ้ือสินคา้อีกในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 2. การตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง         
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า การประเมินทางเลือก ประกอบด้วย
สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการไดท้นัทีโดยไม่เสียเวลาเดินทาง สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย
ร้านคา้ ท าการเปรียบเทียบราคาขายบนเฟซบุ๊กกบัราคาตามร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ ประเมินความน่าเช่ือถือของ
เพจร้านคา้ต่าง  ๆก่อนการตดัสินใจ และสามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้หลากหลาย มีอิทธิพลสูงสุดต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคม
ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา, ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ดังนั้น การบริหารการตลาดของธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสม
การตลาดขึ้นอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
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 4. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป การวิจยัคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มวยัท างาน
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ และเพื่อให้ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ผูป้ระกอบการธุรกิจการขายเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางอ่ืนท่ีมี
ความสนใจ รวมถึงผูท่ี้สนใจในธุรกิจประเภทน้ี จึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของกลุ่มช่วงวยัต่าง ๆ หรือกลุ่มพื้นท่ี
อ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนั       
และพฒันาธุรกิจต่อไป ตลอดจนการน าไปต่อยอดและวางแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างผลก าไรให้
เพิ่มมากขึ้น และประการสุดท้ายสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ทาง
การศึกษาแก่ผูป้ระกอบธุรกิจผูท่ี้สนใจธุรกิจดา้นน้ี หรือผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาและในการท าวิจยัในอนาคต 
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