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ความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลบ้านกลาง 
อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน1 

THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE VILLAGE HEALTH 
VOLUNTEERS AT BANKLANG SUBDISTRICT, LOMSAK DISTICT, 

PHETCHABUN PROVINCE AFFECTED THE EFFICIENCY OF WORK 

กรรณิกา  เขียวนิล2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองความผูกพนัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่ม

สัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์   2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและความผูกพนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านต าบลบ้านกลาง อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลบ้านกลาง อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 117 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.4)มีอายุระหว่าง 45 ปีขึ้น
ไป (ร้อยละ 75) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ87.2)  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา หรือต ่ากวา่ (ร้อยละ 62.40) 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000บาท (ร้อยละ 56.4)  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
66.70) และมีอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 71.80)   

ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในองคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้น
กลาง อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบล 

   บา้นกลางอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
2
 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1.อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ต าบลบา้นกลาง อ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.480   2.
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ยกเว้น
สถานะภาพสมรส  และรายได้เฉล่ีย  3.ความผูกพนักับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

Abstract 
Subject education The organizational commitment of the village health volunteers at Ban Klang 

Subdistrict, LomSak District, Phetchabun Province affected the efficiency of work1)To study the efficiency 
level of the work performance of the village health volunteers at BanKlang Sub-district, Lom Sak District, 
Phetchabun Province.2)To study the relationship between personal factors and their attachment to the 
performance of village health volunteers at Ban Klang Subdistrict, Lom Sak District, Phetchabun Province. 
The samples used in this research were 117 public health volunteers in Ban Klang Sub-district, Lom Sak 
District, Phetchabun Province.The tools used include such as questionnaires, statistics used for data analysis,  
percentage, mean, standard deviation Pearson's Correlation Coefficient Statistics and multiple regression 
analysis.The results of the data analysis revealed that Most of the respondents were female. Age between 
45 years and older, marital status have primary education or less, have an average monthly income of less 
than 5000 baht, have a working period of 16 years or more, and have a farming career.2.The level of 
organizational commitment of the village health volunteers in Ban Klang Subdistrict, Lom Sak District, 
Phetchabun Province at the highest level3. The efficiency of work performance of the village health 
volunteers in Ban Klang Subdistrict, Lom Sak District, Phetchabun Province was at the highest level. 
hypothesis test results It was found that 1. The village health volunteers, Ban Klang Subdistrict, Lom Sak 
District, Phetchabun Province were at a high level 2. Different personal factors influenced the efficiency of 
the village health volunteers' performance. classified by gender, age, educational level Length of service 
and occupation except marital status and average income 3. Affinity with performance efficiency of public 
health volunteers in Ban Klang Subdistrict, Lom Sak District, Phetchabun Province have a very high 
correlation. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) คือ ประชาชนท่ีมีจิตใจเสียสละ อาสาเขา้มาดูแล

รับผิดชอบสุขภาพอนามยัของประชาชนในหมู่บา้น โดยผ่านขบวนการคดัเลือก และไดรั้บการอบรมให้
ความรู้ดา้นสาธารณสุขจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง จนมีความรู้ความสามารถท่ีจะดูแล
สุขภาพดว้ยตนเองและท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพ ภายใตห้ลกัการ “สาธารณสุขมูลฐาน 
(Primary Health Care)” ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์การบรรลุการมีสุขภาพดีถว้นหนา้ (Health for All by the Year 
2000) ท่ีกระทรวงสาธารณสุข ไดย้ดึถือเป็นนโยบายท่ีส าคญัตลอดระยะเวลากวา่ 30 ปี กระท าหนา้ท่ีแจง้ข่าว
ร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบดัทุกขป์ระชาชน ด ารงตน เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
(ส านกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2557) นอกจากน้ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นยงั
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศในทุกๆดา้น แมใ้นยามเกิดวิกฤตไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการคล่ีคลาย
ปัญหาและสถานการณ์ต่างๆ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การฝึกอบรมอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น(อสม.)ไดรั้บการบรรจุไวใ้นแผนสาธารณสุขแห่งชาติ ของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
สาธารณสุขมูลฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของค าประกาศอลัมา อตา โดยก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น(อสม.)ไวว้า่ เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพอนามยัใหก้บัประชาชนใน
ชุมชนของตนเอง เผยแพร่ความรู้และกิจกรรมพฒันาสาธารณสุข ตลอดจนใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่างๆ  
         ภารกิจท่ีอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น(อสม.) ไดรั้บมอบหมายจากระบบสุขภาพสามารถแบ่งได ้2 
แบบ ตามระยะเวลาท่ีใช ้แบ่งเป็นภารกิจระยะสั้นและระยะยาว 

ภารกจิระยะส้ัน หมายถึงงานท่ีท าเป็นคร้ังคราว ในระยะเวลาสั้น ส่วนใหญ่เป็นการท างานตาม
บทบาทในงานสาธารณสุขมูลฐาน เช่น การใหค้วามรู้หรือแจง้ข่าวสารแก่ชาวบา้น การส ารวจขอ้มูลหมู่บา้น 
เช่น ขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  การส ารวจประชากร ขอ้มูลการฉีดวคัซีน รวมถึงการรณรงคเ์พื่อการ
ควบคุมโรคท่ีเกิดเป็นคร้ังคราวตามฤดูกาล โดยเม่ือมีโรคระบาดเกิดขึ้น บทบาทหนา้ท่ีในการควบคุมและเฝ้า
ระวงัโรคระบาดนั้นๆ จะถูกก าหนดใหเ้ป็นภาระหนา้ท่ีของอสม. ในขณะนั้นทนัที เช่น ไขเ้ลือดออก ไขห้วดั
นก รวมถึง COVID 19 ในคร้ังน้ี  ภารกิจระยะสั้นเช่นน้ีถือเป็นจุดแขง็ของอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น(อสม.) 
นอกเหนือจากค าช่ืนชมจาก WHO แลว้ยงัเคยมีงานวิจยัของนกัวิจยัในประเทศไทยท่ีศึกษาบทบาทของ
อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น(อสม.) และพบวา่จุดแขง็ท่ีส าคญัมากของอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นคือ การ
ท างานส าเร็จเป็นคร้ังคราวในช่วงระยะเวลาอนัสั้น เช่น การแจง้ความรู้ข่าวสารแก่คนในชุมชน การส ารวจ
ขอ้มูลหมู่บา้น รวมถึงการรณรงคเ์พื่อการควบคุมโรคท่ีเกิดเป็นคร้ังคราวตามฤดูกาล เช่น ไขเ้ลือดออก โดย
เม่ือมีโรคระบาดเกิดขึ้น บทบาทหนา้ท่ีในการควบคุมและเฝ้าระวงัโรคระบาดนั้นๆ จะถูกก าหนดใหเ้ป็น
ภาระหนา้ท่ีของอสม. ในขณะนั้นทนัที 
  ภารกจิระยะยาว หมายถึงงานท่ีตอ้งใชเ้วลาท าต่อเน่ืองยาวนาน เป็นงานท่ีไม่มีวนัส้ินสุดและไม่เป็น
เวลา เช่น งานดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณบา้น งานควบคุมลูกน ้ายงุลาย การ
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ส่งต่อผูป่้วย การรับยาแทนผูป่้วย การใหบ้ริการดูแลสุขภาพของสมาชิกในชมชน หรือการรักษาผูเ้จ็บป่วย
เบ้ืองตน้ รวมถึงการเฝ้าระวงัการเกิดและระบาดของโรคท่ีส าคญั เช่น  ไขเ้ลือดออก วณัโรค พิษสุนขับา้ 
พยาธิใบไมต้บั เลปโตสไปโรสิส (ไขฉ่ี้หนู) มาลาเรีย จิตเภท ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน สุขภาพช่องปาก 
โภชนาการคนทอ้ง การช่วยชีวิตฉุกเฉิน 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นหน่ึงในทีมงานผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารดงักล่าว จึงมี
ความสนใจในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น กรณีศึกษา: อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดั
เพชรบูรณ์เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและพฒันา
งานดา้นทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร เพื่อสร้างคุณลกัษณะของงานท่ีดีและสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานใหแ้ก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท าให้การท างานของบุคลากรดงักล่าวมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ และองคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื รวมถึงเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้
สนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในล าดบัถดัไป 

ค าถามการวิจัย 
1. ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง 

อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลและความผูกพนัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบล

บา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความผกูพนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง  
อ าหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2)แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร 
3)แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) กรอบแนวคิดการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง: ความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง  
อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีวิธีการวิจยัโดยใช้รูปแบบการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อส ารวจตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1ประชากร(population) : ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ อาสาสมัครประจ า
หมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นกลาง  
  1.2กลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
กลาง จ านวน 117 คนโดยสัดส่วนการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารค านวณโดยวิธีของ Taro Yamane (1970)ดงันั้น กลุ่ม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. อาชีพ 
7. ระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ความผูกพัน 
-มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ
เป็นสมาชิกขององค์การ และมีความจงรักภักดีต่อ
องค์การของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 -พร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังาน
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายของ
องค์การของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
-รู้สึกการเป็นเจ้าของ และเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับ
องค์การของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ประ สิท ธิภาพในก ารปฏิบั ติ ง าน ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ต าบลบ้านกลาง อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2 .  ด้าน เวลาและความรวดเ ร็วในการ
ปฏิบติังาน 
3. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
4. ดา้นปริมาณงาน 

 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  จ านวน 91 คน เน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนนอ้ยกวา่ 100
คน ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลร้อยละ 100 เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  
การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

   1.1) เพศ   1.2) อายุ   1.3) ระดบัการศึกษา 

   1.4) สถานภาพ  1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.6) อาชีพ  1.7) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2) ความผกูพนัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
   2.1) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
   2.2) ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ  
   2.3) ดา้นความรู้สึกการเป็นเจา้ของ และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร  

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

   1.1) ดา้นคุณภาพของงาน       1.2) ดา้นเวลาและความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
   1.3) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน        1.4) ดา้นปริมาณงาน 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การ
สร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน อาชีพ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) จ านวนทั้งส้ิน  7  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ารซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ 
สอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended-question) จ านวนทั้งส้ิน  16  ขอ้   
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบ สอบถามชนิดปลายปิด(Close-ended-question) จ านวนทั้งส้ิน  15  ขอ้   
  ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็น เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ี สามารถสร้างความพึงพอใจหรือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดเ้พิ่มขึ้น 
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4.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือ
ได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้
  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ
ถูกตอ้งของค าถาม  แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง,2543,หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient 
Alpha  ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.90  หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 90 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้
ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.90 33 
 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

            ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ   ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจก
แบบสอบถามซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 117 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และ
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 117 ชุด คิดเป็นร้อยละ100   

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
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เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistics Package for 
Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  อาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถี่ และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ความผูกพนั ทั้ง 3 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2)  การวิ เคราะห์ อิทธิพลของตัวแปรท่ีมี อิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชก้ารแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : 
Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี
ของ  Scheffé และโดยใช้ค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Correlation Coefficient) เพื่อ เป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.4)มีอายุระหว่าง 45 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 75) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ87.2)  มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา หรือต ่ากว่า (ร้อยละ 62.40) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000บาท (ร้อยละ 
56.4)  มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16ปีขึ้นไป (ร้อยละ 66.70) และมีอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 71.80) 
 2.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัในองคก์ารจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพนัในองคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.264 เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ล าดบัแรกดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 
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4.70 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.024  รองลงมาดา้นดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ
เป็นพนักงานขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.286  และล าดับสุดทา้ยด้านความ
เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.67  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.303 ตามล าดบั 
 3.ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า  ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .480  เม่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรายดา้น สามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่ าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ดังน้ีด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.769  
รองลงมาคือ ดา้นเวลาและความรวดเร็วในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.667  ดา้น
ปริมาณงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.579  
ตามล าดบั 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลบ้านกลาง มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก สรุปผลได้ว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.480 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล และความผูกพนัของอาสาสมคัรสาธารณสุขต าบล
บา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สรุปผลไดว้่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ยกเว้นสถานะภาพสมรส  และรายได้เฉล่ีย  ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขมีค่า Sig. เท่ากบั มากกวา่ 0.05 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพันมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลบา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้า่ ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบล
บา้นกลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ความผูกพนัดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นพนกังานขององค์การความผูกพนัดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรง
กลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารทาย 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 การจะสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การต้องมีการก าหนดโครงสร้างองค์การอย่าง
ชดัเจน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรรับรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และของผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี มี
ความยุติธรรม เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จะท าให้บรรยากาศในองค์การน่าอยู่ เหมาะสมกบัการ
ท างานและสามารถพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดได ้
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1.2การจะปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินงานโครงการต่างๆ ได้
ส าเร็จภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บมีการน าทรัพยากรท่ีใช้แลว้มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
ปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดป้ริมาณงานตามท่ีเป้าหมายของโครงการหรืองานนั้นก าหนดไวมี้การจดัล าดบั
ความส าคญัของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน งานมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งครบถว้นเช่ือถือ
ได ้ มีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้เสมอตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน างานวิจยัน้ีไปศึกษาต่อยอด ดว้ยการสร้างตวัช้ีวดั และกระบวนการปฏิบติั ในแต่ละดา้น 
เพื่อวดัความส าเร็จของประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน พร้อมน าไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขน 
และบุคลากรในองคก์าร เพื่อสร้างความผกูพนัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้น 

 2.ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อทราบ
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามมาตรฐานของงาน 
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