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แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ศูนย์วิจัยและพฒันาการเพาะเลีย้งสัตว์น า้จืดภาคเหนือ1 

Incentives that affect the quality of work life of personnel 
Northern Freshwater Aquaculture Research and Development Center 

 
 มะลิวลัย ์ หลา้ชิต2 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  (1)  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจัยและ
พฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  (3) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืด
ภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง คือบุคลากรศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ จ านวน 240 คน  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนย์วิจยัและพัฒนาการเพาะเล้ียง     
สัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย  x ̄   เท่ากบั 3.87  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD). เท่ากบั  0.485 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร จ าแนกตามเพศ รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการท างานปัจจุบนั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจูงใจ
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม            
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการท างานร่วมกัน ด้านภาวะผูน้ า   ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวักบัการท างาน  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ค าส าคัญ: (1) แรงจูงใจ (2) คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

 
 

 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร        
  ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 
 This research study (1) was to study the quality of working life of personnel. Northern 
Freshwater Aquaculture Research and Development Center (2) to study and compare the personal factors 
of personnel Northern Freshwater Aquaculture Research and Development Center and the level of 
working life (3) to study the motivation that affects the quality of work life of personnel Northern 
Freshwater Aquaculture Research and Development Center sample group are the personnel of the 
Northern Freshwater Aquaculture Research and Development Center, totaling 240 people.  
 The results showed that Quality of work life of personnel Research and Development Center 
northern freshwater aquaculture Overall, at a high level The mean score x ̄ was 3.87, the standard deviation 
(SD) was 0.485, the quality of work life of the personnel classified by sex, monthly income. The overall 
duration of work was not significantly different at the 0.05 level. and classified by age education level 
current working status Overall, there was a statistically significant difference at the 0.05 level. The 
motivation affecting the quality of work life of the personnel was adequate and fair compensation. 
Working environment Collaboration Leadership, The balance between personal life and work benefit to 
society 
Keywords: (1) motivation (2) quality of work life 
 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  
 
 การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างาน เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
ท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ ในการด ารงชีวิตของมนุษย ์คาดกนัว่ามนุษยไ์ด้ใช้เวลาหน่ึงในสามในการ
ด ารงชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่กับการท างาน และยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกลม้นุษยจ์ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการ
ด ารงชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มขึ้น  

ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางดา้นต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมาก และ
ยงัมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงหลาย ๆ กิจการมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จึงท าใหอ้งคก์ารต่าง ๆ  ตอ้ง
มีการพฒันาปรับปรุงระบบงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  เพื่อให้องค์การประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหารเป็นอย่างยิง่ ท่ีจะตอ้งน าพาองคก์ารของ
ตนใหด้ าเนินอยูไ่ด ้การบริหารองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น  
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การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการพฒันาองคก์ารให้มีความสมบูรณ์  
แมว้่าในปัจจุบนัจะมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยู่มากแต่มนุษยย์งัคงมีบทบาทและความส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่งเพราะการดูแลหรือการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองจกัรต่าง ๆ  แมก้ระทัง่การพฒันาเทคโนโลยียงัคงใช้มนุษย์
เป็นผูค้ิดคน้พฒันาเทคโนโลยตี่าง ๆ  เหล่านั้น  

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อองค์การภาครัฐ คือ ขา้ราชการ เพราะขา้ราชการเป็นผูท้  างานรับ
ใชป้ระชาชน รับใช้ชาติบา้นเมือง โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามกลไกของภาครัฐ มีบทบาทหนา้ท่ีหนุนน านโยบาย
รัฐบาลไปสู่การปฏิบติัร่วมกบัประชาชน มีเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ส่งผลถึง
ประเทศเจริญกา้วหน้า ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ดงันั้นหากขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น ย่อม
ส่งผลให้มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได ้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐยุคใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital) เพื่อให้เป็นกลไกส าคัญในการเพิ่ม
คุณค่าให้กับส่วนราชการและจงัหวดั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั 
พ.ศ. 2551 ในมาตรา 34 บัญญัติไวว้่า “การจดัระเบียบข้าราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุ ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ 
คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี”  และมาตรา 72 บญัญติัว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีด าเนินการให้มีการ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญั
มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ….”  (ส านักงาน ก.พ.) ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัยิ่ง
ในการท างาน ระดับคุณภาพชีวิตขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของคนและสภาวะขององค์การท่ีเหมาะสม เม่ือ
บุคคลไดใ้ช้ชีวิตการท างานอยู่กบัส่ิงท่ีตนเองพอใจแลว้ จะท าให้เกิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองค์การ ช่วยส่งเสริมเร่ืองสุขภาพจิต ความมัน่คงในงาน การพฒันา
ตนเอง ช่วยลดปัญหาการ  ขาดงาน ลาออก  ลดอุบติัเหตุและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีแต่ละองค์การจะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจ
ระหวา่งบุคคลและองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด (ผจญ เฉลิมสาร,2540) 
  ผูว้ิจยัไดต้ระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร จึงสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า
จืดภาคเหนือ ทั้งน้ีผูวิ้จยัมุ่งหวงัว่าผลการศึกษาอาจเป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึงสาเหตุและแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรของศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ ให้ปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข มีขวญัก าลงัใจในการท างาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน อนัจะส่งผลให้
สามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและองคก์าร ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า

จืดภาคเหนือ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร  ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียง

สัตวน์ ้าจืดภาคเหนือกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการ

เพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ 
 

ค าถามการศึกษา 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ อยู่ใน
ระดบัใด 
 2. บุคลากรศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ มีระดบัคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั
หรือไม่ 
 3. แรงจูงใจอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม และรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
 3. องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 4. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อายุ 
     3.ระดบัการศึกษา 
     4. สถานภาพการท างานปัจจุบนั 
     5. รายไดต้่อเดือน 
     6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนย์วิจัยและ
พฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ ท าการศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.วิธีการด าเนนิการศึกษาวิจัย 
  ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ดา้น โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)           
       คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพฒันาการเพาะเลีย้ง
สัตว์น ้าจืดภาคเหนือ 
         1. คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย 
         2. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ 
         3. คุณภาพชีวิตดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม 
          4. คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
     แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
4. การพฒันาศกัยภาพ 
5. การท างานร่วมกนั 
6. ภาวะผูน้ า 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการ

ท างาน 
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(Walton, 1973) 
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  แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
โดยใช้ระเบี ยบวิ ธี วิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมู ลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมูลต่าง ๆได้แก่ บทความ 
วารสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  บุคลากรศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้าจืดภาคเหนือ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า  พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว  จ านวน 600 คน  
     2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงการหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมดจ านวน  600 คน จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 240 คน ใชก้าร
ค านวณโดยวิธีการของ Taro Yamane (1970)  
 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นค าถาม
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการท างานปัจจุบนั รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
เลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของบุคลากร
ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ จ านวน 8 ดา้น รวม 35 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ จ านวน 4 ดา้น รวม 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยให้
เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงขอ้ค าถามส่วนใหญ่เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก การให้คะแนนมีดังน้ี ระดบัความ
คิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก ระดับความคิดเห็น 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปรค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั  
 
 4. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
     หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัแลว้ และน าไปทดสอบ
หาความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
      4.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้น าเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา การใช้
ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจัย ผูอ้  านวยการศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการเพาะเล้ียงสตัวน์ ้าจืดพิจิตร และนกัวิชาการประมงปฏิบติัการศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ าจืดพิจิตร เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าใหส้มบูรณ์ 
      4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการวิจยั จ านวน 30 ชุด ก่อนการเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency Method)       
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของ
แบบสอบถามเพื่อส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน โดยผูว้ิจัยได้ใช้ สูตร Cronbach, (1970)      
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดค้่าดงัน้ี 
ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา Cronbach’s Alpha ค่าความน่าเช่ือถือ 

Case Processing Summary    

    N % 
Cases Valid 30 100.0 
  Excludeda 0 0.0 
  Total 30 100.0 
a. List wise deletion based on all variables in the procedure. 

   

Reliability Statistics  
  

Cronbach's Alpha N of Items   
0.969 55   
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  5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)  โดยการเก็บขอ้มูลจากบุคลากร

ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ จ านวน 240 คน  ดงัน้ี  
     5.1 ผูว้ิจัยด าเนินการติดต่อโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงเพื่อขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา   
     5.2 ผูว้ิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผูอ้  านวยการศูนยว์ิจัยและพัฒนาการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืด
ภาคเหนือและไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ีอยา่งละเอียด   

    5.3 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กบับุคลากรศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ 
และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อน ามาใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติและประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ของบุคลากรศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืดภาคเหนือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างานปัจจุบัน 
รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากร ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ ทั้ง 8 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืดภาคเหนือ ทั้ง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ วิเคราะห์โดยการทดสอบเพื่อวดัความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้
การแจงแจงแบบที (t - Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variation : Anova ) 
หรือ F-Test (ANOVA)  
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืดภาคเหนือ โดยใช้สถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบการส่งผลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดภาคเหนือ สรุปผลดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 62.90 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.80 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.80 
สถานภาพการท างานปัจจุบันเป็นพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 57.90 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.60 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.90  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย  x ̄   เท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD). เท่ากบั 0.467  
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
เฉล่ีย   x ̄  เท่ากบั  3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD). เท่ากบั 0.485   

4. ผลทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรศูนยวิ์จยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า
จืดภาคเหนือ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
ท างานปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ รายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน
ปัจจุบนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 

5. ผลทดสอบสมมติฐานดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร ศูนย์วิจยัและพฒันาการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดภาคเหนือ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานทั้ง 8 ดา้น มีแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และมีแรงจูงใจท่ีไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานจ านวน 2 ดา้น คือดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ   
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้าจืดภาคเหนือ ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัหรือพิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ์การ
ปรับเงินเดือนใหเ้พียงพอตอ่ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรพิจารณา ส ารวจวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ส านักงานต่าง ๆ 
ใหเ้พียงพออยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้าน มีความทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม  

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า  ควรพิจารณาการได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งส าหรับ
บุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างาน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเจริญกา้วหนา้ในสายงานของตนได ้

ด้านการพัฒนาศักยภาพ ควรพิจารณาการจดัฝึกอบรมและการจดัไปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานใหมี้สมรรถนะสูงขึ้น  

ด้านการท างานร่วมกัน ควรพิจารณาการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน เน้นการ
ท างานเป็นทีม ปลูกฝังใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี ในการท างานร่วมกนั 

ด้านภาวะผู้น า ควรพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาควรมีการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอ
ภาค เปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพในการท างานอยา่งเต็มท่ี เม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานสามารถ
ขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได ้ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ควรพิจารณาการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ 
กิจกรรมนนัทนาการ การออกก าลงักาย ใหก้บับุคลากร 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรพิจารณา การรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 
  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

ด้านร่างกาย ควรพิจารณาดา้นการตรวจสุขภาพให้กบับุคลากรและควรเตรียมความพร้อมก่อนลงมือ
ปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากองคก์าร 

ด้านจิตใจ ควรจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดี ให้รู้สึกสบายใจ เพื่อลดความเครียด ลดความ
ซึมเศร้า โดยสร้างแง่คิดท่ีมีทศันคติท่ีดีในการมองโลกในแง่ดี ถา้บุคลากรมีความพึงพอใจแลว้จะปฏิบติังาน
ดว้ยความสุขความเตม็ใจ เกิดความผกูพนัในองคก์ารเกิดแรงจูงใจมีความรู้สึกภูมิใจในการท างาน  

ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อม ควรพิจารณาปรับสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ใหเ้หมาะสม 
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