
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์1 

Marketing Mix Factors influencing on making a decision to select service accomodation 
Of  Phumanfha Resort, Khao Kho District, Phetchabun Province. 

 
 วรรัตน์ ภาพสิงห์2 

บทคัดย่อ 
วิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ มีจุดประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารี

สอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ ภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ (3) เพื่อศึกษาหาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประชากร
ท่ีใช้ในการศึกษา เป็น นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกัท่ีภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 
300  คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม  โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความแปรปรวน คือ ค่าทางสถิติ t-
Test,F-test (ANOVA) และ ท าการเปรียบ เทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธี  Least Significant 
Difference (LSD) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบว่า (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการรตลาดด้านกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์  ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการ ดา้นกระบวนการ (2) 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท  ได้แก่ ดา้นการประเมินทางเลือก รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอน
การตัดสินใจซ้ือ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
ตามล าดบั (3) เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือน ไม่แตกต่างกนั และระดบัการศึกษา แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคัญ : ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท 

__________________________________________________________________________________________ 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



Abstract 
 
 This research is a quantitative research. The objectives were: (1) to study the decision in selection 
service of accomodation PhuMarnFah Resort, Khao Kho District, Phetchabun Province; (2) to study the 
comparison between personal factors. with the decision to choose the service PhuMarnFah Resort, Khao 
Kho District, Phetchabun Province (3) to study the marketing mix. that affect the decision to choose the 
service PhuMarnFah Resort, Khao Kho District, Phetchabun Province The population used in the study 
were 300 tourists who had stayed at PhuMarnFah Resort, Khao Kho District, Phetchabun Province. Data 
were collected using a questionnaire. The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The results of comparison of differences of variance were statistical values t-Test, F-
test (ANOVA), and pairs of differences were compared using Least Significant Difference (LSD) and 
multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis) The results showed that (1) physical factors 
Affects the decision to use PhuMarnFah Resort, Khao Kho District, Phetchabun Province. As for the 
marketing mix factors, it did not affect the decision to use PhuMarnFah Resort, Khao Kho District, 
Phetchabun Province, such as products and services, prices, locations or distribution channels. marketing 
promotion service Process (2) The decision to use PhuMarnFah Resort was the evaluation of alternatives 
followed by the purchase decision process. information search Perceived needs and behavior after 
purchase respectively (3) sex, age, status, occupation, monthly income no different and educational levels 
were significantly different at 0.05.  
Keywords: As for the marketing mix factors, the decision to use PhuMarnFah Resort 
As for the marketing mix factors, the decision to use PhuMarnFah Resort 
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ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ถือเป็นจงัหวดัหน่ึง ท่ีถูกขนานนามว่าเป็นจงัหวดั “ต้องห้ามพลาด” นอกจาก

อากาศท่ีเยน็สบายตลอดปีนั้น จงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัมีประวติัความเป็นมา ซ่ึงคร้ังนึงเคยถูกเสนอให้เป็นเมือง
หลวงของประเทศไทย ในช่วงปลายสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประมาณปี 2485 - 2486 ในยคุของ จอมพล ป.
พิบูลสงคราม ด ารงต าแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี การเสนอช่ือเมืองหลวงใหม่ของจอมพล ป.นั้ น ได้มี
โครงการเร่งด่วนในการปรับปรุงเมืองและผงัเมืองเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์เป็น “นครบาลเพชรบูรณ์” และ
ยา้ยสถานท่ีส าคญัต่างๆ มาท่ีเพชรบูรณ์ เกือบเสร็จส้ินแลว้ จึงเสนอ พ.ร.ก.ระเบียบราชการบริหารนครบาล
ต่อสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อลงความเห็นชอบอนุมติัเป็น พ.ร.บ. และมีผลด าเนินการถาวร แต่คะแนนเสียงคร้ัง
นั้นไม่อนุมติั เพชรบูรณ์จึงไม่ไดเ้ป็นเมืองหลวงของประเทศไทยตามท่ีผูน้ าด าเนินแผนการไวก่้อนหนา้ แต่
ในปัจจุบันสถานท่ีต่างๆ ท่ีถูกด าเนินการสร้างไวต้ั้งแต่ยุคนั้น ก็ยงัคงหลงเหลือไวใ้ห้ร าลึกถึงเร่ืองราวท่ี
เกิดขึ้นในคร้ังนั้นเพื่อให้คนรุ่นหลงัไดศึ้กษาเรียนรู้ นอกจากสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นจงัหวดัท่ีลอ้มรอบดว้ย
ภูเขาตลอดตวัจงัหวดั ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ สภาพอากาศ รวมถึงแหล่งอารยะธรรมประวติัศาสตร์ท่ีถูก
สร้างไวต้ั้งแต่สมยัโบราณก็ยงัคงอยู่ ปัจจุบนัในหลายปัจจยัของความเป็นจงัหวดัเพชรบูรณ์น้ี จึงกลายเป็น
แหล่งท่องเท่ียวของประเทศท่ีน่าสนใจจงัหวดัหน่ึง และจากสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ขอ้มูลปี 
2562 - 2563 พบว่า การท่องเท่ียวทางภาคเหนือ “จงัหวดัเพชรบูรณ์” ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวและเขา้มาพกัผ่อนตากอากาศในช่วงวนัธรรมดา วนัหยุดเสาร์/อาทิตย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษน์ั้น เป็น
ล าดบัท่ี 4 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกมานั้น คือ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ อากาศดี 
แหล่งท่ีเท่ียวเยอะ ผูค้นไม่แออดั รวมถึงค่าใช้จ่าย และค่าครองชีพในการมาเท่ียวแต่ละคร้ังไม่สูงมากนัก 
นอกจากน้ีการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ได้มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในหลายๆท่ี ท าให้จงัหวดั
เพชรบูรณ์มีหลายจุดส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวหลายคนต่างพากนัให้ความสนใจ รวมทั้งผูป้ระกอบการหลาย
โรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ ต่างก็พากนัท าการตลาดในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อเรียกลูกคา้นกัท่องเท่ียว จึง
จดัว่าเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดร้ายรับจากเศรษฐกิจการท่องเท่ียวค่อนขา้งสูง รองลงมาจากอาชีพหลกั
แต่เดิมอย่าง เกษตรกรรม และส่ิงสถานท่ีนักท่องเท่ียวพูดถึงจงัหวดัเพชรบูรณ์ นั่นคือ “เขาค้อเพชรบูรณ์”  
เขาคอ้ มีท่ีมาจากป่าบริเวณน้ีมีตน้คอ้ขึ้นอยูม่าก ซ่ึงโดยปกติตน้คอ้จะขึ้นในพื้นท่ีท่ีมีภูมิอากาศหนาวเยน็ ป่า
ไมใ้นแถบน้ีเป็นป่าเต็งรังหรือป่าไมส้ลดัใบ ป่าสน และป่าดิบ แมปั้จจุบนัป่าจะถูกถางไปมากก็ตาม แต่ก็ยงัมี
ให้เห็นอยูบ่า้ง จุดเด่นของเขาคอ้ คือการเท่ียวชมทะเลหมอกในฤดูฝน และฤดูหนาว เม่ือรายไดจ้ากธุรกิจการ
ท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น ธุรกิจท่ีเติบโตมาพร้อมแหล่งท่องเท่ียวคือ  ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์
ต่างๆ ก็เพิ่มมากขึ้นตามๆกนั เพื่อรองรับจ านวนของนักท่องเท่ียวท่ีมา มีการปรับตวัตามยุคตามสมยั บาง
โรงแรมมีการท ารูปแบบการน าเสนอเพื่อเรียกลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีชอบในแนวนั้นๆ เช่น นักท่องเท่ียวบาง
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กลุ่มชอบความหรูหรา นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มชอบการพกัอาศยัแบบส่วนตวั กางเตน้ท์เนน้ในแนวธรรมชาติ 
หรือบางกลุ่มชอบเท่ียวและตอ้งการพกัในรูปแบบท่ีเรียนรู้วิถีชีวิตของกลุ่มคนในพื้นท่ี ฯลฯ 
 ภูม่านฟ้ารีสอร์ท จดัเป็นสถานพกัตากอากาศ (Resort) หน่ึง ท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ 
ในส่วนของอ าเภอเขาคอ้ มีการจดัรูปแบบจูงใจนกัท่องเท่ียวโดยน าเอาความเป็นธรรมชาติคงอยู่ไว ้ลกัษณะ
ท่ีพกัเรียบง่ายอิงความเป็นอยูข่องคนในพื้นท่ี และอาหารท่ีเลือกสรรมาบริการลูกคา้จะเนน้การน าเอาวตัถุดิบ
ในพื้นท่ีมาใชป้รุงอาหาร วิวทิวทศัน์ บรรยากาศของภูม่านฟ้ารีสอร์ทเป็นวิวทิวเขาท่ีมองเห็นแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น ทุ่งกงัหันลม อนุสรณ์ผูเ้สียสละเขาคอ้ และท่ีส าคญัดว้ยภูมิประเทศของรีสอร์ทเป็นลกัษณะของภูเขา
สองลูกชนกนั จึงเกิดร่องแนวเขา พร้อมทั้งในตวัรีสอร์ทมีหนองน ้ า จึงเอ้ือต่อการเกิดทะเลหมอกในรีสอร์ท
ไดเ้ป็นอย่างดี นอกเหนือจากน้ีภูม่านฟ้ารีสอร์ท ถือว่าเป็นจุดท่ีใกลแ้หล่งท่องเทียวท่ีเป็นท่ีนิยมของเขาค้อ 
ไดแ้ก่ จุดชมวิวเขาคอ้ ทุ่งกังหันลม ทุ่งดอกไม ้น ้ าตกศรีดิษฐ์ ฯลฯ และท่ีเป็นลักษณะเด่นอีกอย่างท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวบอกต่อๆกนัคือ ราคาประหยดัในทุกเทศกาล ไม่ว่าจะเป็นช่วง  High season หรือ Low season 
ดว้ยความเป็นเอกลกัษณ์ของท่ีพกัสไตลส์งบ ส่วนตวัและสบายกระเป๋าแบบน้ี รีสอร์ทน้ีจึงเป็นท่ีรู้จกัในหมู่
นักท่องเท่ียว และคนในพื้นท่ี ถึงแมว้่าปัจจุบนับา้นเราเกิดสถานการณ์ของโรคระบาด ภูม่านฟ้ารีสอร์ทก็
ยงัคงมีการเปิดท าการปกติ โดยอิงเกณฑก์ารป้องกนัโควิดอยา่งเคร่งครัดตามนโยบายของผูว้่าราชการจงัหวดั 
และค าสั่งของรัฐบาล  
 จากข้อมูลการท่องเท่ียว รวมถึงจ านวนการเข้าพักของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวดั
เพชรบูรณ์ พบวา่การเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวมีการเลือกใชบ้ริการในภูม่านฟ้ารีสอร์ทอยูเ่ร่ือยๆ ผูว้ิจยัจึงอยาก
ศึกษาเรียนรู้ในขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ ภูม่านฟ้ารี
สอร์ท เขาค้อเพชรบูรณ์ อ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะส ารวจข้อมูล จาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการในสถานการณ์ปัจจุบนั รวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีเคยตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในภู
ม่านฟ้ารีสอร์ท สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด ปรับปรุงบริการ ให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้นักท่องเท่ียวให้ไดม้ากท่ีสุด รวมทั้ง
น ามาปรับใช้ในการแข่งขนัทางการตลาดกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผูท่ี้สนใจในการวาง
แผนการบริหารงานเก่ียวกบัธุรกิจประเภทท่ีพกัตากอากาศก็สามารถน าไปใชไ้ด ้
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ภูม่านฟ้ารีสอร์ท 

อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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3. เพื่อศึกษาหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท 
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 

ค าถามการศึกษา 
1. ส่วนประสมการตลาดใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์  
2. ลูกคา้ท่ีมีปัจจยับุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่างกนัหรือไม่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทบทวนเอกสารแนวความคิด วรรณกรรมและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี จึงไดน้ ามาซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีใชป้ระกอบวิจยั ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีกลยทุธ์การตลาด (7Ps) 
4. แนวคิดการตลาดธุรกิจบริการ 
5. ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท าการศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   
 1.วธิีการด าเนนิการศึกษาวิจัย 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
       

การตัดสินใจในการใช้บริการ 
ภูม่านฟ้ารีสอร์ท เขาค้อเพชรบูรณ์ 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 
 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
ภูม่านฟ้ารีสอร์ท เขาค้อเพชรบูรณ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นการบริการ 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นกายภาพ 
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  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 7 ดา้น โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
   
แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่าง ๆไดแ้ก่ บทความ 
วารสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกัท่ีภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในปี 2563  (ปีน้ีเกิดการระบาด
ของโรคโคโรน่าระรอกท่ี 1,2 ซ่ึงนโยบายจงัหวดัเพชรบูรณ์ ใหโ้รงแรม รีสอร์ท บา้นพกั ปิดใหบ้ริการ 6 
เดือน) มีจ านวน 1200  คน (ภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์,2564) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกัท่ีภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีมาพกัในปี 2563 มีจ านวน 1200 คน ใชแ้ทนค่าโดยใชสู้ตร Yamane 
(1973) ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 300 คน 
 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างขึ้นโดยประยุกตแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยลกัษณะของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะแบบสอบถามเลือกตอบจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 7 ดา้น รวม 28 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั 
เพชรบูรณ์ จ านวน 5 ดา้น รวม 20 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยให้
เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงขอ้ค าถามส่วนใหญ่เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก การให้คะแนนมีดังน้ี ระดบัความ
คิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก ระดับความคิดเห็น 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปรค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั  
 4. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
     หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัแลว้ และน าไปทดสอบ
หาความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
      4.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้น าเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา การใช้
ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ผูอ้  านวยการศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการเพาะเล้ียงสตัวน์ ้าจืดพิจิตร และนกัวิชาการประมงปฏิบติัการศูนยว์ิจยัและพฒันาการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ าจืดพิจิตร เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
จุดมุง่หมายของการวิจยัหรือไม่ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าใหส้มบูรณ์ 
      4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการวิจยั จ านวน 30 ชุด ก่อนการเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency Method)       
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของ
แบบสอบถามเพื่อส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน โดยผูว้ิจัยได้ใช้ สูตร Cronbach, (1970)      
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดค้่าดงัน้ี 
ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา Cronbach’s Alpha ค่าความน่าเช่ือถือ 
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 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลในส่วนน้ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ท่ีเคยมาพกัและใชบ้ริการท่ีภูม่านฟ้ารีสอร์ท  อ าเภอเขาคอ้  จงัหวดัเพชรบูรณ์  การแจกแบบสอบถามท าได้
โดยขอความร่วมมือจากรีสอร์ท ใหพ้นกังานตอ้นรับส่วนหนา้เป็นผูช่้วยในการแจกแบบสอบถาม
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัจริงในรีสอร์ท  จ านวนแบบสอบถามท่ีแจกมี 300 ชุด (แบบสอบถามมีทั้งรูปแบบ
ของการใชก้ระดาษ และการตอบแบบตอบถามผา่นโปรแกรมทางมือถือ ท่ีสร้างจากเวปไซส์ Surveycan) 
 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติและประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใชค้่าเฉล่ีย

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยใชค้่าเฉล่ียและ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์  ได้แก่  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ  
t-Test, F-Test(ANOVA)  และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิ ธี  Least Significant 
Difference (LSD) 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัพชรบูรณ์ ใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลดงัน้ี 

1. ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 64) มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี 
(ร้อยละ 41.3) สถานภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 66.3) ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 58.7) ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั (ร้อยละ 45.7) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 57.7) 

2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั (ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้น
กายภาพ) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (ร้อยละ 4.57) 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (ร้อยละ  4.55) และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(ร้อยละ 4.55) ตามล าดบั 

3.ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุป
รวมทั้ง 5 ปัจจยั (การรับรู้ถึงความตอ้งการ,การคน้หาขอ้มูล,การประเมินทางเลือก,ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ,
พฤติกรรมหลงัซ้ือ) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบั คือ ดา้นการประเมินทางเลือก (ร้อยละ4.59) 
รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (ร้อยละ 4.57) และดา้นการคน้หาขอ้มูล (มีร้อยละ 4.53) 
ตามล าดบั 

4. ผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้
จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาสมมติฐานย่อย พบว่า มีเพียง ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษา พบว่า มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบู รณ์ มีความ
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภู
ม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ การวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  ดา้น
กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการภูม่านฟ้ารี
สอร์ท อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการ ดา้นกระบวนการ จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่าน
ฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการภูม่าน
ฟ้ารีสอร์ท อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาดงัน้ี 

1. จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีอ าเภอเขาคอ้ จะใหค้วามส าคญั 

ในด้านกายภาพก่อนตัดสินใจเลือกท่ีพัก ด้านกายภาพ ในท่ีน้ีเก่ียวกับ วิวทิวทัศน์ ความสวยงามของ
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีพกั ท่ีดูสวยงาม ความสะอาดและความปลอดภยัของสถานท่ีพกั เป็นองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกพกัท่ีภูม่านฟ้ารีสอร์ท เขาคอ้เพชรบูรณ์ 

2. จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีอ าเภอเขาคอ้ จะตดัสินใจเลือก 

พกัจากการประเมินดา้นต่างๆ ตั้งแต่ราคา ช่ือเสียง สไตลบา้นพกั รวมถึงรีวิวจากคนท่ีเคยมาพกัแลว้ ก่อนท า
การเลือกพกัท่ีภูม่านฟ้า 

3. จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการ 

เลือกพกัในรูปแบบท่ีต่างกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ภูม่านฟ้าจึงควรมีท่ีพกัให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใน
หลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับไดค้รอบคลุมในทุกกลุ่ม 
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