
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน   

กรณีศึกษา : ส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์1 

Organizational commitment related to the performance efficiency of the employees                                      

Case study of Lomsak Municipality Office, Lomsak District, Phetchabun Province 

 

ธนพร  โฉมอุปฮาด2 

Tanaporn  Chomoppahard2 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน

เทศบาลเมืองหล่มสัก   มีว ัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 2.เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 81 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 

เชิงอนุมาน ไดแ้ก่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

  ผลการวิเคราะห์สรุปดงัน้ี 1.ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก 
พบว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  2.ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก 
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3.ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก พบว่า  อยู่ในระดบัสูงมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน                             
   กรณีศึกษา: ส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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Abstract 
 

The study of the organizational commitment related to the employee’s performance efficiency 
aimed to 1) investigate the organizational commitment of the employees 2) examine the employee’s 
performance efficiency 3) find out the relation between the organizational commitment and the 
performance efficiency of the employees in Lomsak Municipality Office. The sample were 81 employees. 
The data was collected by using questionnaire which was analyzed by utilized the descriptive statistics 
included percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics correlation by correlation 
coefficient and included multiple regression analysis for hypothesis testing .   

 

 The results indicated 1) the organizational commitment of the employees in Lomsak Municipality 
Office was in the highest level 2) the performance efficiency of employees in Lomsak Municipality Office 
was in the highest level 3) the relation between the organizational commitment and the performance 
efficiency of the employee in Lomsak Municipality Office was in the high level statistically significant              
at the 0.01 level. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ทรัพยากรบุคคลจดัเป็นหัวใจหลกัส าคญัท่ีจะท าให้องค์การ ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
โดยทั่วไป จึงนับได้ว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าสูงสุด  เปรียบเสมือนเป็น”ทุนมนุษย์”                  
(human capital) เน่ืองจากบุคลากรเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้กบัองคก์าร  หากขาดซ่ึง
บุคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขาดศกัยภาพในการปฏิบติังานก็อาจจะก่อผลเสียให้กบัองค์การได ้ เน่ืองจาก
บุคคลในองค์การจะเป็นดัชนีช้ีวดัการบรรลุผลส าเร็จขององค์การ การปฏิบัติงานใดๆ จะประสบผลส าเร็จ                   
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้ จ าเป็นต้องบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถ  เช่น 
ความสามารถในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ความสามารถในเชิงปฏิบติังานและความสามารถทางความคิด
ในการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้  และการท่ีจะพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  การสร้าง “ความผูกพนัต่อองคก์าร”  จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างบุคคลและองค์การ เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร ท่ีรู้สึกว่าตนไดเ้ขา้ไปมีส่วน
เก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  มีการยอมรับ  มีความศรัทธา รวมถึงความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะ
ใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่  างาน  ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ท่ีบ่งช้ีว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารพร้อม
ท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ  เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
 การปกครองท้องถ่ินของประเทศไทย ด าเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน พ.ศ.2534 ตามหลกัการกระจายอ านาจ และไดก้ าหนดใหจ้ดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน คือ  
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1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) เทศบาล  3) สุขาภิบาล  4) ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด 

ซ่ึงการปกครองท้องถ่ินในรูปแบบ “เทศบาล”  นั้ น จัดตั้ งขึ้ นตามตามพระราชบัญญัติเทศบาล               

พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

เทศบาลทั้ง 3 ระดับ มีโครงสร้างเหมือนกัน คือ ประกอบด้วย สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี  โดยมี

สมาชิกมาจากการเลือกตั้ง จ านวนสมาชิกสภาแต่ละประเภทแตกต่างกนัตามจ านวนประชากรและจ านวน

รายไดข้องทอ้งถ่ินนั้นๆ 

เทศบาลเมืองหล่มสัก เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีการ

บริหารราชการ ตามหลกัการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน  ท่ีมุ่งพฒันาทอ้งถ่ินใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่น

ความดูแลรับผิดชอบได้รับความสะดวกสบายในทุกด้านๆ บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชนให้มีความ

เป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ตลอดจนประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์เป็น

อย่างไร เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาน าเสนอแก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงพฒันา

และแกไ้ข ปรับปรุง ในการเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสักให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก 

2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก 
 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                  

ของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี  2 ความตั้ งใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                   

ของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 3 มาท างานสม ่าเสมอมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
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สมมติฐานท่ี 4 ความพยายามในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

สมมติฐานท่ี 5 รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน               

ของพนกังาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงาน กรณีศึกษา: ส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยั        

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูล    

โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (Population) ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ี ปฏิบติังานสังกัดส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก มีจ านวนบุคลากร

ทั้งส้ิน 452  คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั (Sample) กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

ส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก  สัดส่วนในการวิจัยค ร้ังน้ี  ใช้การค านวณโดยวิธีการของ (Taro 

Yamane,1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 สัดส่วนค่าความคาดเคล่ือน(e) เท่ากบั 0.10 ซ่ึงเม่ือแทน

ค่าในสูตรของ Yamane แลว้ สัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 81.8840 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกกลุ่ม

ประชากรเพื่อท าการวิจยั โดยการเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) เป็นจ านวน 81 ราย  
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 

 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 Steers (1977:46-75) ไดใ้ห้ความหมาย “ความผกูพนัต่อองคก์าร”  หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกว่า

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองค์การ และปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป  

โดย Steers(1977:46-75) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยแบ่งออกเป็น                 

3 ส่วน คือ 

1. ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (antecedent of commitment) 

2. ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร (commitment) 

3. ผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์าร (outcomes of commitment) 

นอกจากน้ีแบบจ าลองยงัไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบของปัจจยั/ๆท่ีก าหนดการยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 

โดยแบ่งองคป์ระกอบดงักล่าวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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1. ลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส 

ความตอ้งการประสบความส าเร็จ เป็นตน้ 

2. ลกัษณะงาน (job characteristics) ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายของงาน โอกาสมี

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นตน้ 

3. ประสบการณ์จากการท างาน (work experience) ได้แก่ ทศันคติของกลุ่มท่ีมีต่อองค์การ ความ

เช่ือถือต่อองคก์าร เป็นตน้ 

ปัจจยัทั้ง 3 น้ี มีความสัมพนัธ์กนั และมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีผลท าให้บุคคลยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ตั้ งใจในการปฏิบัติงาน และคงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ            

ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

Peterson and Plowman(1953;อา้งถึงใน พฤธิสิทธิ อุทุม,2559:31)ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของค าว่า 

“ประสิทธิภาพ”ในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต

และในความหมายอย่างกว้างหมายถึงคุณภาพ(quality)ของการมีประสิทธิผล(effectiveness)และ

ความสามารถ (competence and capacity) ในการผลิตการด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีถือว่าประสิทธิภาพสูงสุด

นั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ย

ท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์ และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ Peterson&Plowman(1989 :325 ; อา้งถึงใน 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ,2558:12-13)ได้สรุปองค์ประกอบของในการวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนก

ออกเป็น 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่    

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตหรือผูป้ฏิบัติงานและผูใ้ช้ได้ประโยชน์  คุม้ค่า 

และไดรั้บความพึงพอใจทั้ง 2 ฝ่าย โดยท่ีผลการท างานถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และ

ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่องคก์าร      

ลักษณะส่วน

ลักษณะงาน 

ประสบการณ์ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ 

2. ตั้งใจท่ีจะอยู่ในองค์การ 

3. มาท างานสม ่าเสมอ 

4. มีความพยายามในการท างาน 

5. รักษาความเป็นสมาชิกของ
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2. ปริมาณของงาน (Quantity) หมายถึงปริมาณงานท่ีผูป้ฏิบติัสามารถท าไดต้ามมาตรฐาน ท่ีองคก์าร

คาดหวงัไว ้โดยท่ีมาตรฐานนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสม สามารถท าได้จริงและอยู่บนพื้นฐานของความ

เป็นไปได ้ 

3. เวลา (Time) หมายถึง ส่ิงส าคญัและเป็นหนา้ท่ีท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งวางแผนและบริหารเวลาดว้ย

ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4. ค่าใชจ่้าย (Cost)หมายถึง ทุกองค์การคาดหวงัเป็นพื้นฐานเดียวกนัว่า ตน้ทุนการด าเนินงาน หรือ

การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ควรนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือ

ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิด

การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม  แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  และได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร ของ Steers (1977: 46-75)    มาใชใ้นการอธิบายเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและก าหนดให้เป็น 
ตวัแปรอิสระ (independent variable) ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Peterson& 
Plowman (1989 : 325)และก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม(Dependent Variable) เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ                                 

การปฏิบัติงานของพนักงาน                     

ส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

4. ค่าใชจ่้าย 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

2. ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

3. มาท างานสม ่าเสมอ 

4. ความพยายามในการท างาน 

5. รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
 

   ตัวแปรตาม    ตัวแปรต้น 
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ผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง  ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา:

ส านกังานเทศบาลเมืองหล่มสัก  อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  สรุปผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.08) มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี(ร้อยละ 35.80) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 54.32) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า

ปริญญาตรี(ร้อยละ 54.32) ปฏิบติังาน ต าแหน่ง พนกังานจา้งทัว่ไป/พนกังานจา้งเหมาบริการ (ร้อยละ 67.90) 

มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน(ร้อยละ 80.25) และมีอายกุารปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี(ร้อยละ 44.45) 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อองค์การ  

 

 ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 สามารถเรียงล าดบั คือ 
ดา้นความพยายามในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.44)ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย 4.42) ดา้นรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย4.35) และดา้น
มาท างานสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.32)   
 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D ระดับความคิดเห็น 
ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 4.35 0.161 มากท่ีสุด 
ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 4.42 0.279 มากท่ีสุด 
มาท างานสม ่าเสมอ 4.32 0.200 มากท่ีสุด 
ความพยายามในการท างาน 4.44 0.187 มากท่ีสุด 
รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.38 0.200 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.38 0.182 มากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  S.D ระดับความคิดเห็น 
ดา้นคุณภาพงาน 4.36 0.287 มากท่ีสุด 
ดา้นปริมาณงาน 4.43 0.186 มากท่ีสุด  
ดา้นเวลา 4.38 0.210 มากท่ีสุด 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.37 0.212 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียทั้งหมด 4.39 0.209 มากท่ีสุด 
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 ผลการวิจบัพบว่าโดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  สามารถเรียงล าดบั คือ  
ดา้นปริมาณงาน(ค่าเฉล่ีย 4.43)  ดา้นเวลา(ค่าเฉล่ีย4.38) ดา้นค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.37) และดา้นคุณภาพงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36 ) 
 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การด้านต่างๆของพนักงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้วิธีของ เพยีร์สัน 
 

 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ความผูกพันต่อองค์การด้านต่างๆของพนักงาน           
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทุกตวัแปร
โดยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร  มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.971 แสดงวา่  ความผูกพนัต่อองคก์ารใน ดา้นรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร มีความสัมพนัธ์มากกวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ ความผูกพัน
ต่อองค์การในด้านความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.951 , ด้านความ
พยายามในการท างาน  มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.911,ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ            
มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.834 และดา้นมาท างานสม ่าเสมอ มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.660  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

จ านวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

xyr  p-value 

ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 81   0.834** 0.000 

ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน    81 0.951**          0.000 

ดา้นมาท างานสม ่าเสมอ 81   0.660** 0.000 

ดา้นความพยายามในการท างาน 81   0.911** 0.000 

ดา้นรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 81   0.971** 0.000 
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  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การด้านต่างๆของพนักงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ น าตัวแปรเข้า
ระบบสมการโดยวิธี  All  Enter 
 

       ความผูกพนัต่อองค์การ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  S.D    B         t p- value 

ค่าคงท่ี 
ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
มาท างานสม ่าเสมอ 
ความพยายามในการท างาน 
รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.124 
0.036 
0.043 
0.024 
0.038 
0.070 

-0.746 
0.113 
0.130 
0.197 
0.457 
0.271 

  - 
0.086 
0.172 
0.188 
0.409 
0.259 

-6.011 
 3.091 
 3.065 
 8.178 
11.894 
  3.860 

0.000 
0.003 
0.003 
0.000 
0.000 
0.000 

R  = 0.992 ; 2R = 0.983 ; F = 892.663 ; p- value = 0.000 
 

ผลการวิจยัพบว่า ทุกตวัแปรมีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายประสิทธิการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึง
ไดแ้ก่   ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ,ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน, ดา้นมาท างานสม ่าเสมอ ,
ดา้นความพยายามในการท างานและดา้นรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  โดยมีค่า R2 = 0.983  แสดงให้
เห็นว่าทุกตัวแปรสามารถท านายหรือพยากรณ์ได้ดีมาก เน่ืองจากตัวแปรทุกตัวเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถพยากรณ์ได้สูงถึงร้อยละ 98.3 โดยตัวแปรท่ีสามารถ
อธิบายหรือพยากรณ์ไดสู้งท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความพยายามในการท างาน 

   ส่วนในดา้นการน าตวัแปรมาวิเคราะห์สมการเชิงเส้นตรง(regression line)  ซ่ึงตวัแปรประกอบไป
ด้วย  1) ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ(A1) 2)ความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน (A2) 3)มาท างาน
สม ่าเสมอ(A3) 4)ความพยายามในการท างาน(A4) 5)รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร(A5)  พบวา่ ตวัแปร
อิสระทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั
ทั้งหมด แสดงวา่ ตวัแปรตน้ทั้งหมดอยูใ่นสมการเส้นตรง(regression line) สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

BB =  -0.746 + 0.113 (A1) +0.130 (A2) + 0.197 (A3+0.271(A5) )+0.457(A4) 
จากสมการขา้งตน้ พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ(b) สูงสุด คือ ดา้นความพยายามในการท างาน

(A4) เท่ากับ 0.457  จึงเป็นตัวแปรต้นท่ีมีความสัมพันธ์ หรือมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดา้นรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร (A5) มีค่าสัมประสิทธิ  (b)เท่ากบั 
0.271 ,ดา้นมาท างานสม ่าเสมอ(A3) มีค่าสัมประสิทธิ(b) เท่ากบั 0.197,ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน(A2) 
มีค่าสัมประสิทธิ(b) เท่ากบั0.130 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ(b) นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่
ในองคก์าร (A1) ค่าสัมประสิทธิ(b) เท่ากบั 0.113 
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สรุปและอภิปรายผล 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี   มีอาชีพพนักงานจา้งทัว่ไป/พนักงานจา้งเหมา
บริการ มีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน และมีอายกุารปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5  ปี 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ   
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.38  เม่ือพิจารณาดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ มากท่ีสุดคือ ด้านความพยายามในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 รองลงมาคือดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.42,  ด้านรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 ,ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์าร มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านมาท างานสม ่าเสมอ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32  ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.39   
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ  ดา้นเวลา มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.38, ดา้นค่าใชจ่้าย คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส าหรับดา้นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
คุณภาพงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั   

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
หล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ร้อยละ98.3 แสดงให้เห็นว่า พนักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก                  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงมาก เกิดจากปัจจยัในหลายๆดา้น เช่น  บรรยากาศภายในองคก์าร เพื่อน
ร่วมงาน  ผูน้ าองค์การ  การให้รางวลัส าหรับพนักงานดีเด่น การเล่ือนต าแหน่งงาน เป็นตน้ หากพนักงาน            
มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากย่อมส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานมากขึ้นตามไป
ดว้ยเช่นกนั ดงันั้น องคก์ารควรมีการส่งเสริมหรือกระตุน้ให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูเ่สมอ เพื่อ
ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง  ความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา: 
ส านักงานเทศบาลเมืองหล่มสัก  อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์   ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัย                                  
มีขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ี 
 1.องค์การควรมีแผนการปฏิบติังานในดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นระหว่างผูบ้ริหารกบั
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยผ่านช่องทางการส่ือสารให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น Line หรือ Facebook 
เพื่อท่ีจะไดเ้กิดการส่ือสารสองทางท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบความคิดเห็นของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

2.องค์การควรมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม ให้แก่พนักงาน ก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน  เปิดโอกาสให้ระดับผู ้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นและร่วมวางแผน                          
การปฏิบติังานเก่ียวกบันโยบายขององคก์ารมากขึ้น  

3.จดัท าโครงการเส้นทางความกา้วหน้าของพนักงานเทศบาลทุกระดับ เพื่อให้พนักงานมองเห็น
ภาพความกา้วหนา้ในอนาคตของตนเองชดัเจนมากขึ้น  

4.ควรมีนโยบายท่ีชัดเจน ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เช่นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆ แก่พนกังานเทศบาล ท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และลดอตัราการลาออกจากงานใหน้อ้ยลง 

5.ควรส่งเสริมปรับปรุงระบบการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่น การจดัฝึกอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานในแต่ละดา้น ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

6.ควรศึกษาปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน รับฟังปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีจะส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานมากยิง่ขึ้น 

7.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึง ความผูกพันต่อ
องค์การมีความสัมพนัธ์กันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่  1) ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์าร 2.) ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน 3.) ดา้นมาท างานสม ่าเสมอ 4.) ดา้นความ
พยายามในการท างานและด้านรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  ฉะนั้ นการวิจัยคร้ังต่อไป จึงควร
ท าการศึกษาวิจยัดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานวิจยัคร้ังน้ี เช่น  ดา้นบรรยากาศในท่ีท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นเจตคติส่วนบุคคล  ด้านประสบการณ์การณ์   นอกจากน้ีอาจจะตอ้งศึกษากลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึ้นเพื่อให้
ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 
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