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ปัจจัยแรงจูงใจภายในท่ีมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานท่ีดินในพ้ืนท่ีจงัหวัดเพชรบูรณ์ 

Factor intrinsic motivation infuencing the operational efficiency  
of Personnel Land Offices in Phetchabun 

 
คชาวุธ บุญก าพร้า 2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1)ศึกษาระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรส านักงานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ                 
(2) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน       
ของบุคลากรส านักงานท่ีดินในพื้น ท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์  การศึกษาในคร้ังน้ี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ                    
สอบถาม ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากร 1) ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ , 2) ส านกังานท่ีดินจงัหวดั
เพชรบูรณ์ สาขาหล่มสัก ,3)ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ สาขาวิเชียรบุรี และ 4) ส านกังานท่ีดินจงัหวดั
เพชรบูรณ์ สาขาหล่มเก่าจ านวน 119 คน โดยเก็บขอ้มูลเก็บขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัแบบ 100 เปอรเซ็นต์ คือ
จ านวน 119 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สถิติการทดสอบ T-test สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Anova:F-test) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ 0.01 และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรายด้านได้แก่ด้าน
คุณภาพของงานดา้นปริมาณงานดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2.ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ,อาย ุ, สถานภาพการสมรส ,ระดบัการศึกษา ,ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ทุกปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานท่ีดินจงัหวดั
เพชรบูรณ์ และสาขาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
__________________________________________  

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นิสิตปริญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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 3.ปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานท่ีดิน
ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน 
ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง และดา้นความมุ่งมัน่ 

Abstract 
 This independent study was a survey research design aiming (1) to study the operational Efficency 
level of personel In Land Offices Phetchabun  and (2) to study the personal factors and intrinsic motivation 
factors affecting the operational efficiency of personel In Land  Offices Phetchabun.  
The data were collected from using questionnaires from samples of 1. Phetchabun Provincial Land Office 
,2. Phetchabun Provincial Land Office ,Lomsak Branch, 3.Phetchabun Provincial Land Office 
,Wichainburi Branch And 4.) Phetchabun Provincial Land Office ,Lomkao Branch Consisting of 119 
people By The data were collected 100 percent The statistics used for data analysis were Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson's correlation, F-test : One-way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis by determining statistical significance at the level of 0.05 
The results of the study found that 
 1.Operational efficiency the personnel of Land Offices in Phetchabun overall, was in the high 
level. When considering the operational efficiency in each area, including quality of work, workloads, 
time,and operating expenditure, they were found to be at the high level in all aspects. 
 2. Personal factors were Gender, Age , Marital status, The education, position, and operating time 
conclusion. All personal factors no influencing the operational efficiency personnel of Land Offices in 
Phetchabun with a statistical significance of 0.05 
 3. Intrinsic motivation factors, influencing the operational efficiency of personnel of Land Offices 
in Phetchabun with a statistical significance of 0.05, were interest and enjoyment, selfness , challenges and  
commitment. 
 Opinion And Recommendations for Department of Land should be Rectify   law for consistent 
performance in present , increase personnel and material , equipment for Support Operational for 
efficiency. And salary increase and welfare encouragement in Operational 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ในปัจจุบนัการการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกของต่างประเทศ หรือ

ของประเทศไทยเอง ตอ้งประสบเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 โดยในปัจจุบนัยงัส่งผลกระทบ

ต่อการใชชี้วิตของมนุษยชาติเป็นจ านวนมาก ซ่ึงรวมมาถึงการด าเนินการขององคก์ารต่างๆทั้งภาครัฐและ 



[วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ] หนา้ 3 

 

ภาคเอกชน ท าให้องค์การ ทุกองค์การตอ้งเกิดการปรับตวัคร้ังใหญ่เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้
สามารถอยู่รอดและด าเนินงานต่อไปไดด้้วยการเสียหายท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และแข่งขนักับองค์การ
อ่ืนๆท่ีเป็นคู่แข่งได ้รวมทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและชีวิตของพนักงาน หรือเจา้หน้าท่ีในองค์การ 
เน่ืองจากว่าเขาเหล่านั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการด าเนินการกิจการขององค์การ 
เพราะว่ามนุษย์ เป็นส่ิงมีชีวิตท่ี มีความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ทักษะ ซ่ึงในบางงานไม่สามารถน า
เทคโนโลย ีมาด าเนินงานแทนมนุษยเ์หล่าน้ีได ้  
 จากข้อความท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้น แสดงให้เห็นว่าบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่วนท่ี
ส าคัญมากในการด าเนินกิจการขององค์การ ดังนั้ นการท่ีองค์การจะต้องการให้บุคลากรท างานให้มี
ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีส่ิงแลกเปล่ียน ซ่ึงหลกัๆคือเงินเดือน ท่ีเป็นส่ิงส าคญั จึงเป็นท่ีมาของความ
สงสัยของผูว้ิจยัว่าหากตดัปัจจยัแรงจูงใจภายนอก และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์ โดยจะมุ่งไปวิจยัภายใน
จิตใจของบุคลากร ไดแ้ก่สองปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัแรงจูงใจภายใน และปัจจยัประชากรศาสตร์ว่ามีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด      

ค าถามในการวิจัย 

 1. ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยแรงจูงใจภายในใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานท่ีดินในพื้นท่ีจังหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูวิ้จยัคน้ควา้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อน้ี คือ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจภายใน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 4. ขอ้มูลของส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม        

           (Independent variables)                        (Dependent variables)          

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีในการวิจยัโดยอาศยัรูปแบบการวิจยัเชิง ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยท าการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
ศึกษาวิจยั เพื่อตวัส ารวจตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ     

2.อาย ุ   

3.สถานภาพ   

4.ระดบัการศึกษา  

5.ต าแหน่งงาน   

6.อายงุาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

ปัจจัยจูงใจภายใน 

1.ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย   

2. ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน  

3. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง  

4. ดา้นความตอ้งการมีความสามารถ  

5. ดา้นความมุ่งมัน่ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ , ส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ สาขาหล่มสัก ,ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ สาขาวิเชียรบุรี และส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ สาขาหล่มเก่า จ านวน 119 คน เก็บขอ้มูลแบบ 100 เปอร์เซ็นต ์

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คือ 
 1.ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.1.ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย 
  1.2. ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน 
  1.3. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 
  1.4. ดา้นความตอ้งการมีความสามารถ 
  1.5. ดา้นความมุ่งมัน่ 
 2.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  
  2.2. อาย ุ 
  2.3. สถานภาพ  
  2.4. ระดบัการศึกษา 
  2.5. ต าแหน่งงาน 
  2.6. อายงุาน/ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 ตัวแปรตาม (Depenfent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่   
  1.ดา้นคุณภาพของงาน 
  2.ดา้นปริมาณงาน 
  3.ดา้นเวลา 
  4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าไปสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย น ามาสู่การสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัรูปแบบวิจยัเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจภายใน  
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 นั้น ในแต่ละขอ้ค าถาม ได้ออกแบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบ และแนวคิดของ Likert’s Scale ซ่ึงจะมีค าตอบ
ให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็นออกมา 5 ระดบั โดยเลือกตอบค าถามไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยในส่วนของการใหค้ะแนนจะใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 ระดบั 5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายความวา่ มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายความวา่ มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายความวา่ มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายความวา่ มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการน าแบบประเมินท่ีใชใ้นการวิจยั มาตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 
 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 เป็นการหาความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) 
 หลงัจากปรับปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามไป
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยั จ านวน 30 คน โดยใชก้ลุ่มทดสอบ  (Try out) จากท่ีว่าการอ าเภอหล่มสักจ านวน 10 คน, องคก์าร
บริหารส่วนต าบลน ้าชุน อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 10 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
กลาง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 10 คน โดยทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง 
โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 และเพื่อ
ตรวจสอบความแม่นย  า และความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เขา้ใจตรงกนั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บขอ้มูล โดยในการ
เก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  1.ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อเจา้พนกังานท่ีดิน ทั้ง 4 ท่าน เพื่อเขา้ท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ท าการส่งแบบประเมินฉบบัจริงน าแบบสอบถามกระจายใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ 
 3. ตรวจสอบและใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดและน าคะแนนท่ีได ้มาท าการวิเคราะห์ดว้ย
วิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ 
 1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจภายใน ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.4 วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจงัหวดัเพชรบูรณ์ และสาขา โดยวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
 การวดัระดบัตวัแปรอิสระ โดยการน าค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุดในแบบสอบถามมาท าการลบ
กบั ค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในแบบสอบถาม และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ กลุ่มระดบัสูงมาก กลุ่มระดบัสูง กลุ่มระดบัปานกลาง กลุ่มระดบัต ่า และกลุ่มระดบัต ่ามาก ซ่ึงในการแบ่ง
ช่วงแต่ละระดบัชั้น ดว้ยวิธีหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นและใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตวัแปรต่าง ๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้ตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่า 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่าท่ีสุด 
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 

  2.1. ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ใช้สถิติการทดสอบ T-test และใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova : F-test) จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
  2.2.ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัแรงจูงใจภายใน เพื่อให้
เกิดความแน่ใจวา่ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้าร
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 
0.75 
  2.3.ท าการวิ เคราะห์ อิท ธิพลของตัวแปรอิสระท่ี มี อิท ธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ผลการวิจัย 
 1.ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรส านกังานท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรายด้านได้แก่ด้าน

คุณภาพของงานดา้นปริมาณงานดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2.ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ,อาย ุ, สถานภาพการสมรส ,ระดบัการศึกษา ,ต าแหน่งงาน และ

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ทุกปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานท่ีดินจงัหวัด

เพชรบูรณ์ และสาขาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 3.ปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานท่ีดิน

ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน 

ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง และดา้นความมุ่งมัน่  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ดา้นความมุ่งมัน่ ควรประเมินและยกย่องบุคลากรผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน และมีผล
การปฏิบติังานท่ีโดดเด่นมากกวา่บุคคลอ่ืน โดยอาจจะเป็นการมอบเกียรติบตัร หรือโล่รางวลั หรือของรางวลั
ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความ
มุ่งมัน่ต่อไป โดยไม่ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกท างานไปวนัๆเชา้ชามเยน็ชาม 
 2. ด้านความเป็นตวัของตวัเองกรมท่ีดินควรเปิดโอกาสให้บุคลากรยุคใหม่ๆได้วางแผนหรือร่วม
ออกแบบรูปแบบการท างานดว้ยตนเอง แต่จะตอ้งอยู่ภายใตร้ะเบียบและขอ้กฎหมาย โดยให้เจา้พนักงาน
ท่ีดิน หัวหน้าฝ่าย หรือผูบ้งัคบับัญชาคอยดูแลและให้ค  าปรึกษาเม่ือบุคลากรตอ้งการ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็นของตนเอง ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท างาน โดยประยกุตก์บัการน าเทคโนโลยท่ีีมีมา
ใชใ้นการท างานควบคู่กนัไป 
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 3. ด้านความสนใจและเพลิดเพลิน กรมท่ีดินควรให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศในการ

ท างาน ไม่ให้ตกอยู่ในภาวะท่ีเครียดจนเกินไป จดักิจกรรมท่ีบุคลากรไดผ้่อนคลาย เช่น การจดัการประชุม

เพิ่มพูนความรู้ หรือจดัให้มีการไปสัมมนาหรือศึกษาดูงานนอกสถานท่ี โดยจดักิจกรรมให้บุคลากรมีความ

เป็นกันเองมากขึ้น ให้บุคลากรมีความรู้สึกผ่อนคลาย พร้อมทั้ งให้เจ้าพนักงานท่ีดิน หัวหน้าฝ่าย หรือ

ผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมและผลกัดนัให้บุคลากรไดท้ างานในดา้นท่ีตนเองสนใจ และมีความสามารถ เพื่อให้

บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
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