
ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดดิจิทลับน Facebook Fanpage Foodpanda 

กรณีศกึษาการใชบ้ริการรา้นอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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บทคดัย่อ 

             วิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา(1.)เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่าน

แฟนแพจ Foodpanda ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ (2.)เพื่อศกึษาเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ 

Foodpanda (3.)เพื่อหาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ Foodpandaที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นโดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยใชบ้รกิารแฟนเพจอาหารที่

อาศยัอยู่ในเขตเมืองเพชรบรูณ ์ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มลูผ่านแบบสอบถามออนไลน ์จ านวน 385 คน ผ่าน 

Google form วิเคราะหโ์ดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้

สถิติการวิเคราะห ์ใชส้ถิติ Independent – Sample t-test และ One – Way ANOVA (F-test) ผลสรุปการ

วิจยัพบว่า จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล พบว่าผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิงวยัท างาน โดยอาชีพรบัราชการมกันิยมใชบ้รกิารดงักลา่วมากที่สดุ ซึ่งเมื่อท าการ

วิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ อาจกลา่วไดว้่าชีวิตการท างานหรือการประกอบอาชีพของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร มี

ผลต่อความตอ้งการในการใชแ้อปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ เนื่องจากเพศหญิงมกัตอ้งการความสะดวกสบาย

และประหยดัเวลามากกว่าเพศชายและประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ 

Foodpanda โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าคะแนนเฉลี่ย  เท่ากบั 3.87และระดบัความคิดเห็นทกุดา้น

อยู่ ระดบัมาก 

 

บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการคน้ควา้อิสระเรื่อง ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดดิจิทลับนFacebook 

Fanpage Foodpanda กรณีศกึษาการใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์

นกัศกึษาปรญิญาโท โครงการทวิปรญิญาโท หลกัสตูรทวิปรญิญาโทรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ABSTRACT 

                 The objectives of this research were to study (1.) to study the effectiveness of using 

food delivery application via Foodpanda fan package of service users in Muang district. (2.) To 

study the comparison between demographic factors and the effectiveness of using the food 

delivery application through the Foodpanda fan package. (3.) To find the behavior of food 

delivery service users through the Foodpanda fan page that affects the effectiveness of the 

application by collecting data from the sample group who used to use the food fan page 

service. Residents in the urban area of Phetchabun by collecting data via online questionnaire 

for 385 people via Google form. Analyzed using frequency distribution, percentage, mean and 

standard deviation and using statistical analysis using Independent – Sample t-test and One – 

Way ANOVA (F-test). The results of the research revealed that from the analysis of personal 

data, it was found that the majority of foodpanda application users were women of working age, 

with government occupations most likely to use such services. When analyzing the above data, 

it can be said that people's working lives or occupations affect their preferences for using the 

Foodpanda application because females tend to want convenience and Save more time than 

males and the effectiveness of using food delivery applications through the Foodpanda fan 

package overall is at a high level with an average score of 3.87 and the opinion level in all 

aspects is at a high level. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

          ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงส าหรบัวงการธุรกิจซึ่งเกิดจากการพฒันาทางดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยี 

โดยการเปลี่ยนวิธีการเขา้ถึงผูบ้รโิภคดว้ยแพลตฟอรม์ใหม่ สง่ผลกระทบในอตุสาหกรรมต่างๆ ดว้ย

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและความสะดวกสบายมากขึน้เพิ่มขึน้ ท าใหธุ้รกิจต่ืนตวั มีการปรบัตวัและ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าใหก้ารแข่งขนัทางธุรกิจสงูขึน้ดว้ยยคุแทรกซมึอยู่รอบๆตวัเรา รวมถึง

พฤติกรรมต่างๆของผูบ้รโิภคโดยปัจจบุนัการใช ้“สมาทโฟน” หรือ โทรศพัทม์ือถือ ซึ่งถือไดว้่าโทรศพัท์

สามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดห้ลายรูปแบบ สามารถท าธุรกรรมต่างๆไดท้างออนไลน ์การสื่อสารที่ง่ายขึน้ 

การรบัรูข้่าวสารไดอ้ย่างทั่วถึงและเป็นช่องทางในการเพิ่มช่องทางการคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการหนึ่งในธุรกิจที่

น่าจบัตามองอย่างใกลช้ิด คือ Food Delivery หลงัจากสถานการณโ์ควิดที่ท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคหนัมา

สั่งอาหารกลบัไปกินที่บา้นมากขึน้ และลา่สดุ การควบรวมกนัของ LINE MAN Wongnai และ การประกาศ

รีแบรนดใ์หม่ของ GET เป็น GojekDisclaimer: Brand Inside เป็นบริษัทในเครือ LINE MAN Wongnai 

(Electronic Transactions Development Agency หรือ ETDA จากขอ้มลูของศนูยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า 

ในช่วงครึง่แรกของปี 2563 ปรมิาณการสั่งอาหารผ่านบริการ Food Delivery เติบโตกว่า 150% เมื่อเทียบ

กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยคาดว่าปี 2563 นี ้จะมีการจดัสง่อาหารผ่านบรกิาร Food Delivery รวม

ทัง้สิน้ 66-68 ลา้นครัง้ เติบโตขึน้จากปีก่อน 78-84% ในวงการ Food Delivery ของประเทศไทย มีผูเ้ลน่

ใหญ่ๆ อยู่ 4 เจา้ส าคญั ไดแ้ก่ LINE MAN Wongnai, Grab, Food Panda และ Gojek รวมถึง Robinhood 

แพลตฟอรม์ทางเลือกนอ้งใหม่ ที่ก าลงัจะเขา้มาแข่งขนัดว้ยในช่วงไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้นี ้จากผลการส ารวจ

ของโกลบอลเว็บอินเด็กซ ์(GlobalWebIndex) ในเดือนมกราคม 2557 ที่ผ่านมา ชาวไทยใชเ้วลาเลน่

อินเตอรเ์น็ตบนมือถือนานกว่ากลุม่คนวยัเดียวกนัในประเทศอ่ืนในเอเชีย ฟู้ดแพนดา้จึงไดพ้ฒันาและ

เปิดตวัเทคโนโลยีใหม่เพื่อพรอ้มรบักบัการเติบโตอย่างต่อเนื่องในตลาดนีย้อดการเติบโตของฟู้ดแพนดา้ใน

ประเทศไทยอยู่ระหว่างรอ้ยละ 10-15 ต่อสปัดาห ์โดยมียอดการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือถึง

รอ้ยละ 50 และรอ้ยละ 45 มาจากการสั่งอาหารผ่านเว็บไซต ์ทัง้นี ้มีเพียงรอ้ยละ 5 ของลกูคา้ที่ยงัคงสั่ง

อาหารทางโทรศพัทด์งันัน้ผูศ้ึกษามีความประสงคใ์นการศึกษาประสิทธิผล การสื่อสารการตลาดดิจทลับน 

Facebook fanpage Foodpanda โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัสื่อสงัคมออนไลน ์Facebook Fanpage แนว

การตลาดเรื่องการตลาดดิจิทลั แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประสิทธิผลการ

สื่อสารการตลาดิจิทลับน Facebook Fanpage Foodpanda   กรณีศกึษาการใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ดงันัน้การศึกษาในครัง้นีเ้พื่อสรา้วแนวทางในการพฒันาบรกิาร รวมทัง้การ

วางกลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั และสามารถ



ตอบสนองความตอ้งการและเพิ่มความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารสง่อาหารในรูปแบบใหม่และ

ผูป้ระกอบการมีช่องทางรายไดเ้พิ่มมากขึน้ 

ค าถามการวิจัย 

 1. ประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ Foodpanda ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์อยู่ในระดบัใด 

 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่าน

แฟนแพจ Foodpanda แตกต่างกนัหรือไม่ 

 3.พฤติกรรมการใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ Foodpanda ใดบา้ง ที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

การใชแ้อพลิเครชั่น 

วัตถุประสงค ์

          1.เพื่อศกึษาถึงประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ Foodpanda ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

 2.เพื่อศกึษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ด

เดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ Foodpanda 

 3.เพื่อหาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ Foodpandaที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

การใชแ้อพลิเครชั่น 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัย 

     1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์

     2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

     3 แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 

     4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้       

     5 แนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application)  

      6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

          การศึกษาประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดิจิทลับน Facebook Fanpage Foodpanda กรณีศกึษา

การใชบ้ริการรา้นอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณเ์ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ(Quantitative 

Research) โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และวิธีการในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

รายละเอียดของวิธีการศกึษาออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัทางการศกึษาเฉพาะผูท้ี่มีประสบการณใ์นการใชแ้ฟนเพจฟู้ดแพนดา้ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ประชากรการวิจยัไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดั    

กลุม่ตวัอย่าง ผูศ้กึษาไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างจากจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนโดยการ

ค านวณสตูรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยระดบัค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 

5% มีสตูรค านวณ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.การศกึษา 

5.รายไดต้อ่เดือน 

ประสิทธิผลการใชแ้อปพลิเคชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ 

ผ่านแฟนเพจ Foodpanda 

1.การใชง้าน       

 2.คณุภาพของขอ้มลู 

3.คณุภาพการบรกิาร      

 4.ราคา 

5.การส่งเสรมิการตลาด    

6.ทศันคต ิ

7.ความตัง้ใจการใชบ้รกิารแอปพลิเคชั่น 

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่น Foodpanda 



จากการค านวณกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อ 385 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ าการโดยเลือกเก็บข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการแฟนเพจ Foodpanda ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 5 ปัจจยั 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.อาชีพ 

4.การศึกษา 

5.รายไดต่้อเดือน 

2. พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่น Foodpanda 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ประสิทธิผลการใชแ้อปพลิเคชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ ผ่านแฟนเพจ Foodpanda 

1.การใชง้าน       

 2.คณุภาพของขอ้มลู 

3.คณุภาพการบรกิาร      

 4.ราคา 

5.การสง่เสรมิการตลาด    

6.ทศันคติ 

7.ความตัง้ใจการใชบ้รกิารแอปพลิเคชั่น 

 



 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในครัง้นีไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) จากระบบ

ของ Google form และท าการสง่ลิงค ์(Link) ผ่านช่องทางออนไลน ์ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชเ้ก็บและรวบรวม

ขอ้มลูแบบสอบถามประกอบดว้ย ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติการใชแ้อปพลิเคชนั 

Foodpanda จ านวน 10 ขอ้  

สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการใชแ้อปพลิเคชนัอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 23 ขอ้ 

โดยจ าแนกเป็นหมวดหมู่ ดงันี ้

             -การใชง้าน 5 ขอ้ 

             -คณุภาพของขอ้มลู 5 ขอ้             

              - คณุภาพการบรกิาร 4 ขอ้ 

              -ราคา 3 ขอ้ 

              -การสง่เสรมิการตลาด 5 ขอ้ 

              -ทศันคติ 3 ขอ้ 

              -ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารแอปพลิเคชั่น 3 ขอ้ 

สว่นที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใชแ้ฟนเพจอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามสว่นที่ 2 ,3 และสว่นที่ 4 ใชค้  าถามปลายปิดแบบมาตราสว่นประมาณค่า (RatingScale 

Method) ในรูปแบบของลิเคิรท์ (Likert’s Scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนนมี 5 ระดบั  

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเที่ยงตรงและตรวจสอบความเชื่อมั่น ดงันี  ้

1. ทดสอบความเที่ยงตรง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่จดัท าขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถกูตอ้งของเนือ้หาเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ีความเที่ยงตรงมากย่ิงขึน้ 



2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูว้ิจยัท าการทดสอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 ชุด เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและภาษาที่เหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้น าขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างมา

พิจารณาโดยการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใชก้ารค านวณจากสตูรสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนแบ็ช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (อา้งในสสินาท ทองฉาย,2560) โดยมีสตูรดงันี ้

 

ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือจากแต่ละตวัแปรมีค่าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าเท่ากบั0.742 ทัง้นี ้

แบบสอบถามที่จดัท าขึน้ ไดผ้่านการตวจสอบเนือ้หาจากอาจารยท์ี่ปรกึษาเรียบรอ้ยแลว้ ดงันัน้สามารถน า

แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างไดท้นัที 

4.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู                

การวิจยัเชิงปรมิาณโดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจครัง้นี ้มีการเก็บ รวบ รวมขอ้มลูจาก 2 แหลง่ดงันี  ้

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจ านวน 385 ชดุ ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร

แฟนเพจฟู้ดแพนดา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

2. ขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยัวิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์

รวมทัง้การคน้ควา้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาประกอบในการศกึษาครัง้นี  ้

5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใชใ้นการศกึษา แบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน จากนัน้เขา้สูก่ระบวนการ

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหโ์ดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี(Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ใชส้ถิติการวิเคราะห ์ค่ารอ้ยละ 



1.2 พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เลือกใชแ้อปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้  ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ใชส้ถิติการ

วิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.3 ประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ Foodpanda ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ใชส้ถิติการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

 สมมติฐานที่ 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเด

ลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ Foodpanda แตกต่างกนั   ใชส้ถิติการวิเคราะห ์ใชส้ถิติ Independent – Sample t-

test และ One – Way ANOVA (F-test) 

 สมมติฐานที่ 2.พฤติกรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ Foodpanda สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่น ใชส้ถิติทดสอบสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการใชแ้อปพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่

ผ่านแฟนแพจ Foodpanda 

       ผลการวิจัย 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการใชแ้อปพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ 

Foodpanda  

          ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขอ าเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบรูณ ์แตกต่าง 

          ประชากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบรูณ ์ไม่แตกต่าง 

          ประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบรูณ ์ไม่แตกต่าง 

              ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์แตกต่าง 

              ประชากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขต 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ไม่แตกต่าง 



สมมติฐานที่ 2.พฤติกรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ Foodpanda สง่ผลต่อประสิทธิผลการใช้

แอพลิเครชนั 

     ผลศกึษาสรุปไดว้่า  

             ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการใชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ 

Foodpanda สง่ผล ต่อประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชนั จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั เพราะค่า Sig ที่ต  ่า

กว่ากว่า 0.5 

             สว่นพฤติกรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนเพจ Foodpanda 2.มีโปรโมชั่นบ่อยๆ 3.มีการ

รีวิวรา้นอาหาร ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เพราะค่า Sig ที่

มากกว่า 0.5 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 

จากการศกึษาวิจยั เรื่อง ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดิจิทลับน Facebook Fanpage Foodpanda 

กรณีศกึษาการใชบ้ริการรา้นอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะในการศกึษาดงันี ้

1. จากการศกึษาพบว่า จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเค

ชนัฟู้ดแพนดา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยอยู่ในกลุม่วยัท างาน โดยอาชีพรบัราชการมกันิยมใชบ้รกิาร

ดงักลา่วมากที่สดุ เนื่องจากเพศหญิงมกัตอ้งการความสะดวกสบายและและความรวดเรว็มากกว่าเพศชาย 

2. จากการศกึษาพบว่า จากการวิเคราะหข์อ้มลูผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมที่พงึพอใจในการใชบ้รกิาร

รา้นอาหารผ่าน Foodpanda ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากเนื่องการการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ป็นประโยชน์

และคณุภาพของแอปพลิเคชั่น 

3. จากการศกึษาพบว่า ประสิทธิผลการใชแ้อพลิเคชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแฟนแพจ Foodpanda ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ ์ทัง้ความคิดเห็นประสิทธิผลการใชแ้อพลิเครชั่นฟู้ดเดลิเวอรี่

ผ่านแฟนแพจ Foodpanda ดา้นการใชง้าน, ดา้นคณุภาพขอ้มลู, ดา้นคณุภาพการบรกิาร, ดา้นราคา, ดา้น

การสง่เสรมิการตลาด, ดา้นทศันคติ และดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั มีค่าเฉลี่ยระดบัสงู 

 

 



บรรณานุกรม 

โบเลน วิลเลียม (Bolen William. 1988 : 98,อา้งในเฉลิมพร คง สินธิ์ 2547 : 40-43)ทฤษฎีสว่นประสม

การตลาด กลา่วไวว้่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นตวแัปลทางการตลาดที่กิจการสามารถควบคมุ ได ้4 

ประการ (The Four P’s หรือ Marketing Mix) 

http://izido.blogspot.com/2014/11/5p.html November 03, 2014 หลกัการ 5P ส่วนผสมทางการตลาด 

•  ปณุชยั อารีเพิ่มพร01.10.2020 Content Creator ส านกัข่าว THE STANDARD   มลูค่าของ

ตลาดฟู้ดเดลิเวอรีไทยปี 2562 ที่ผ่านมา อยู่ที่ราว 3.5 หมื่นลา้นบาท  

• เติบโตจากปีก่อนหนา้ที่ 9% โดยคาดว่าปีนีต้ลาดโดยรวมน่าจะโตกว่า 100-200% มากกว่าการ

คาดการณจ์ากสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19  

• ปัจจบุนัมีผูใ้หบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรีในไทยเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าใหเ้กิดภาวะการแข่งขนัที่สงูตามไป

ดว้ย สง่ผลใหบ้รษิัทต่างๆ ตอ้งอดังบท าตลาด จดัเต็มโปรโมชนัสว่นลด สง่ฟรี จนท าใหโ้จทย ์‘การท าเงิน’ 

กลายเป็นเรื่องยาก 

• โมเดลที่ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์สั่งอาหารสว่นใหญ่มุ่งเนน้ท าคือ การเติมบรกิารใหม่ๆ ลงไปใน

แพลตฟอรม์ เพื่อหวงัมุ่งท าเงินและสรา้งก าไรใหก้บัธุรกิจในระยะยาว 

www.foodpanda.co.th วนัที่ : 25 สิงหาคม 2557      การเติบโตอย่างกา้วกระโดดของ Foodpanda ใน

ประเทศไทย 

Mowen and Minor (1998, p. 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง

การศกึษาถึงหน่วยการซือ้และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เก่ียวขอ้งกบัการไดร้บัมาการบรโิภค

และการจ ากดัอนัเก่ียวกบัสินคา้ บรกิารประสบการณแ์ละความคิด 

Schiffman and Kanuk (1994, p. 7) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง

พฤติกรรมท่ีผูบ้รโิภคท าการคน้หาความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัการซือ้การใชก้ารประเมิน การใช้

จ่ายในผลิตภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 


