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              หลกัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในส านักงานเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

THE PRINCIPLES OF ADMINISTRATION AFFECTING TO 

 THE EFFECTIVENESS OF THE PERFORMANCE OF LOCAL 

 ADMINISTRATIVE ORGANIZATION IN CHON DAEN SUBDISTRICT  

MUNICIPALITY OFFICE,. CHON DAEN DISTRICT, PHETCHABUN PROVINCE. 
 

 

กญัญาณัฐ  สันติชาติ2 

บทคัดย่อ 
   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ(1.)เพื่อศึกษาหลกัการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์(2.) เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินเทศบาลต าบลชนแดน  อ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์(3.) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
หลกัการบริหารงานกบัประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลชนแดน 
อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ รวมจ านวนทั้งส้ิน 90 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการ 
วิเคราะห์ถดถอย  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 – 45 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่ง ผูบ้ริหาร และ ส่วนการคลงั/กองคลงั ส่วนโยธา/
กองช่างของส านักงานเทศบาลต าบลชนแดน  มีประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วงระหว่าง 11– 15 ปี 
ด ารงต าแหน่งในระดบั 3  และระดบั 6 ไดรั้บเงินเดือน ๆ ละ 30,001 บาทขึ้นไป มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลแดน  อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ อาจกล่าวไดว้่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นคนใน
พื้นท่ี เขา้ใจในพื้นท่ี มีความรู้และมีประสบการณ์การท างานมานานพอสมควร ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส านักงานเทศบาลต าบลชนแดน เป็นอย่างดี  ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นค่าใชจ่้าย  ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ  มีการจดัสรร ทรัพยากรท่ีใช้ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้องค์กรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในดา้น
ประสิทธิผลและประสิทธิผล รองลงมาคือ มีการจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณและแผนงานการจดัซ้ือจดั
จา้งท่ีชดัเจน  อนัดบัท่ี 3 การใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนประเด็นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ งบประมาณท่ีรัฐจดัสรรเพียงพอต่อการบริหารงาน และการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
บริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบติัชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
 

ค าส าคัญ: หลกัการบริหาร,ประสิทธิผล 
 
1  บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง หลักการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ส านักงานเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

 Abstract 

The objectives of this research were ( 1 )  to study the principles of administration of local 
administrative organizations in Chon Daen Sub-District Municipality, Chon Daen District, Phetchabun 
Province (2) to study the effectiveness of the local administrative organizations in Chon Daen Sub-District 
Municipality, Chon Daen District, Phetchabun Province (3 )  to study  Relationship between principles of 
administration and effectiveness of local administrative organizations, Chon Daen Subdistrict Municipality, 
Chon Daen District, Phetchabun Province.  This study was a survey research using questionnaires as a tool 
to collect data from a sample group of personnel of local administrative organizations in Chon Daen Sub-
District Municipality, Chon Daen District, Phetchabun Province.               A total of 90 people were included. 
The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  Pearson's 
correlation coefficient analysis and regression analysis. 

The results of the study revealed that most of the respondents were female, aged between 31 – 45 
years, with a bachelor's degree or equivalent.  Perform duties in the position of management and the Finance 
Division/Treasury Division  The civil/technical division of the Chon Daen Subdistrict Municipality Office 
have work experience  Between 11 -15  years, holding positions at level 3  and level 6 , earning a salary of 
3 0 , 0 0 1  baht or more, domiciled in the municipality area of Dan Sub-district, Chon Daen District, 
Phetchabun Province  It can be said that  Most of the informants were locals.  understand the area  Have 
knowledge and work experience for quite a long time  This gave them a good understanding of the principles 
of administration of the local administrative organization, Chondan Subdistrict Municipality Office.  
Effectiveness of management of local government organizations  cost  The highest average was the 
allocation of resources used to work consistently to achieve the best results in terms of effectiveness and 
efficiency, followed by a clear budget expenditure plan and procurement plan.  Third, budget spending is in 
accordance with relevant regulations and laws.  The issue with the least average was the budget allocated 
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by the state enough for administration.  and the allocation of budgets for the administration of each section 
with clear rules and regulations  have the same mean 
  Keywords: administration effectiveness 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้ฎหมายต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให ้การบริหาร

จัดการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น การพฒันาเป็นไปตามนโยบายที
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินควรค านึงถึงหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนดให้หน่วยงานราชการท้องถ่ิน บริหารราชการและ
การปฏิบัติงานท่ีขององค์ ต้องใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อเป้าหมายท่ีวางแผนไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก ตามความตอ้งการ
รวมทั้ งก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ   ในแต่ละพื้นท่ี อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาหลกัการ
บริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทางด้าน ปัจจยัด้านการ
วางแผน ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  ปัจจยัดา้นการประเมินผล ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของงาน ปัจจยัดา้นปริมาณงาน ปัจจยัดา้นเวลา และปัจจยัดา้นงบประมาณ 

โดยปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อีกทั้งทุกประเทศและทัว่โลก
ไดป้ระสบกบัปัญหา โรคระบาดรายแรง (โควิด -19) เกิดขึ้น จึงท าใหวิ้ถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปเพื่อให้ทนั
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ การช่วยเหลือประชาชนให้ทนัท่วงที ประกอบกบัการพฒันาของประเทศได้ท าให้
ทอ้งถ่ินมีความเจริญขึ้นเป็นล าดบั จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับปรุงรูปแบบการบริหารขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่ ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพราะกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้นๆไม่เก่ียวกบัทอ้งถ่ินอ่ืนซ่ึงจะมีสภาพ
แตกต่างกนัออกไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาหลกัการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลชนแดน  อ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารงานกับประสิทธิผลขององค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.การจดัการองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4. การประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัน้ีผูวิ้จยัมุ่งท่ีจะศึกษาการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน  จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้ระ เ บียบวิ ธีวิ จัย เ ชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
ประชากรภายในเขตเทศบาลต าบลชนแดน  มีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 880  คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้          
ในการวิจยั (Sample) กลุ่มตวัอย่างคือ  ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ี ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งตามภารกิจ สมาชิกสภา 
คณะผูบ้ริหาร ประธานชุมชน  อาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐานและประชาชนทั่วไป ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี          
เขตเทศบาลชนแดน  ปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีเทศบาลต าบลชนแดน  จังหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน               
90 คน สัดส่วนในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารค านวณโดยวิธีการของ (Taro Yamane,1970:896) ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 90 สัดส่วนค่าความคาดเคล่ือน(e) เท่ากบั 0.10 ซ่ึงเม่ือแทนค่าในสูตรของ                 Yamane 
แลว้ สัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 88.79 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกกลุ่มประชากรเพื่อท าการวิจยัโดย
การเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) เป็นจ านวน 90 ราย โดยด าเนินการดงัน้ี 

สูตรการค านวณ   n  =   N / (1+Ne2)  
                e   แทน    ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้   

         N  แทน    ขนาดของประชากร 
         n  แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

แทนค่า    n  =  880 / (1+880(0.1)2) 
                    n  =   880 / (1+880(0.01)) 
                    n  =   880 / 9.8 
  n  =   88.79 
  n  =   90 คน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่ว ทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัการบริหาร 

Herbert A. Simon (1747: 3) กล่าวถึงการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่2 คนขึ้นไป 
ร่วมกนัด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง ระบบท่ีใช้ในการด าเนินการ
น าเอาทรัพยากรทั้งคน และวตัถุส่ิงของ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
และบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร การบริหารมีลักษณะเป็นกระบวนการ ได้แก่กระบวนการคิด             
การวางแผน การจดัองคก์ร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การบงัคบั การรายงาน การงบประมาณ  
การประสานงานการควบคุมงาน การตดัสินใจ และนโยบาย นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการท่านอ่ืนๆไดก้ล่าวถึง
หลกัการบริหารไดแ้ก่ 

Don Hellriegel (1982 : 6) กล่าวว่า “Management” หมายถึง ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกบัผูอ่ื้น  

Dale Yoder (1956 : 7) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การน าไปสู่กระบวนการของการท ากิจการท่ีมี
การวางแผน (Planning) การอ านวยการ(Directing) และความร่วมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมดา้น
เศรษฐกิจ 

E.N. Chapman (1995 : 3) กล่าวว่า หมายถึง การขบัเคล่ือนงานภายในองคก์รให้เดินไปขา้งหนา้โดย
อาศยัผูอ่ื้นดว้ยการเป็น ผูน้ า (Leadership)  การแนะแนว(Guiding)  และการกระตุน้ (Motivative) ความเพียร
ของผูอ่ื้นเพื่อสู่เป้าหมายขององคก์รและยงัรวมไปถึงการใหก้ าลงัใจ (Inspiring) การส่ือสาร (communicating) 
การวางแผน(Planning) และการจดัการ (Management)  
การวางแผน” (Planning) มาจากค าในภาษาละตินว่า “แพลนมั” (Planum) หมายถึงพื้นทีราบ หรือพิมพเ์ขียว 
ค าภาษาองักฤษใช ้“Planning” ( สมบติั ธ ารงธญัวงศ.์ 2540 : 48 ) ซึงหมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และการ
ตดัสินใจ ของผูบ้ริหารท่ีจะก าหนดวิธีการไวล้่วงหนา้อยา่งเป็นระบบเพื่อใชเ้ป็น แนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าเอาขอ้มูลข่าวสาร (Information) ใน
อดีตมาก าหนดหรือพยากรณ์อนาคต ดงันันแนวคิดของการวางแผนจึงมีลกัษณะ เป็น “ศาสตร์” ทีตอ้งใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์(Empirical Information) ทีมีความแม่นตรง และเช่ือถือได้และ จะต้องประกอบด้วย  
องคป์ระกอบทีชดัเจน และมีความต่อเนืองกนัตามล าดบั ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ชแ้ผน มีความรู้ และความเขา้ใจทีจะ
สามารถน าแผนไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้

แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
Peterson and Plowman(1989)ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ”ในการบริหารงาน

ด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกวา้ง
หมายถึงคุณภาพ(quality)ของการมีประสิทธิผล(effectiveness)และความสามารถ (competence and capacity) 
ในการผลิตการด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีถือว่าประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการใน
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ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทุนน้อยท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์ และขอ้
ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู่  ไดส้รุปองคป์ระกอบของในการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกออกเป็น 4 
องค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่  1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณของงาน (Quantity)            3. เวลา 
(Time) 4. ค่าใชจ่้าย (Cost) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “หลกัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์” ซ่ึงไดศึ้กษาภายใตก้รอบแนวคิด 
ทฤษฎีเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นพื้นฐานส าหรับการวิจยั 
ได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ หลกัการบริหารของนักวิชาการต่างๆ และก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ 
(independent variable) ส่วนประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดของ Peterson& Plowman 
(1989)และก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม(Dependent Variable) เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย            
ไดด้งัน้ี 
 

   
  
 
 
            
 
   
                      
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง  “หลกัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 73.33 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.66                

อายุระหว่าง 31 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.66 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
46.66 ส่วนงานท่ีปฏิบติัคือ ส่วนการคลงั/กองคลงั คิดเป็นร้อยละ 36.66  ประสบการณ์ในการท างาน ระหวา่ง 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variable) 

 

หลกัการบริหารงาน 
- การวางแผน 
- การจดัองคก์าร 
- การปฏิบติังาน 
- การประเมินผล 

ตัวแปรตาม 
(Dedepent Variables) 

ประสิทธิผล 
- คุณภาพงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- งบประมาณ 
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11– 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดบัต าแหน่งระดบั 3  และระดบั 6 คิดเป็นร้อยละ 23.33เงินเดือน 30 ,001 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.00  มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลแดน  อ าเภอชนแดน จงัหวดั
เพชรบูรณ์  คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อหลกัการบริหาร
จดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียทั้งหมด
เท่ากบั 4.34 และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.492  

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  หลกัการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการประเมินผล  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และ  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.601 รองลงมา คือ  ดา้นวิธีปฏิบติังาน  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.534 ดา้นการวางแผน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.526 ด้านการจัดองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.496   
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หลกัการบริหารจัดการ X  S.D ระดับความคิดเห็น 
ดา้นการวางแผน 4.28 0.526 ผลมากท่ีสุด 
ดา้นการจดัองคก์ร 4.27 0.496 ผลมากท่ีสุด 
ดา้นวิธีปฏิบติังาน 4.39 0.534 ผลมากท่ีสุด 
ดา้นประเมินผล 4.41 0.601 ผลมากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.34 0.492 ผลมากท่ีสุด 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการฯ X  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นคุณภาพงาน 4.29 0.596 มาก 
2. ดา้นปริมาณงาน 4.41 0.610 มากท่ีสุด 
3. ดา้นเวลา 4.28 0.486 มาก 
4. ดา้นงบประมาณ 4.53 0.568 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.38 0.515 มาก 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.515 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นงบประมาณ  มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.568 รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน  
มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.610  
ดา้นคุณภาพงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.610 และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.486   

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการบริหารจัดการองค์กรปกครอง              
ส่วนท้องงถิ่น กบัประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลต าบลชนแดน 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า หลกัการบริหารจดัการองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.939 แสดงวา่ หลกัการ
บริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กบัประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์กรในเทศบาลต าบลชน
แดน มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงมาก และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  ท่ีก าหนดไว ้  ดา้นการ
วางแผนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.828 แสดงว่า หลกัการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ด้านการวางแผนกับประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์กรในเทศบาลต าบลชนแดน             มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและค่าp-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  ท่ีก าหนดไว ้ดา้นการจดัการองค์การ             
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.878 แสดงว่า หลกัการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ด้านการจดัองค์กรกับประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์กรในเทศบาลต าบลชนแดน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดับสูงและค่า  p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  ท่ีก าหนดไว้  ด้านวิธีปฏิบัติงานค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.816 แสดงว่า หลักการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ด้านวิธี
ปฏิบติังานกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์กรในเทศบาลต าบลชนแดน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

ตัวแปร 
หลกัการบริหารจัดการองค์กรฯ 

จ านวน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

xyr  p-value 

หลกัการบริหารจดัการองคก์รฯ 90   0.939** 0.000 

ดา้นการวางแผน    90 0.828**          0.000 

ดา้นการจดัองคก์าร 90   0.878** 0.000 

ดา้นวิธีปฏิบติังาน 90   0.816** 0.000 

ดา้นการประเมินผล 90   0.899** 0.000 
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และค่าp-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  ท่ีก าหนดไว ้ดา้นการประเมินผล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า
เท่ากับ 0.899 แสดงว่า หลักการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ด้านการประเมินผลกับ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์รในเทศบาลต าบลชนแดน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและค่า p-value = 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่   ท่ีก าหนดไว ้ 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องง
ถิ่นกับประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลต าบลชนแดน โดยใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ น าตัวแปรเข้าระบบสมการโดยวิธี  All  Enter 
 

 

                  จากตารางท่ี 4 ส าหรับการศึกษาในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์กรในเทศบาล
ต าบลชนแดน พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสามารถในการท านาย หรือมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตาม คือ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ได้มากน้อยเพียงใด โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) จากตารางพบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือสามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารจัดการ
องคก์ร โดยมีค่า 2R = 0.886  หมายความวา่  ตวัแปรตน้ ทั้ง 4 ตวั  มีความสามารถในการอธิบายประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังาน ไดร้้อยละ 88.6 และมีความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายไดดี้มาก เพราะ
ตวัแปรตน้ทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์รในเทศบาลต าบล ชนแดน โดย
ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์รท่ีดีท่ีสุดคือ ดา้นการประเมินผล  เพราะมีค่าสัม
ประสิทธิมาตรฐาน ( )  เท่ากบั 0.421 รองลงมา  ดา้นการวางแผน  มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน ( ) เท่ากบั 0.223 

หลกัการบริหารจัดการองค์กรฯ 
ประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์กร 

S.D B   t p- value 

ค่าคงท่ี 
 
ดา้นการวางแผน 
 
ดา้นการจดัองคก์ร 
 
ดา้นวิธีปฏิบติังาน 
 
ดา้นการประเมินผล 

0.173 
 
0.062 
 
0.086 
 
0.059 
 
0.065 

0.203 
 
0.218 
 
0.193 
 
0.188 
 
0.360 

  - 
 
0.223 
 
0.186 
 
0.196 
 
0.421 

1.170 
 
3.506 
 
2.241 
 
3.173 
 
5.580 

0.245 
 
0.001 
 
0.028 
 
0.002 
 
0.000 

R  = 0.941 ; 2R = 0.886 ; F = 164.996 ; p- value = 0.000 
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ดา้นวิธีปฏิบติังาน  มีค่า สัมประสิทธิมาตรฐาน (   )   เท่ากบั 0.196  สุดทา้ย ดา้นการจดัองค์กร มีค่าสัมประ
สิทธิมาตรฐาน(  )  เท่ากบั 0.186  

ดงันั้นประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์รในเทศบาลชนแดนจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กบัปัจจยัดา้นการ
ประเมินผล มีมากน้อยเพียงใด  นอกจากน้ียงัขึ้นกบัปัจจยัตวัแปรอ่ืนๆ อีกท่ีท าให้ประสิทธิผลการบริหาร
จดัการองคก์รในเทศบาลชนแดน เช่น ดา้นการวางแผนดา้นการจดัองคก์ร ดา้นวิธีปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลของการวิจยัขา้งตน้  มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายโดยแยกประเด็นไดด้งัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31– 45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่ง ผูบ้ริหาร และ ส่วนการคลัง/กองคลัง ส่วนโยธา/กองช่างของ
ส านกังานเทศบาลต าบลชนแดน  มีประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วงระหว่าง 11– 15 ปี ด ารงต าแหน่ง
ในระดบั 3  และระดบั 6 ไดรั้บเงินเดือน ๆ ละ 30,001 บาทขึ้นไป มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
แดน  อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ อาจกล่าวไดว้่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี เขา้ใจใน
พื้นท่ี มีความรู้และมีประสบการณ์การท างานมานานพอสมควร ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส านกังานเทศบาลต าบลชนแดน เป็นอยา่งดี     

 หลักการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือศึกษาถึงการบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  

ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีระดบัความเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับหลกัการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การ
ปฏิบติังาน และการประเมินผล  มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นหมายความว่า ผูป้ฏิบติังานภายใน
ส านกังานเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เขา้ใจในหลกัการบริหารงานมากท่ีสุด ท า
ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผลท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2548: 5) ท่ีกล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ การบริหาร เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานท่ี
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดยมี
จุดหมายปลายทางคือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมทั้ง
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มขึ้น ส าหรับหลกัการบริหารงาน สามารถอธิบายเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี  

 1. ด้านการวางแผน  
จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อหลกัการบริหารงาน             

ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.28    
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2. ด้านการจัดองค์กร  
จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อหลกัการบริหารงาน ดา้นการ

จดัการองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27   
 3. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน  

จากการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นต่อหลกัการบริหารงาน ดา้น
การจดัการองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39   

 4. ด้านการประเมินผล  
จากการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นต่อหลกัการบริหารงาน ดา้น

การจดัการองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41   
 สรุปจากผลการศึกษา หลกัการบริหารงาน ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการ

องค์การ การปฏิบติังาน และการประเมินผล ลว้นเป็นส่ิงจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ตามท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ  2) มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการ
วางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting)  การประเมินผล (evaluating) 3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การ
พัฒนาประเทศไปใน ทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ น รวมทั้ งประเทศชาติมีความ
เจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย  
ผลการวิจัย เร่ือง ปัจจยัที ่มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น กรณีศึกษา 

ส านกังานเทศบาลต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ไดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้เก่ียวกบั 
การบริหารงานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1. องค์การควรให้ความส าคัญกับหลักการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร                
การปฏิบติังาน และการประเมินผล โดยรายละเอียดแต่ละดา้นจะประกอบด้วย การวางแผนองค์การ ตอ้ง
ด าเนินงานตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัตามภารกิจท่ีไดรั้บการพิจารณาและก าหนดโดยฝ่ายบริหาร       
มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน  มีการจัดท าแผนในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ ปฏิบติังานตามแผนงานและนโยบายท่ีวางไว ้ท าใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดความรวดเร็ว  และ แผนท่ีจัดท าได้ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อตัราก าลงัและระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. การจดัองคก์ร ตอ้งมีจดัรูปแบบโครงสร้างใหมี้สายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง
ลดลั่นเป็นขั้น ๆ แบ่งงานออกเป็นหลายแผนก โดยมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคนในการท างาน จัดโครงสร้าง               
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ดว้ยรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขั้นตอน และปรับปรุงโครงสร้างองคก์รอยู่เสมอ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเหมาะสมกบัจ านวนและความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

3. วิธีการปฏิบติังาน บุคลากรตอ้งปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ โดยปฏิบติังานตามแผนท่ี
วางไวใ้นแต่ละส่วน/กอง ร่วมศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน ก่อนลงมือปฏิบัติงาน และมีการประสานงานระหว่างส่วน/กอง ท าให้การปฏิบัติงาน                       
มีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผล ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีทกัษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้ 
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชใ้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
บุคลากรของหน่วยงาน สามารถน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์
อย่างเหมาะสม และมีการติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบว่า
นโยบายท่ีปฏิบติัประสบผลส าเร็จหรือไม่ 

5.ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจูงในการปฏิบติังาน หรือ
หลกัธรรมาภิบาลในองคก์ร  เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร พฒันาองค์ พฒันาชุม และรวมถึงพฒันาประเทศ 
โดยแบ่งการศึกษาเป็นล าดบัความส าคญัของแต่ละประเด็น แต่ละส่วนของงานในองคก์ร รวมถึงการศึกษา
เพิ่มเติมจากประชาชนผูรั้บการบริการจากหน่วยงาน/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการพฒันารูแบบ
การให้บริการ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  เพื่อท่ีหน่วยงานจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันารูปแบบการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
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