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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์1 

MOTIVATION AFFECTING EMPLOYEE PERFORMANCE OF SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION IN KHAO KHO DISTRICT,                       

PHETCHABUN PROVINCE  
เหมือนนัฏดา  ปานม่วง2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน องค์การบริหารส่วนต าบล  
ในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างใช้ประชากรทั้งหมด ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจา้งภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 120 คน                   
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีท า มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                          
ดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ ความรับผิดชอบ 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

This research objectives are to study the level of employee performance and the motivation 
affecting employee performance of the sub-district administrative organization in Khao Kho District, 
Phetchabun Province. Samples are all of population groups including sub-district staff and employees 
hired for the mission of the Subdistrict Administrative Organization in Khao Kho District Phetchabun 
Province 120 people, by survey research Using questionnaires. The results showed that 1) The level of 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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employee performance of the Sub-District Administrative Organization. in Khao Kho District, Phetchabun 
Province is at a high level, at statistically significant of 0.05. 2) Motivation is positively correlated with 
performance at high level of correlation. at statistically significant of 0.05 3) The nature of work 
performed influence on employee performance at statistically significant of 0.05, the rest of                               
sub independence factors, such as, success at work, recognition, career advancement, and responsibility 
have no influence on employee performance. 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการจัดตั้ งข้ึน                    
ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือ หน่วยงานรัฐท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงพี่นอ้งชาวบา้นทุกคน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล ตรวจสอบการท างานไดง่้ายท่ีสุด และมีเวทีประชาคม ให้พี่นอ้ง
ชาวบา้นไดแ้สดงความคิดเห็น ระดมความคิด ความรู้ความสามารถ ช่วยกนัพฒันาในดา้นต่าง ๆ ได ้และ            
มีภารกิจในการจัดให้บ ริการสาธารณะด้านต่าง  ๆ  ส าหรับประชาชนในเขตความรับผิดชอบ                        
โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา
และกีฬา ดา้นสาธารณสุข ดา้นการเมืองการบริหาร และดา้นการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนในท้องถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ด้าน ปัจจุบนัระบบการท างานมีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนมากข้ึน รวมถึงระบบการจัดการท่ีทันสมัยมากข้ึน                        
จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูประบบการบริหารงานเพื่อพฒันาให้องค์กรได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีตวัขับ
เคล่ือนท่ีเป็นหวัใจหลกัขององค์กร นัน่คือ บุคลากร หากบุคลากรท างานไดมี้ประสิทธิภาพก็ย่อมส่งผลให้
องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

การบริหารงานภายในหน่วยงาน จะบรรลุส าเร็จตามวตัถุประสงค์ได้นั้นต้องอาศยัทรัพยากร                 
การบริหารท่ีส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 1. คน 2. เงิน 3. วสัดุส่ิงของ และ 4. วิธีการจดัการ ในทั้ง 4 ประการ                
ท่ีกล่าวมาน้ี “คน” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจดัการและด าเนินการอยา่งมาก เพื่อให้เกิดสภาพทางการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูง ย่อมจะส่งผลให้งานของหน่วยงานนั้น มีทั้งปริมาณและคุณภาพ
ตามไปด้วย ปัญหาส าคัญขององค์กรก็คือ ปัญหาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนั้ นผูบ้ริหาร                 
จึงไม่ควรละเลยความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน เพราะผูป้ฏิบติังานถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัมีคุณค่า เป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีจะผลักดันภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การท่ีบุคลากรจะสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์รท่ีจะสร้างขวญัก าลงัใจเพื่อเป็นการ
กระตุน้หรือจูงใจให้กบับุคลากรในองคก์ร แต่ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพียงอยา่งเดียวก็ไม่อาจท า
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ให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได ้หากบุคลากรของหน่วยงานนั้นปราศจากความตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในองค์กรเป็นวิธี ท่ีส าคัญและได้รับความนิยม เน่ืองจากบุคลากร                  
ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท างานและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานยิ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 
คุณสมบติัอีกประการท่ีมีความส าคญัคือสามารถท่ีจะท าใหค้นท างานดว้ยความสมคัรใจ หรือก็คือการท าดว้ย
ตวัเอง เพราะแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีจะผลักดันชักจูงและกระตุ้นให้พนักงานมีพฤติกรรมไปใน
แนวทางใดแนวทางหน่ึงอีกทั้งการท างานจ าเป็นตอ้งมีแรงจูงใจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมเสมอ แรงจูงใจ              
ในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดความทุ่มเทในการท างาน  

ดว้ยประเด็นดงัท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจวา่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือไม่ อยา่งไร เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันา
งานใหเ้กิดประสิทธิภาพและเพิ่มศกัยภาพองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมายในอนาคต 

 

ค าถามในการวจัิย 

แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาโดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2. องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
  การวิจยัเร่ือง : แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                      
โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจา้งภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกใชป้ระชากรในต าแหน่งพนกังาน
ส่วนต าบล และพนกังานจา้งภารกิจเท่านั้น เน่ืองจากต าแหน่งดงักล่าวผลการท างานท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย  

1.) อบต.ทุ่งสมอ จ านวน 20 คน  
2.) อบต.เขก็นอ้ย จ านวน 40 คน  
3.) อบต.หนองแม่นา จ านวน 25 คน  
4.) อบต.เขาคอ้ จ านวน 35 คน  

รวมประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 120 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล  ในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. การตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
4. ความคุม้ค่า 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การไดรั้บการยอมรับ 
3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. ลกัษณะงานท่ีท า 
5. ความรับผดิชอบ 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 1) ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ความส าเร็จในการท างาน 
    1.2) การไดรั้บการยอมรับ 
    1.3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
    1.4) ลกัษณะงานท่ีท า 
    1.5) ความรับผดิชอบ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ปริมาณงาน 
    1.2) คุณภาพของงาน 
    1.3) การตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
    1.4) ความคุม้ค่า 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพ ศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ให้ผูต้อบเลือกเพียง
ค าตอบเดียว จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
2. ค  าถามเก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับ จ านวน 5 ขอ้ 
3. ค  าถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จ านวน 5 ขอ้ 
4. ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท า จ  านวน 5 ขอ้ 
5. ค  าถามเก่ียวกบัความรับผดิชอบ จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัดา้นปริมาณงาน จ านวน 3 ขอ้ 
2. ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพของงาน จ านวน 3 ขอ้ 
3. ค  าถามเก่ียวกบัการตรงตามเวลาท่ีก าหนด จ านวน 3 ขอ้ 
4. ค  าถามเก่ียวกบัความคุม้ค่า จ  านวน 3 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4.1 ความเท่ียงตรง (validity) สร้างชุดค าถามข้ึนจากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) และผา่นการตรวจสอบเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาผูว้ิจยัไดท้  าการ
ปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ข
ปรับปรุงตามค าแนะน า ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบั
กลุ่มทดสอบ 

4.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try - out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถามความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58 - 60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ต ่ากวา่ 0.7 จะถูกตดัทิ้ง 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ                      

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ  านวน 120 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 120 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแรงจูงใจ                 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ด้านความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าท่ี                
การงาน ลกัษณะงานท่ีท า และความรับผดิชอบ กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน คุณภาพ
ของงาน การตรงตามเวลาท่ีก าหนด และความคุม้ค่า จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ               
ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด        
ในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 
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1) การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ใช้อธิบายความคิดเห็นส าหรับค าตอบเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน                         

ดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า และ
ความรับผิดชอบ กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน คุณภาพของงาน การตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด และความคุม้ค่า 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า และความรับผิดชอบ กบั ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน คุณภาพของงาน การตรงตามเวลาท่ีก าหนด และความคุม้ค่า โดยค่าสถิติท่ีใช ้              
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย               
ค่าสถิติพื้นฐาน ได ้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร               
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที 0.05                     
และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า และความรับผิดชอบ กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน คุณภาพของงาน การตรงตามเวลาท่ีก าหนด และความคุม้ค่า ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
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ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอย่าง พบว่า พนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.5                    
มีอายุระหว่าง 49 ปีข้ึนไป ร้อยละ 33.3 ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 72.5 และมีอายุการท างานอยู่
ระหวา่ง 6 – 10 ปี ร้อยละ 44.2 
 2. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ                  
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดังน้ี คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน โดยรวม                       
มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก               
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ด้านลักษณะงานท่ีท า โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93                    
และดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี คือ ดา้นปริมาณงาน โดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ดา้นคุณภาพของงาน 
โดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ด้านการตรงตามเวลาท่ีก าหนด โดยรวม
ประสิทธิภาพอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และดา้นความคุม้ค่า โดยรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11   

4. สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอ
เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5. สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั สูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6. สมมติฐานท่ี 3 ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ลกัษณะงานท่ีท า และความรับผดิชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะงานท่ีท า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และความรับผดิชอบ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริมนโยบายเพิ่มทกัษะ การเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ                  

ให้พนักงานทุก ๆ ต าแหน่งอยู่ตลอดเวลา โดยส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้จากวิทยากรช านาญการ               
มีความสามารถจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภายนอกท่ีมีการจดัอบรม รวมถึง
การน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในการปฏิบติังานในทุกกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพฒันาตนเองอย่างเหมาะสมจากวิทยากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถเฉพาะดา้นจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภายนอกท่ีมีการจดัอบรม 
เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานของพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานเกิดความ
รักและผกูพนักบัองคก์รเพิ่มมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผู ้บริหารควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถมากข้ึน สร้างการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และจะส่งผลให้งานนั้นประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้
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