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แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 
ของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมภิาค จังหวดัเพชรบูรณ์1 

MOTIVATION AFFECTING THE PERFORMANCE EFFICIENCY OF THE REGIONAL 
GOVERNMENT PERSONNEL IN PHETCHABUN PROVINCE 

นงลกัษณ์  ขุนโต2 

 
บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วน
ราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ
ในส่วนราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐใน
ส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
บุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 
จ านวน 155 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดว้ิเคราะห์โดยใช้
สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Correlation) และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (multiple regression) 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส  
(อยูด่ว้ยกนั) ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุดระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ อายุราชการอยูร่ะหวา่ง 
1 - 5 ปี และมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผลการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ ดา้น
สถานะทางอาชีพ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความมัน่คงในการงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this independent study were 1) to study motivation affecting the performance 

efficiency of the regional government personnel in Petchabun province, 2) to investigate efficiency in 
operations of the regional government personnel in Petchabun province, and 3) to explore the correlation 
between the motivation and efficiency in operations of the regional government personnel in Petchabun 
province. The sample of this study were the regional government personnel in Petchabun province: 
government officers, government employees, and temporary officers. The questionnaire was used as the 
instrument to collect data from 155 persons. The data were analyzed using descriptive statistics 
(Frequency , percentage, mean, and standard deviation). Moreover, Pearson Correlation and Multiple 
Regression were employed to examine the correlation between the motivation and efficiency in operations 
of the regional government personnel in Petchabun province. 

The results of this study found that most of sample were female, aged 41 – 50 years, marital and 
living together, and attained at bachelor’s degree. In addition, most of them had the professional level with 
1 – 5 years of work experience, and an average monthly income lower than 20,000 Bath. The motivation 
and efficiency of in operations of the regional government personnel in Petchabun province were found at 
the high level. The correlation analysis between the motivation and efficiency indicated that all motivation 
dimensions were related to the most efficiency in operations at moderate level. Furthermore, the 
incentives affecting the efficiency of government personnel of the regional government in Petchabun 
province were the success at work, respect, operation characteristic, responsibilities, opportunity for 
advancement, occupational status, policy and administration, and job security at statistically significant 
level of 0.05. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็นหน่วยงานในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค จะตอ้ง

ปรับตวัให้เขา้กบัการท างานในระบบราชการ 4.0 ซ่ึงยึดหลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยระบบราชการตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการปฏิบติังานใหม่ให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจและ
เป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการบริหารงานในส่วนราชการภูมิภาค มีจุดมุ่งหมาย คือ การพฒันา
จงัหวดัให้เป็นไปตามนโยบายโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มากมายท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ซ่ึงในการขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และปรับเปล่ียนการ
ท างานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จะสามารถปฏิบติังานตามภารกิจ
ให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับงาน  
ซ่ึงแรงจูงใจจึงมีส่วนส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเพราะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้บุคลากรใช้ความรู้
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ความสามารถ และทกัษะท่ีมีอยูป่ฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าประสงคข์ององคก์ร ภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัไดอ้ย่างคุม้ค่าและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงการรักษาทรัพยากร
บุคคลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้องใช้วิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะท าให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราวเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ซ่ึงถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เพื่อท าให้
งานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้อยา่งไรก็ตามแมว้า่ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะมีระเบียบ 
นโยบาย กฎเกณฑ ์และแนวทางการบริหารงานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานต่าง ๆ 
มีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บเพียงใด แต่การปฏิบติังานในภาครัฐของหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคก็ยงัไม่สามารถยกระดบัขีดความสามารถเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
มีหลากหลายของประชาชน ภาคเอกชน แมแ้ต่ภาครัฐด้วยกนัเองได้อย่างเต็มท่ี อาจเน่ืองจากปัญหาของ
ระบบราชการท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบช้า สถานภาพทางอาชีพท่ีมีเสถียรภาพและมัน่คงค่อนข้างสูง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบับุคลากรในภาคต่าง ๆ ท าใหอ้ตัราเงินเดือนของบุคลากร
ภาครัฐไม่เป็นไปตามค่าครองชีพในปัจจุบนั ดว้ยสาเหตุเหล่าน้ีอาจท าให้บุคลากรภาครัฐบุคลากรภาครัฐยึด
ติดกบัการท างานแบบเดิม ขาดความรับผิดชอบ ขาดความคิดสร้างสรรค ์และขาดความกระตือรือร้นจนขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งทศันคติและค่านิยมของระบบราชการท่ียึดติดกบัล าดบัชั้นการบงัคบั
บญัชาท่ีตอ้งเคารพในระบบอาวโุส ท าใหบุ้คลากรภาครัฐรุ่นใหม่ ๆ ไม่กลา้แสดงความสามารถและศกัยภาพ
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้   

ดว้ยปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัเห็นวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเกิดข้ึนไดจ้ากความตอ้งการทั้ง
ภายในและภายนอกของตวับุคลากรภาครัฐเอง ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้
บุคลากรภาครัฐปฏิบติังานและสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงาน และภารกิจของจังหวดัให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญัแก่บุคลากรในองคก์ารของตน ดูแลเอา
ใจใส่ โดยวางนโยบายในการบริหารงานเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด จึงสนใจศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลากรภาครัฐในส่วนภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วน
ราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ รวมทั้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล และสร้างวิธีจูงใจแก่
บุคลากรภาครัฐใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามในการวจัิย 
แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค 

จงัหวดัเพชรบูรณ์หรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการ

ภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วน

ราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วน
ราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรภาครัฐของส่วนราชการภูมิภาคในจงัหวดัเพชรบูรณ์  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างไดค้  านวณหากลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 

(1970:896) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ 
Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 98 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ  14 ดา้น  
1.1) ปัจจยัจูงใจ  

1.1.1)  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
1.1.2)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
1.1.3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
1.1.4) ดา้นความรับผดิชอบ 
1.1.5) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1.2) ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั 
1.2.1) ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 
1.2.2) ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 
1.2.3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
1.2.4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
1.2.5) ดา้นสถานะทางอาชีพ 
1.2.6) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
1.2.7) ดา้นสภาพการท างาน 
1.2.8) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
1.2.9) ดา้นความมัน่คงในการงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน  
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    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา สถานภาพการท างาน ระดบัต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้แบบสอบถาม
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวนทั้งส้ิน 8 ขอ้   

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 14 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 42 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามเป็นระดบั
ความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
Scale และท าการแปลผลตามเกณฑค์ะแนน  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงในเชิง
ของเน้ือหา  (content validity) และมีความสอดคลอ้งกบักรอบการวิจยัก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของ
เคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหาไปทดสอบ (try-out) 
กบับุคคลท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา จ านวน 30 ราย  
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น าขอ้มูล 
ท่ีเก็บรวบรวมได้มาแก้ไขขอ้บกพร่องให้ถูกตอ้งก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ซ่ึงได้มีการวิเคราะห์ 
หาความน่าเช่ือถือโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha,  
อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและทั้งฉบบั  
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ท่ีต ่ากว่า 0.7 จะถูกตดัทิ้ง จากผลการทดสอบ พบว่า  
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ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.971 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 98 คน  
แต่เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามกลบั จ านวน 155 คน ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนราชการภูมิภาคจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

5.2 ผูว้ิจยัไดท้  าการส่งแบบสอบถามชุดจริงท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจะท าการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และให้
คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีและให้
คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

6.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดว้ิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analytical statistic) 
ไดแ้ก่ จ  านวนความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงไดว้ิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analytical statistic) สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย 
(mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และท าการแปลค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน 

3) การวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นการ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ไดว้ิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (inferential analysis statistic) สถิติท่ีใช้
คือ สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลและไดค้่าขอ้มูลทางสถิติแลว้ก็จะน าผลท่ีไดม้าท าการวดัระดบัตวัแปร 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมินมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวน
ชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบ
ประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มเห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มเห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r อยูร่ะหวา่ง 1 หรือ - 1 

2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
ซ่ึงการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.200  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.400  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.600 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.800  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.999  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

3) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วน
ราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส (อยู่ด้วยกัน) ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุดระดับปริญญาตรี  
เป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง  1 - 5 ปี และมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43  
ด้านสถานะของอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ด้านการได้รับ 
การยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  
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ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เท่ากนั ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ดา้นความ
เป็นอยู่ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และสุดทา้ย 
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละดา้น คือ ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียท่ากนั คือ 4.20   

4.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลการ
ภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จังหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลได้ว่า แรงจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลการภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จังหวดัเพชรบูรณ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเรียงล าดับความสัมพันธ์ได้ดังน้ี ด้านสถานะทางอาชีพ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความมัน่คงในการงาน ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลการ
ภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลการภาครัฐในส่วนราชการภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีเพียง 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า ด้านสถานะทางอาชีพ ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน และดา้นความมัน่คงในการงาน 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในส่วนราชการ
ภูมิภาค จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. หน่วยงานในส่วนราชการภูมิภาคควรมีนโยบายและสร้างแรงจูงใจในการกระตุน้การปฏิบติังาน
ของบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการรักษาความสัมพนัธ์ในหน่วยงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เพิ่มสูงข้ึน และควรพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสิทธิ
สวสัดิการให้แก่บุคลากรให้เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรไดมี้
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและบุคลากรก็ยงัคงด ารงอยูใ่น
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หน่วยงานต่อไป รวมทั้งผูบ้ริหารในหน่วยงานควรผลกัดนัและส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ เพื่อสร้างโอกาสกา้วหนา้ในอนาคต  

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างมีความแตกต่างกนัในระดบัต าแหน่งและสายงาน 
รวมถึงประเภทบุคลากรภาครัฐท าให้ผลการศึกษาอาจไม่สอดคล้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรภาครัฐแต่ละประเภท รวมทั้งรูปแบบนโยบายและมาตรการจูงใจท่ีใช้ในการบริหารงานของส่วน
ราชการภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั อาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงควรท าการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างใดกลุ่มหน่ึงเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดปัจจยัหรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา และ
ไดผ้ลตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 
เช่น กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มพนกังานราชการ หรือกลุ่มลูกจา้งชัว่คราว เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและสมบูรณ์มากท่ีสุด และควรศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในเชิงลึกดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เช่น ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
และดา้นความกา้วหน้าในอาชีพการงาน เป็นตน้ รวมทั้งควรศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เช่น สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส่วนราชการภูมิภาคหรือไม่ 
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