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การศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของพนักงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลท่าอบุิญ อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์1 

The study of Employee performance motivation Local 
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Phetchabun Province 
วุฒิดนัย แก้วมี2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1).เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ (2).เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฎิบติังานของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ (3).เพื่อศึกษา
แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบล
ท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามกบัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ จ านวน   100 คน ท าการวิเคราะห์ดว้ยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product – Moment Correlation Coefficients) 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิ
บุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวม พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.94,S.D.=0.81)  เม่ือจ าแนกรายดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดพบวา่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งใน
สังคม ( X  = 4.05,S.D.=0.87)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต ( X  = 4.04,S.D.=0.70) และ
ความตอ้งการทางสังคม ( X  = 3.97,S.D.=0.77) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ 
ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยัมัน่คง  ( X  = 3.80,S.D.=0.82) ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมพบว่า      
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13,S.D.=0.68)  เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นเวลา (Time) ( X  = 4.54,S.D.=0.68)  ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)  ( X  = 4.26,S.D.=0.78)  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัเพชรบูรณ์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ( X  = 3.90,S.D.=0.70)  และคุณภาพของงาน (Quality) ( X  = 3.81,S.D.=0.55) 
ตามล าดบั 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฎิบติังานของพนกังานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ  
ดา้นความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง ดา้นความตอ้งการทางสังคม ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยก
ย่องในสังคม และดา้นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในทิศทางระดบัสูงในทุกดา้น  

 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาพบว่าควรก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อให้มีความช านาญ
เฉพาะดา้นมากข้ึน  การพฒันาเคร่ืองมือในการท างานให้ทนัสมยัเพื่อน าไปใชใ้นการให้บริการประชาชนใน
พื้นท่ี และควรมีศูนยเ์รียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพเฉพาะดา้นให้กบับุคลากรและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเขา้ท าการ
ฝึกอาชีพ หรือฝึกทกัษะต่างๆ 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to study (1).To study the motivation of employees of local 
government organizations, Tha Ibun Sub-district, Lom Sak District, Phetchabun Province (2).To study the 
performance of employees of the local government organization, Tha Ibun Sub-district, Lom Sak District, 
Phetchabun Province; and (3).To study the motivation related to the performance of employees of the 
local government organization, Tha Ibun Sub-district, Lom Sak District, Phetchabun Province. by using 
survey research methods collect information The questionnaire was used with 100 employees of Tha 
Iboon Subdistrict Administrative Organization. The analysis was performed using the frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and the research hypothesis was tested. Finding the Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficients 
 The results showed that Overall, the motivation of employees of the local government 
organization, Tha Iboon Sub-district, Lom Sak District, Phetchabun Province, found that the overall 
opinion level was at a high level ( X = 3.94, S.D. = 0.81). When classified by aspects, it was found that 
The need is appreciated in society.( X  = 4.05, S.D. = 0.87) , the desire to be successful in life . ( X  = 
4.04,S.D.=0.70) and social needs. ( X  = 3.97,S.D.=0.77), respectively. The aspect with the least opinion 
level was Stable security requirements ( X  = 3.80, S.D. = 0.82) on the performance of employees of the 
local government organization, Tha Ibun Sub-district, Lom Sak District, Phetchabun Province. Overall, it 
was found that Overall, ( X   = 4.13, S.D. = 0.68). When classified by aspects, was Time ( X  = 4.54 ). 
,S.D.=0.68) On Costs ( X = 4.26,S.D. = 0.78). On the quantity of work (Quantity), ( X  = 3.90,S.D. = 
0.70). and the quality of work (Quality) ( X  = 3.81, S.D. = 0.55) respectively. 
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 The hypothesis test found that Motivation was related to the performance of employees of the 
local government organization, Tha Ibun Sub-district, Lom Sak District, Phetchabun Province. in terms of 
physical needs Security requirements are stable. social needs The need is appreciated in society. and the 
need for success in life They were statistically significant at the 0.05 level and were correlated with each 
other in a high direction in all aspects. 
 Recommendations in the study found that personnel development guidelines should be 
formulated to have more specialized expertise. Developing modern working tools for use in serving 
people in the area And there should be a learning center to develop specific potential for personnel and 
general people interested in vocational training. or practice skills 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารในหน่วยงานหรือองค์การทุกประเภท ทุกขนาด จะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด้
ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money) อุปกรณ์เคร่ืองมือ (material) และการ
บริหารจดัการ (management) มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารขององคก์ารซ่ึงมนุษยแ์ต่ละ
คนต่างก็มีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีความรู้ ความสามารถท่ีจะพฒันาได้
ตลอดเวลาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ดงันั้นในการบริหารบุคลากรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
มนุษย์ โดยการปรับกลยุทธ์ทางการบริหารและแสวงหาโอกาสให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ถึงแมว้่าคุณค่าของมนุษย์จะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ และไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์กาหนดคุณค่า
เช่นเดียวกบัการบริหารสินคา้ การบริหารงานหรือการบริหารทางเทคโนโลย ีเพราะคุณค่าของคนอยูท่ี่ความรู้ 
ทกัษะและความสามารถของแต่ละคน ซ่ึงองคก์ารไม่ไดเ้ป็นเจา้ ของคุณค่าเหล่านั้น แต่ดว้ยบุคคลต่างหากท่ี
เป็นเจา้ของความรู้ ทกัษะและความสามารถของตนเอง เม่ือบุคคลลาออกจากองค์การไปไดน้ าเอาความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถนั้น ออกไป ส่งผลให้องคก์ารสูญเสียคุณค่าของทรัพยากรมนุษยไ์ปดว้ย องคก์าร
จะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในการจูงใจทรัพยากรมนุษยข้ึ์นมาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการบุคลากร ดงันั้น 
องค์การทุกองค์การจึงควรให้ความส าคญักบั การจูงใจทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเกิดการพฒันาองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด แต่บางคร้ังองค์การก็ตอ้งพบกบัปัญหา บุคลากรสายสนบัสนุนไม่สามารถทางานได้
ตามท่ีคาดหวงัไว ้ดงันั้นจึงไม่มีประโยชน์ท่ีองค์การจะมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีล้วนแล้ว แต่มีความรู้
ความสามารถ แต่ไม่แสดงศกัยภาพในการท างานของตนออกมาอย่างเต็มท่ี เพราะถึงแมบุ้คคลจะมีความรู้
ความสามารถมากแต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานก็อาจจะทาให้การท างานนั้น ไม่ประสบความส าเร็จ 
หรือผลงานท่ีออกมาขาดประสิทธิภาพได ้ผูบ้ริหารท่ีฉลาดย่อมตอ้งหาวิธีหรือเทคนิคท่ีจะจูงใจให้บุคลากร
สายสนบัสนุนของตนสามารถทุ่มเทการท างานใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งเต็มท่ี  (โชติกา ระโส , 2555 )  นอกจากน้ี
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน
ในองค์การเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานาน ๆ 
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ตลอดจนจะตอ้งประพฤติให้เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์รมีผลต่อความส าเร็จของงาน ท าให้บุคลากรปฏิบติังานในหน่วยงานดว้ยความเต็มใจ 
ทุ่มเทก าลงักายก าลงัความคิด อุทิศเวลาให้กบัองคก์รและน าพาองคก์รให้พฒันาความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัมากอย่างหน่ึงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลกรในองค์การ   
(อุทยั หิรัญโต, 2543) และถา้องค์กรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ในระดบั สูงเสมอก็จะมีความเต็มใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงัมีความอดทน มีปัญหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานนอ้ยมากและไม่คิดหนีงาน ดงันั้น การ
บริหารบุคลากรจะตอ้งพิจารณาและค านึงถึงความบริสุทธ์ิ ยุติธรรมความเสมอภาค เพื่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี
ในการปฏิบติังาน จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รตั้งใจท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยไม่รู้สึกวา่ ตนเองถูกบีบบงัคบั 
ใหท้  างานและพร้อมจะท างานดว้ยความเตม็ใจจึงท าใหอ้อกมามีคุณภาพและส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว 
(ไพศาล มะระพฤกษว์รรณ และคนอ่ืน ๆ, 2542) 
                   องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นระบบของการกระจายอ านาจทางการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ิน 
จดัการเก่ียวกบั ภารกิจการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีกฎหมายให้อ านาจให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมและบริการสาธารณะบางอย่างท่ีจ  าเป็น และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีภายใตห้ลกัและความ
ยดืหยุน่ คล่องตวั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อจดัท าการบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ตรงกบั ความตอ้งการของราษฎรและเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
ๆ ไดมี้ส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี เพื่อเป็นกระบวนการให้การเรียนรู้ในระบอบประชาธิปไตย แก่ประชาชนใน
ระดบัทอ้งถ่ิน และทอ้งถ่ินตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทางนโยบาย และการบริหารจดัการ เพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง พนกังานส่วนต าบลเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป 
ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรรลุตาม
เป้าหมาย และอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบกฎหมายก าหนด เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหนา้แกไ้ข
ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ซ่ึงพนกั งานส่วนต าบลจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบัปริมาณงาน และ
คุณภาพของงาน มีการจดัแบ่งส่วนราชการ ออกเป็นส่วนๆ ตามความเหมาะสมของขนาดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และตามความเหมาะสมของความจ าเป็นในพื้นท่ี ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส านกัปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา และกอง
สวสัด์ิการสังคง โดยทุกส่วนจะแบ่งตามภาระหนา้ท่ีงานของแต่ละกองท่ีรับผิดชอบ โดยหนา้ท่ีหลกัคือการ
บริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆซ่ึงพนกังานส่วนต าบลเป็นปัจจยัหลกัใน
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ถา้การปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของ
การด าเนินงานจะยอ่มสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
                    ปัจจุบนั การบริหารงานเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั ท่ีจะส่งผลให้งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บุคลากรในองค์กรถือเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด
อยา่งหน่ึงส าหรับทุกองคก์ร หากการจดัการทางดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รบกพร่องหรือผิดพลาด ท า



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ให้องค์กรเจริญกา้วหน้าได้ยาก สาเหตุก็เน่ืองมาจากบุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังาน ผลงานจะออกมาดีหรือไม่
ข้ึนอยูก่บั บุคลากรท่ีท างานนั้น ๆ ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดีนั้น ข้ึนอยูก่บัความพึง
พอใจในการทางาน บรรยากาศการท างานท่ีช่วยสนบัสนุนความส าเร็จในงานนั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน แต่ถ้าขาดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นแล้วงานนั้น อาจไม่ประสบ
ความส าเร็จ การบริหารงานก็จะไม่มีประสิทธิภาพ (สุชารัตน์ รักทองแดง, 2553)   ผูว้ิจยัในฐานะเป็น
บุคลากรสังกดักองช่าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสักจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อน าผลท่ีได้รับจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไปในอนาคต 
  
ค าถามในการวจัิย 

แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฎิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิ
บุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  

3.เพื่อศึกษาแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
 
 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบล
ท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
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  1.2 แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คร้ังน้ี คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่ม
สัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ รวมทั้งส้ิน 100 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ประชากรทั้งหมดคือกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
1). ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ ประสบการณ์ท างานและ 

ประเภทของพนกังาน 
2). แรงจูงใจของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ,  2) ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง 3) 
ความต้องการทางสังคม,4) ความต้องการได้รับการยกย่องในสังคม และ 5)ความต้องการท่ีจะได้รับ
ความส าเร็จในชีวติ 

    
   ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ประกอบด้วยตัวแปรท่ี

ส าคัญได้แ ก่  (Peterson and 
Plowman ,1953) 
 
   1) คุณภาพของงาน (Quality) 
   2) ปริมาณงาน (Quantity) 
   3)  เวลา (Time)  
   4) ค่าใชจ่้าย (Costs)

    
แรงจูงใจของพนกังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดั

เพชรบูรณ์ไดแ้ก่ ( Maslow ,1954) 
 
1) ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 
2) ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง  
3) ความตอ้งการทางสังคม 
4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม  
5)ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัไดแ้ก่        
1). คุณภาพของงาน (Quality),2) ปริมาณงาน (Quantity), 3)  เวลา (Time) และ 4) ค่าใชจ่้าย (Costs) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ท างานและ
ประเภทของพนกังาน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ (Checklist) 

ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิ
บุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ,2) ความตอ้งการทางด้าน
ความปลอดภยัมัน่คง 3) ความตอ้งการทางสังคม,4) ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องในสังคม และ 5)ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความเป็นจริงประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิ
บุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1). คุณภาพของงาน (Quality),2) 
ปริมาณงาน (Quantity), 3)  เวลา (Time) และ 4) ค่าใชจ่้าย (Costs) เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความเป็นจริง
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นค าถามปลายเปิดท่ีให้กลุ่มตวัอยา่งเขียนค าตอบ
ดว้ยตนเอง 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ใหค้่าไม่นอ้ยกวา่ 95% ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.958 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์เพื่ออธิบาย 
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และคุณลักษณะของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั วเิคราะห์แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฎิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) 
 
ผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิ
บุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้งัน้ี 

วตัถุประสงค์ท่ี 1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดพบวา่ ความตอ้งการ
ได้รับการยกย่องในสังคม ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต และความต้องการทางสังคม  
ตามล าดบั ส่วนด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยัมัน่คง เม่ือ
จ าแนกรายดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ ในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามล าดับไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ร
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  พนกังานมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการปฎิบติังานอยา่งเหมาะสม และพนกังาน
ได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฎิบติังาน ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ 
พนักงานได้รับปัจจยัขั้นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต ด้านความตอ้งการทางด้านความปลอดภยัมัน่คง ใน
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
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พนกังานไดรั้บความปลอดภยัในการปฏิบติังาน พนกังานไดรั้บความปลอดภยัจากภยนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ร่างกาย และพนกังานมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 
พนกังานไดรั้บปลอดภยัจากภาวะคุกคาม ความเจ็บป่วย จากการปฎิบติังาน  ดา้นความตอ้งการทางสังคมใน
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
พนกังานไดรั้บการยอมรับจากสังคม พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร และพนกังานมีความเป็นมิตร
และไดรั้บความรักจากเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือพนกังานมีความ
ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองค์กร ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคมในภาพรวม มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่พนกังาน
ไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้ ความช านาญ พนกังานไดรั้บการยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงาน และพนกังานท่ี
ปฏิบติังานประสบผลส าเร็จไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
น้อยท่ีสุดคือ พนักงานมีความมัน่ใจในความรู้ ความสามารถของตนเอง ด้านความต้องการท่ีจะได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่พนกังานมีทศันคติท่ีดีในการปฎิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ พนกังานมีเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้  และพนกังานในองคก์รสามารถ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ
พนกังานสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัตวัเองเพื่อใหท้  างานบรรลุความส าเร็จ  

วตัถุประสงคท่ี์ 2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
พนกังานในภาพรวม  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นเวลา (Time)   ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) และคุณภาพของ
งาน (Quality)  ตามล าดบั เม่ือจ าแนกรายด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียง
ตามล าดบัได้แก่ การปฎิบติัของพนักงานองค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
คุณภาพของงาน  และผลการท างานของพนกังานมีความถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดไว ้ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ การปฎิบติังานของพนักงานมีคุณภาพสูง  ด้านปริมาณงาน 
(Quantity)ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียง
ตามล าดบัไดแ้ก่ การปฎิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  และ
ปริมาณงานเหมาะสมกบัภาระงานของพนกังาน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ผล
การปฎิบติังานมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม  ดา้นเวลา (Time) ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ มีการพฒันาเทคนิคการปฎิบติังานท่ี
ทนัสมยั  ลกัษณะงานถูกตอ้งตามหลกัการปฎิบติั และมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือพนกังานใชเ้วลาในการปฏิบติังานนอ้ยส่งมอบงานได้
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ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัไดแ้ก่การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อให้เกิดความประหยดัใน
การปฏิบติังาน การใชท้รัพยากรดา้นต่างๆ อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด และตน้ทุนในการปฏิบติังานต ่า ตามล าดบั
ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลก าไรดา้นการบริการประชาชนให้มาก
ท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ท่ี 3.เพื่อศึกษาแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ 
ดา้นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ  ดา้นความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง ดา้นความตอ้งการทาง
สังคม ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม และดา้นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฎิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัสูง พบวา่  แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฎิบติังานของพนกังานองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าบลท่าอิบุญ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ  
ดา้นความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง ดา้นความตอ้งการทางสังคม ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยก
ยอ่งในสังคม และดา้นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต ท่ีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในทิศทางระดบัสูง  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ควรก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความช านาญเฉพาะดา้นมากข้ึน  
 2.การพฒันาเคร่ืองมือในการท างานใหท้นัสมยัเพื่อน าไปใชใ้นการใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี 
 3.ควรมีศูนยเ์รียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพเฉพาะดา้นให้กบับุคลากรและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเขา้ท าการ
ฝึกอาชีพ หรือฝึกทกัษะต่างๆ  
 4.ควรท าการศึกษาบริบทท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการพฒันาเชิงพื้นท่ี 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิบุญเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีศกัยภาพในการพฒันาพื้นท่ี ท่ี
เหมาะสมกบับริบทชุมชนใหม้ากท่ีสุด 
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