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แรงจูงใจทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  
ส านักงานทางหลวงที ่6 (เพชรบูรณ์)1 

Motivation Influence Work Efficiency of Personnel of the Office 
of  Highway 6 (Phetchabun) 

สมหญงิ  โพธ์ิดี2 

 
บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  (1)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากร       
(2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร (3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ในสังกดัส านกังาน
ทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) จ  านวน 132 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม   วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาความ
แตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  จ  าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใชค้่า  t-test,  F-test  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษา 
พบว่า  (1) ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) ภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นคือดา้นคุณภาพในการท างาน  ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา  อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   (2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านักงานทางหลวงท่ี 6 
(เพชรบูรณ์)  จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่บุคลากร ท่ีมี เพศแตกต่างกนั  มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ บุคลากรท่ีมี  อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การท างานไม่แตกต่างกนั  (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) 
ในระดบัมาก โดยตวัแปรท่ีสามารถใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านักงานทาง
หลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) ได้แก่ แรงจูงใจด้านลักษณะของงาน  แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ  และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 
(เพชรบูรณ์)   
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The purposes of this independent study were (1) to study work efficiency of personnel, (2) to study 
differences in demographic characteristics that affects work efficiency of personnel, (3) to study 
motivation factors that influence work efficiency of personnel. The samples of the study were 132 
including civil servants, permanent employees, government employees and temporary workers under the 
Office of Highway 6 (Phetchabun). The questionnaires were used. The data were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, comparative analysis using t-test, F-test, and Multiple Regression. The results 
showed that: (1) work efficiency of personnel of the Office of Highway 6 (Phetchabun) which were 
overall at highest level, when each aspect was considered, it was found that quality of work, costs, time at 
highest level (2) the comparison of personnel performance the Office of Highway 6 (Phetchabun) on their 
demographic characteristics found that sex were statistically significant differences at the 0.05 level, and 
no significant difference was found among personnel whose difference in age, status, education level, 
position category, revenues, and number of work experiences (3) the correlation between the motivation 
factors and work efficiency of personnel found  that  the  motivation factors that  influence work 
efficiency of personnel of  the Office of  Highway 6 (Phetchabun) which were at high level, the variables 
predictive of work efficiency factors were motivational factors in the aspect of work itself, working 
conditions,  recognition  and  relationship with supervisor, subordinate and colleagues. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  เป็นหน่วยงานในสังกดักรมทางหลวง  กระทรวงคมนาคม มี
อ านาจหนา้ท่ี ดา้นวางแผน ส ารวจ ออกแบบ ตรวจสอบและวิเคราะห์ทางวิศวกรรมเก่ียวกบังานบ ารุงรักษา
ทางหลวง งานอ านวยความปลอดภยัทางหลวง และงานก่อสร้างโครงการขนาดเล็กของแขวงทางหลวง  และ
ติดตามการปฏิบติังานของแขวงทางหลวง ในการด าเนินงานส่ิงส าคญัและเป็นยุทธศาสตร์หลกัของกรมทาง
หลวง คือการพฒันาทางหลวงใหมี้ความปลอดภยัต่อผูใ้ชท้าง ดงันั้นในการท างานบุคลากร ตอ้งทุมเทท างาน
อยา่งเตม็ท่ี และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน การท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ คือการท างาน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไดง้านท่ีดี ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ หาแนวทางในการท างานหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยใชง้บประมาณอย่าง
คุ้มค่า และเวลาน้อย  ซ่ึงถ้าหน่วยงานสามารถพฒันาบุคลากรและจูงใจให้บุคลกรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้หน่วยงานเป็น หน่วยงานท่ีมีความเจริญก้าวหน้า ได้ผลงานท่ีคุณภาพ ใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดปัญหาอุปสรรคและความยุ่งยากท่ีอาจจะเกิดข้ึน แต่การท่ีบุคลากรจะท างานได้ดี
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และมีประสิทธิภาพนอกจากเกิดจากความรู้ความสามารถของตวับุคลากรเองแล้วส่ิงส าคญัก็คือองค์กร
จะตอ้งสนบัสนุน จูงใจใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีจะทุมเท ท างาน และไดผ้ลงานออกมาดี  

หน่วยงานจึงตอ้งให้ความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร เพราะการสร้างแรงจูงใจ จะเป็น
การเพิ่มความพยายามให้บุคคลากร มีความอดทน มุ่งมัน่ในการท างาน พยายามแสดงความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเองออกมาอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนคาดหวงั หรือหน่วยงานคาดหวงัไว ้ ผูว้ิจยั
จึงสนใจศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานทางหลวงท่ี 6 
(เพชรบูรณ์)  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาก าหนดนโยบายการบริหารงานในการสร้างแรงจูงใจและ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร เช่น การพิจารณาค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา และสวสัดิการ
แก่ลูกจา้ง  การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในต าแหน่งงานต่างๆ 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากรส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) นั้นเป็นอยา่งไร 
2. ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) แตกต่างกนัหรือไม่   
3. ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 

(เพชรบูรณ์) หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของ

บุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  
3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรส านกังานทาง

หลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทาง
หลวงท่ี 6  (เพชรบูรณ์)  ผูว้จิยั ไดท้  าการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 1. รูปแบบการวจิยั 
     การวิจยัเร่ือง  แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านักงานทาง
หลวงท่ี 6  (เพชรบูรณ์)    เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  
research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า   พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
ในสังกดัส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  จ  านวน 196 คน  

     ประสิทธิภาพในการท างาน 
 1. ด้านคุณภาพ 

 2. ด้านปริมาณงาน 

 3. ด้านเวลา 

 4. ด้านค่าใช้จ่าย 

               แรงจูงใจ 
     ปัจจัยจูงใจ 
 1. ความส าเร็จในการท างาน 

 2. การได้รับการยอมรับ 

 3. ลักษณะงาน 

 4. ความรับผิดชอบ 

 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
       ปัจจัยค  าจุน 
 1.  ค่าตอบแทน 

 2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
              ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 3. นโยบายและการบริหารงาน 

 4. สภาพแวดล้อมการท างาน    

 

ตัวแปรตาม ( dependent variables)

  

ตัวแปรอิสระ ( independent variables)  

       ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 2. อายุ    3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และลูกจา้ง
ชัว่คราว ในสังกดัส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) จ  านวน 132 คน   ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (simple random sampling) 
 3. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     การศึกษาในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  4  ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ สถานภาพ   ระดับ
การศึกษา  ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน  42 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน   16  ขอ้  
  แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 มีลกัษณะการวดัแบ่งตามระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัต่าง ๆ โดยการใหค้ะแนน   (Rating Scale)  ส าหรับลกัษณะค าถามมีค าตอบให้เลือก  5  ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 4. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
     ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามส าหรับใชใ้นการศึกษา  
    4.1  ศึกษาคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี จากต ารา เอกสาร และรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  กบั 
แรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการท างาน 
  4.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิด ดงัน้ี 
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
  แรงจูงใจ  โดยแบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง  และ ปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
  ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
  4.3  นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ในการวิจยั น าแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วเสร็จ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุม ความตรงเชิงเน้ือหา และรับขอ้เสนอแนะ มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า จนไดแ้บบสอบถามท่ี
มีความเหมาะสม 
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  4.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้ว ไปทดสอบกบัประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  
(Try Out)  แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล   จ  านวน  30  คน  เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า โดยวธีิการค านวณของ Cronbachพบวา่ ค่า Cronbach’s 
Coefficient Alpha  ของแบบสอบถามรวมทั้งฉบบั เท่ากบั  0.968 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 
96.80 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
  4.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความ
เช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั   
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1  ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล ท่ีส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) และรอ
เอกสารตอบกลบั  
  5.2   น าแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างตามท่ีได้สุ่มเลือกไว้ โดยการแจก
แบบสอบถามจะมีทั้งในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบ Link online ผ่านระบบ Google Form เน่ืองจาก
ลกัษณะการท างานของหน่วยงานส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) มีทั้งการท างานภายในส านกังานและ
การท างานบริเวณหนา้งานก่อสร้าง 
  5.3 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 132 ชุดในระหวา่งเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม  2565 
  5.4 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบเพื่อท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6.การวเิคราะห์ขอ้มูล 
    การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานโดยค่าสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 
  6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
   6.2.1  การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่ อวิ เคราะห์หาความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  จ  าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่า  t-test,  F-test  กล่าวคือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  เพื่อทดสอบสมมติฐานด้านเพศ ใช้สถิติ  t-test และวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ตั้งแต่ 3 กลุ่ม  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดา้นอาย ุ 
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สถานภาพ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ใช้สถิติ   
F-test  เม่ือพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะท าการท าสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
   6.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
  โดยการการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
 โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวง
ท่ี 6 (เพชรบูรณ์) สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

     กลุ่มตวัอย่างส่วนมาก เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 65.91  และรองลงมาเป็นเพศหญิง  คิดเป็น

ร้อยละ 34.09   มีอายุ  51 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  36.36  รองลงมา  อายุ  31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  29.55  มี

สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ  56.06  รองลงมา  โสด คิดเป็นร้อยละ  34.09   มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ  40.15   รองลงมา  ปวส./อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ  29.55   มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ  

คิดเป็นร้อยละ 32.58  รองลงมา พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 30.30  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001– 30,000  

บาท คิดเป็นร้อยละ 27.27  รองลงมา รายได ้10,001-20,000  บาท คิดเป็นร้อยละ  26.52  มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 5- 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  25.76  รองลงมา  มากกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ  23.48   

 2. ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจ ในการท างานของบุคลากรส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)   

     แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) ภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก โดยแรงจูงใจในดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้น 

ล าดับแรกคือด้านความส า เ ร็จในการท างาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ล าดบัต่อมา ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   ดา้นลกัษณะของงาน   ดา้น

ความรับผิดชอบ   ด้านการได้รับการยอมรับ  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านค่าตอบแทน   ด้าน

ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ตามล าดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  

     ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) ภาพรวม อยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด และพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้น  ล าดบัแรกคือดา้นคุณภาพในการท างาน รองลงมาคือ

ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปริมาณ ตามล าดบั 

 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานการของการวจิยัขอ้ท่ี 1 : ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) ท่ีแตกต่างกนั 

  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการ

ท างานของบุคลากรส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  ไดผ้ลดงัน้ี 

  1) ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) จ  าแนกตาม

เพศ ดา้นค่าใชจ่้าย และโดยภาพรวมแลว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นคุณภาพ 

ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา เพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั   

  2) ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) จ  าแนกตาม

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พิจารณาโดย

ภาพรวม  และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั   

 5. สรุปผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  

    สมมติฐานการของการวิจยัขอ้ท่ี 2 : ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  

  1) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)   พบวา่แรงจูงใจในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จาก

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  พบวา่แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบั

มาก คือ แรงจูงใจดา้นลกัษณะของงาน (M3)   , แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ (M2) , แรงจูงใจดา้น

สภาพแวดลอ้มการท างาน (M9) ,  แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน (M7) ,  แรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารงาน (M8)  ตามล าดบั และ แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (M4) , แรงจูงใจดา้น

ความส าเร็จในการท างาน(M1) , แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน(M6) , แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง

(M5) ตามล าดบั 

  2) แรงจูงใจดา้นลกัษณะของงาน (M3)  แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (M9) 

แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ(M2)   และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อน



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

ร่วมงาน (M7)  มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลกร ส านกังานทางหลวงท่ี 

6 (เพชรบูรณ์) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.790 ซ่ึง

อยูใ่นระดบัมาก และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานทางหลวงท่ี 6 

(เพชรบูรณ์) ไดร้้อยละ 62.40 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.33 

  สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านักงานทางหลว งท่ี 6 

(เพชรบูรณ์) สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

  ̂   = 0.773 + 0.276 (M3) + 0.208 (M9) + 0.199(M2) + 0.152 (M7) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
      1.1 ในการพิจารณาปรับเงินเดือน เล่ือนขั้น ควรพิจารณาตามความเหมาะสมของต าแหน่งงาน 
และความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน โดยตอ้งพิจารณาอยา่งยุติธรรม เพื่อช่วยสร้างขวญัก าลงัใจ ให้แก่
บุคลากร ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรตั้งใจในการท างานมากข้ึน 
      1.2 ในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน และ วสัดุ/อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
ผู ้บริหารต้องสนับสนุนด้านความพร้อมและความเพียงพอ ในการปฏิบัติงาน เพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
      หน่วยงานควรเพิ่มเติมด้านสวสัดิการให้ลูกจา้งชั่วคราว เช่น ด้านของค่าตอบแทน สวสัดิการ
บา้นพกั เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่ลูกจา้งชัว่คราว 
 3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
     ในการวิจยัคร้ังต่อไป สามารถศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เพิ่มเติม และขอบเขตการศึกษาด้าน
ประชากร มีขนาดใหญ่ข้ึน โดยท าการศึกษาในเร่ือง อิทธิพลของรูปแบบวฒันธรรมองค์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ในสังกดัส านกังานทางหลวงท่ี 6 (เพชรบูรณ์) 
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