
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ หน้า 1 

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผู้ใช้บริการ ในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์1 

THE MARKETING MIX THAT AFFECTS THE DECISION TO CHOOSE THE 

SERVICE OF AIS SIGNAL NETWORK OF THE SUBSCRIBER IN PHETCHABUN 

PROVINCE  

อยัรดา สายสมาน2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อ

ศึกษาระดบัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของ

ผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาวา่ ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์หรือไม่ อย่างไร และ 3) เพื่อ

ศึกษาในระดบัตวัแปรย่อยว่า ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, 

กระบวนการ และองค์ประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 

ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ อยา่งไร  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS จ านวน 200 คน 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอายุ 21 – 25 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 

ระยะเวลาใช้งานเครือข่ายสัญญาณ AIS 0 – 5 ปี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 ในการวิเคราะห์ระดบั

ทศันคติ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัทศันคติท่ีพอใจมากต่อเครือข่ายสัญญาณ AIS ทั้งยงัพบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด ( Marketing Mix 7P’s) มีความสัมพนัธ์กบัการ  

______________________________________________ 

1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่าย

สญัญาณ AISของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เชิงบวกในระดบัต ่ามาก 

ในระดบัตวัแปรย่อย ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ส่วน ราคา บุคลากร  กระบวนการและองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์  

ค าส าคัญ ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ABSTRACT 

This research study the objective of this research was to study the marketing mix that affects the 

service users' decision to choose the AIS signal network service. In Phetchabun Province. The Objectives are 

as follows: 1) to study the level of attitude about the marketing mix that affects the service users' decision to 

choose the AIS signal network service. in Phetchabun Province 2) to study the marketing mix is related to the 

service users' decision to choose AIS signal network service. and 3) to study at the sub-variable level that 

products, prices, distribution channels, marketing promotions, personnel, processes, and physical components 

Influence the service provider's decision to choose AIS signal network service. in Phetchabun Province or 

not? 

The sample group used in the research was 200 consumers who chose to use the AIS signal network. 

This was quantitative research. Using questionnaires to collect data. The results of the study found that most 

of the respondents were female, 119 people, representing 59.5%, aged 21-25 years, 73 people, representing 

36.5%, and duration of use of the AIS signal network. 0-5 years of 151 people, representing 75.5%. In the 

attitude level analysis, it was found that the respondents There was a very satisfactory attitude towards the 

AIS signal network, it was also found that the marketing mix (Marketing Mix 7P's) was related to the decision 

to choose the service provider's AIS signal network. in Phetchabun Province at very low positive, Meanwhile 

at sub-variable level; products, and distribution channels. and marketing promotion Influence the decision to 

choose AIS signal network service, price, personnel, process, and physical components. Does not influence 

the service provider's decision to choose AIS signal network service. in Phetchabun Province 

Keyword: Marketing mix, Service decision 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
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ปัจจุบนัโลกก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อเขา้สู่ยุคดิจิทลั ยุคท่ีมีความเจริญด้านการส่ือสารและ

เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์มีผลให้รูปแบบการใชชี้วิต การเขา้ถึงขอ้มูล และ

ความต้องการของมนุษยเ์ปล่ียนไป ชีวิตท่ีสะดวกสบายข้ึน สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้ทุกท่ีทุกเวลา ท าให้

ความสัมพนัธ์ขอมนุษยเ์ขา้ใกลก้นัง่ายแค่เพียงปลายน้ิวสัมผสั เม่ือโลกถูกเช่ือมต่อให้เขา้ใกลก้นัมากข้ึน ไดเ้ห็น

และ อพัเดท ขอ้มูลต่างๆ ของนานาประเทศเสมือนโลกท่ีถูกยอ่ให้เล็กลงและเป็นโลกท่ีทุกอยา่ง รวดเร็ว จนเขา้

ใกลค้  าว่า “ทนัที” เป็นโลกท่ีเม่ืรู้ตวัอีกทีวนัน้ี ก็กลายเป็นเม่ือวาน เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินชีวิต และธุรกิจของ

ผูบ้ริโภค ทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอุตสาหกรรม เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน เครือข่ายสัญญาณจึงมีการพฒันาระบบการท างานท่ีซบัซ้อน มีประสิทธิภาพสูง และไดมี้

การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาผสานเขา้กบัการท างานของระบบเครือข่ายสัญญาณอย่างเต็มรูปแบบ จึงท าให้

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการเช่ือมโยงเครือข่ายสัญญาณอย่างมีประสิทธิภาพ ในประเทศไทย ได้น า

เครือข่ายสัญญาณมาปรับใชเ้พื่อเพิ่มขีดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การท าธุรกรรมการเงินการเรียน การ

สอน และรวมถึงการแพทย ์ซ่ึงการน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาพฒันาเขา้กบัการด าเนินงานในปัจจุบนั ท าให้การ

ส่ือสาร การรับ ส่งขอ้มูล การประสานงานทั้งในภาครัฐ และเอกชนรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงการด าเนินงานต่างๆ

ของภาคธุรกิจท าใหเ้กิดการลดตน้ทุนต่างๆ และยงัสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ร็วข้ึนอีกดว้ย 

การเปล่ียนแปลงของเครือข่ายสัญญาณไร้สายมีการพมันาระบบอยา่งต่อเน่ืองในแต่ะยุค ในยุค 0G หรือ 

Pre-Cellular ยุคของวิทยุโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Radio Telephone) ซ่ึงเป็นคร้ังแรกท่ีโทรศพัท ์ถูกเช่ือมต่อ

เขา้กบัเครือข่ายโทรศพัทส์าธารณชน (Public-Switched Telephone Network: PTSN) แทนท่ีเครือข่ายปิดอยา่งท่ี

ถูกใชง้านโดยทหาร ต ารวจ และรถแทก็ซ่ี โดยในยคุน้ี โทรศพัทส่์วนมากมีขนาดใหญ่ และถูกติดตั้งไวใ้นรถยนต ์

หรือรถบรรทุกเป็นหลกั และถูกน ามาใชท้างพาณิชยค์ร้ังแรกโดย Bell System ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือปี 1946 

ต่อมาในยุค 1G ไดมี้การน าเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายมาประยุคต์ใช้ในยุคแรก ซ่ึงถูกน ามาใชง้านเชิงพาณิชย์

เป็นคร้ังแรกในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 1979 โดย Nippon Telegraph and Telephone Corporation (NTT) ประเทศญ่ีปุ่น 

และใชส้ัญญาณวทิย ุซ่ึงเป็นระบบอนาล็อก (Analog) ก่อนจะแพร่หลายมากข้ึนในช่วงปี 1980 เป็นตน้มา โดยใน

ยุค 1G เครือข่ายไร้สายสามารถรับส่งขอ้มูลเสียงเท่านั้น และในยุค 2G ซ่ึงเปิดให้บริการคร้ังแรกในปี 1991 ถูก

พฒันาข้ึนเพื่อแทนท่ี 1G โดยยงัคงใช้คล่ืนวิทยุในการรับส่งสัญญาณ แต่มีการเปล่ียนมาใช้การเขา้รหัสแบบ

ดิจิทลั พฒันาให้สามารถรับส่งข้อความ และรูปภาพ ซ่ึงมีแต่ผูรั้บเท่านั้ นท่ีสามารถเข้าถึงได้ ท าให้มีความ

ปลอดภยัสูงกวา่ 1G มาก อีกทั้งยงัรองรับผูใ้ชง้านต่อคล่ืนความถ่ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย โดย 2G เป็นยุคแรกท่ีเครือข่าย

ไร้สายท างานภายใตม้าตรฐาน GSM (Global System for Mobile Communications) จากนั้น เครือข่าย 2G ไดถู้ก
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พฒันาต่อ โดยเพิ่มบริการ General Packet Radio Services ระบบบริการเสริมท่ีส่งขอ้มูลดว้ยการแบ่งขอ้มูลเป็น

ชุด (Packet) แทนท่ีการส่งทีเดียว ท าให้เครือข่าย 2G ในยุคน้ี ถูกเรียกว่า 2.5G และในทา้ยสุด ไดมี้การน า 

Enhanced Data rates for Global Evolution (EDGE) เทคโนโลยีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลดว้ยเครือข่ายไร้สาย 

และถูกเรียกวา่ 2.75G จากยุค 2.75G  ต่อมาในยุค 3G ไดมี้การการันตีความเร็วขั้นต ่าอยูท่ี่ 144 kbit/s เป็นยุคแรก

ท่ีโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์แล็บท็อปสามารถเช่ือมต่อเขา้กบัระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายได ้

โดยเครือข่าย 3G เปิดให้บริการคร้ังแรกโดย NTT DoCoMo เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2001 ซ่ึงดว้ยความเร็วท่ีเพิ่มข้ึน 

ท าใหอุ้ปกรณ์พกพาสามารถรับส่งไฟลม์ลัติมีเดีย เช่น วีดิโอ โดยเทคโนโลยีเครือข่ายจะเป็น 3G ไดน้ั้น จะตอ้งมี

คุณสมบัติตามมาตรฐาน IMT-2000 ซ่ึงประกอบด้วยความน่าเช่ือถือ ความเร็วในการรับส่งข้อมูล และ

องคป์ระกอบทางเทคนิคอ่ืน ๆ ซ่ึงในช่วงหลงัของยุค 3G เทคโนโลยีเครือข่ายท่ีกา้วหน้าข้ึน เช่น High Speed 

Packet Access (HSPA) ท าใหเ้ครือข่ายถูกพฒันาต่อ และเรียกวา่ 3.5G และ 3.75G ตามล าดบั ต่อมาในยุค 4G ได้

มีการพฒันาขีดความสามารถในการรับส่งขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดด โดยการน ามาตรฐาน Long-Term 

Evolution (LTE) เขา้มาใชง้านมีความเร็วสูงสุดถึง 100 Mbit/s ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ Gbit/s ส าหรับ

อุปกรณ์ติดตั้งอยู่กบัท่ี มีจุดแตกต่างท่ีเห็นชัดคือการเปล่ียนจากการส่ือสารแบบ circuit-switched มาเป็นใช ้

Internet Protocol โดย 4G ถูกใชง้านคร้ังแรกท่ีนอร์เวย ์และสวเีดน อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากในช่วงแรก สเปคของ

เครือข่ายยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ท าให้มีขอ้ถกเถียงวา่ควรใชช่ื้อ 4G แน่หรือไม่ และการใชง้านท่ีโดดเด่นคือ

การเขา้ถึงเวบ็ไซต ์การโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต การประชุมแบบ VDO Call และการเล่นเกมผา่นสมาร์ทโฟน 

และสุดทา้ยในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาระบบการท างานต่างๆ ให้มีความทนัสมยั และตอบโจทยก์ารใช้งานแก่

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ยคุ 5G ซ่ึงเป็นคล่ืนลูกใหม่มาแรงทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภค และภาคอุตสาหกรรม ดว้ยความเร็ว 

50Mbit/s ถึง 2Gbit/s และอาจเพิ่มข้ึนสูงกวา่ 100Gbit/s ในอนาคต ซ่ึงเร็วกวา่ยุค 4G ถึง 100 เท่า มีคุณสมบติั

ส าคญั 3 ขอ้ คือ (1)enhanced Mobile Broadband รองรับการรับส่งขอ้มูลความเร็วสูง (2) massive Machine Type 

Communications รองรับการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์จ านวนมากข้ึน และ (3)Ultra-reliable and Low Latency 

Communications ความหน่วงต ่าโดยในช่วงแรก เครือข่าย 5G จะมีความเร็วอยูท่ี่ 1-5 Gbps Latency ต ่ากวา่ 20 

ms และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 3 ปีนบัจากน้ีไป ซ่ึงทั้งหมดน้ี ท าให้ไม่เพียงผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเท่านั้นท่ีให้

ความสนใจ แต่อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เองก็เช่นกนั เน่ืองจากคุณสมบติั

ทั้งหมดของ 5G นั้น ตอบสนองต่อความตอ้งการเช่ือมต่อเคร่ืองจกัรสู่เคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองจกัรสู่อุปกรณ์อ่ืน ๆ 

เพื่อการท างานอตัโนมติั มีการรับส่งขอ้มูลแบบเรียลไทม ์Big Data และแนวทางการใชง้านอ่ืน ๆ อีกมาก ตาม
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แนวทาง Industrial Internet of Things (IIoT) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัอุตสาหกรรมให้กา้วหนา้ไปจากท่ีผา่นมาเป็น

อยา่งมากอีกดว้ย 

ปัจจุบนัเครือข่ายสัญญาณท่ีเปิดให้บริการแก่ผูบ้ริโภคนั้นมีความหลากหลาย ผูบ้ริโภคสามารถเลือกคู่

ข่ายสัญญาณไดเ้องตามความตอ้งการ หน่ึงในผูใ้ห้บริการเครือข่ายท่ีดีท่ีสุดท่ีผูว้ิจยัเห็นว่ามีการพฒันาระบบการ

ให้บริการมาอยา่งต่อเน่ืองนั้น คือเครือข่ายสัญญาณ AIS ท่ีไม่เคยหยุดท่ีจะสร้างและพฒันาบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อ

ตอบรับรูปแบบการใชชี้วติท่ีเปล่ียนไป และมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการเคร่ืองมือทางดิจิทลัเพื่อเป็นแรงบนัดาลใจให้ทุก

เป้าหมายและทุกการใชชี้วติเป็นไปไดม้ากกวา่ท่ีเคย เพื่อตอบรับกระแสการเปล่ียนแปลงในโลกเทคโนโลยี การ

ส่ือสาร และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทั้งการใชง้านติดต่อกนัดว้ยเสียง หรือการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นมือ

ถือ เกมส์ออนไลน์ การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค การเช่ือมต่อความบันเทิงและข้อมูลต่างๆ ในท่ีพักอาศัย 

ประสบการณ์ การใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง กบัเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด การตอบรับชีวิต ทุกดา้นไปกบัดิจิทลั

คอนเทนตต่์างๆ บนเครือข่ายคุณภาพท่ีดีท่ีสุด เอไอเอส จึงกา้วไปอีกขั้นดว้ยการน าการให้บริการทางดิจิทลัเต็ม

รูปแบบ มาตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างของทุกคนอยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง Mobile, Fixed Broadband และ 

Digital Service 

เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปแลว้ว่า ในปัจจุบนั เครือข่ายสัญญาณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่ง

มากในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองการด าเนินงาน การติดต่อส่ือสาร การส่งออก และ

การศึกษา เป็นตน้ เม่ือกิจการไดท้  าการเพิ่มเครือข่ายมากข้ึน ก็จะตอ้งสร้างแรงจูงใจทางดา้นการตลาด เพื่อขาย

บริการให้แก่ประชาชนทัว่ไปภายในพื้นท่ีบริการด้วย ดงันั้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จึงเป็นประเด็น

ปัญหาท่ีน่าสนใจท่ีควรค่าแก่การศึกษา เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูใ้ห้บริการ และศึกษาทิศทางความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดว้ยสาเหตุท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

เครือข่ายสัญญาณ AIS ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าศึกษา อนัจะช่วยให้มีความเขา้ใจ

ทศันะคติท่ีประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์มีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเครือข่าย AIS 

ค าถามงานวจัิย  

1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยูร่ะดบั

ดบัใด  
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2. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 

ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ อยา่งไร 

3. ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และองคป์ระกอบทางกายภาพ 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 

อยา่งไร  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ ในเขตจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

สัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์หรือไม่ อยา่งไร 

 3. เพื่อศึกษาในระดบัตวัแปรยอ่ยวา่ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, 

บุคลากร, กระบวนการ และองค์ประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

สัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ อยา่งไร 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง : ส่วนประสมทางการตาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของ

ผูใ้ช้บริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน 

3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

5. บทความเก่ียวกบัเครือข่ายสัญญาณ AIS 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดการวจิยั 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

งานวจิยัเร่ือง: ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 

ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS จากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์  

กระบวนการวิจยัผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจัิย งานวจิยัเร่ือง : ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่าย

สัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ 

ดว้ยการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ช้ในงานวจัิย คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเจาะจง คือการระบุกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็น ผูท่ี้ใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 5 

ขั้นตอน ของผู้ใช้บริการ ในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ  
5. พฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix )7P’s 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

ตัวแปรต้น/ตัวแปร

อสิระ 
ตัวแปรตาม 
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ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

200 คน  

3. การสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดผู้ว้ิจยัจะใช ้วิธีเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็น

วิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยให้ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการเครือข่าย AIS ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตอบแบบสอบถาม 

เป็น จ านวน 200 คน 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลคร้ังนี ้ได้แก่  

1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามในแบบสอบถามจะ

ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระยะเวลาการใชง้านเครือข่ายสัญญาณ AIS 

2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 5 ขั้นตอน ของผูใ้ชบ้ริการ  

ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ค าถามในแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ จ  านวน 3 ขอ้ 

2. ค  าถามเก่ียวกบัการแสวงหาขอ้มูล จ านวน 3 ขอ้ 

3. ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินทางเลือก จ านวน 3 ขอ้ 

4. ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

5. ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ  ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ค าถามใน

แบบสอบถามจะประกอบดว้ย   

1. ค  าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จ านวน 4 ขอ้ 

2. ค  าถามเก่ียวกบัราคา จ านวน 3 ขอ้ 
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3. ค  าถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 3 ขอ้ 

4. ค  าถามเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ขอ้ 

5. ค  าถามเก่ียวกบับุคลากร จ านวน 4 ขอ้ 

6. ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการ จ านวน 3 ขอ้ 

7. ค  าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางกายภาพ จ านวน 3 ขอ้ 

โดยค าถามท่ีใช้ในการวิจยั ใช้ค  าถามเป็นระดับความพึงพอใจมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง  พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยท่ีสุด เกณฑ์การให้

คะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี   

ระดับความพงึพอใจ ความพงึพอใจเชิงบวก ความพงึพอใจเชิงลบ 

พอใจมากท่ีสุด 5 1 
พอใจมาก 4 2 

พอใจปานกลาง 3 3 
พอใจนอ้ย 2 4 

พอใจนอ้ยท่ีสุด 1 5 
ตางราง 3.1 ตารางระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั 

เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  พอใจมาก พอใจปาน

กลาง พอใจนอ้ย และพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบั

ความพึงพอใจท่ีตอ้งการ 

4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดย

ทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

4.1. หาความเที่ยงตรง (validity) ผูว้ิจ ัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) ก่อน

น าไปทดลองใช ้
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4.2. หาความเช่ือมั่น (reliability)  เม่ือแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดสอบกบักลุ่มบุคคลท่ีมี

ความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน าผลท่ีได้มาท าการวิ เคราะห์ด้วยสถิติ เพื่อหา 

ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพื่อตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ผลลพัธ์ของค่าอลัฟ่าท่ีได้

จะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มี

ความเช่ือมัน่สูง ค่าครอนบคัอลัฟ่าท่ีค  านวณได้ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 ผูว้ิจยัจึงจะน าแบบสอบถามไปใช้งาน

ต่อไป 

ตัวแปร ส่วนที ่2 ด้านการตัดสินใจเลอืกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผู้ใช้บริการ ค่าความเช่ือมั่น 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ (Need arousal or Problem recognition)   0.73 
2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) 0.73 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 0.71 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการ (Purchase decision)   0.74 
5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (Post purchase behavior)   0.71 
ตัวแปร ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
สัญญาณ AIS ของผู้ใช้บริการ 

ค่าความเช่ือมั่น 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 0.71 
2. ราคา (Price) 0.71 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.71 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.73 
5. บุคลากร (People) 0.71 
6. กระบวนการ (Process) 0.76 
7. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical) 0.70 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 0.90 

ตาราง 3.2 ตารางค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น  จ  านวน 200 คน การแจก
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แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบจ านวน 200 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านว 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าไปประมวลผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ตวัแปรตน้และตวัแปร

ตาม จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงาน

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และ

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออภิปรายผลของความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 

ของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้, การแสวงหาขอ้มูล, การประเมินทางเลือก, การ

ตดัสินใจใชบ้ริการ, พฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ และดา้นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, 

การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, กระบวนการ และองคป์ระกอบทางกายภาพ 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Excel) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ และความเห็น

เก่ียวกบั ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ ดา้นการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้, การ
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แสวงหาขอ้มูล, การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจใชบ้ริการ, พฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ และดา้น

ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, กระบวนการ และ

องคป์ระกอบทางกายภาพ ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) 

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pears on Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อ

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การพิจารณา

ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 
0.100 – 0.200 ต ่ามาก 
0.201 – 0.400 ต ่า 
0.401 – 0.600 ปานกลาง 
0.601 – 0.800 สูง 
0.801 – 0.999 สูงมาก 

ตาราง 3.3 ตารางการแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ 

AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดด้งัน้ี 
1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอายุ 21 – 25 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ระยะเวลาใช้งานเครือข่าย

สัญญาณ AIS 0 – 5 ปี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 

2. ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

เครือข่ายสัญญาณ AIS ของผู้ใช้บริการ ในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์  
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้ง 5 ดา้น ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.29 แสดงวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจมากท่ีสุด  

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ (Need Recognition) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พอวา่ ขอ้ 1 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เครือข่ายสัญญาณ 

AIS ตอบสนองต่อความสะดวกสบาย ของผูใ้ช้บริการ และขอ้ 3 ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

ท่านไดรั้บประโยชน์มากมายจากเครือข่ายสัญญาณ AIS 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกับการบริการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบโจทย์แก่ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และขอ้ 1 มี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบับริการท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 

3. ดา้นการประเมิณทางเลือก (Evaluation of Alternative) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีทศันคติท่ีดีใน

บริการของเครือข่ายสัญญาณ AIS และขอ้ 1 ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เครือข่ายสัญญาณ AIS 

ไดส้ร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ท่านในการเลือกใชบ้ริการ 

4. ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision Marking) พบวา่ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่านตดัสินใจทนัที เม่ือทราบว่า AIS 

เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ และขอ้ 1 ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีความพึงพอใจมาก คือ ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการเลือกใช้

บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS 

5. ดา้นพฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใช้บริการ (Post Behavior) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 1 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึก

ประทบัใจทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS และขอ้ 2 ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีความพึงพอใจมาก คือ ท่านไดรั้บ

บริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผู้ใช้บริการ ในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ 
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้ง 7 ดา้น ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 

แสดงวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก และเม่ือแยกออกเป็นรายดา้น พบว่ามีผลการวิจยั 

ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า ขอ้ 2 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เครือข่ายสัญญาณ AIS ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั้งในและ

ต่างประเทศ ค่าเฉล่ียต ่าสุด มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ 3 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เครือข่ายสัญญาณ AIS มีประสิทธิภาพ 

และขอ้ 4 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เครือข่ายสัญญาณ AIS มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

2. ดา้นราคา (Price) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2 

ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ราคาสามารถจบัตอ้งได ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 1 มีความ

พึงพอใจมาก คือ ราคา เหมาะสมตอบโจทยก์บัความตอ้งการ นางสาวณัฐกานต์ กองแก้ม (2559) ได้ศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูใ้ชA้pplication Shopee ในประเทศไทย ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 2 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีในการใช้บริการเอ้ืออ านวย 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด ขอ้ 1 มีความพึงพอใจมาก คือ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารท่ีเหมาะสม 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ขอ้ 2 มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมาก คือ มีการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอบริการต่างๆ 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือขอ้ 1 มีความพึงพอใจมาก คือ รูปแบบการส่ือสารมีความทนัสมยั 

5. ดา้นบุคลากร (People) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 

3 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมาก คือ การบริการมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 4 มีความพึงพอใจ

มาก คือ การใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสาร ของพนกังานมีประโยชน์ ครบถว้น สมบูรณ์  

6. ดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ 1 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมาก คือ การให้บริการมีมาตรฐานท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 3 มี

ความพึงพอใจมาก คือ ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
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7. ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3 ค่าเฉล่ียสูงสุด มีความพึงพอใจมาก คือ ท่านมีความประทบัใจทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการ

เครือข่ายสัญญาณ AIS ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 1 มีความพึงพอใจมาก คือ ท่านไดรั้บรู้ถึงการบริการท่ีดี มีความ

น่าเช่ือถือ และวางใจท่ีจะใชบ้ริการ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะห์ระดบัทศันติเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ช้บริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ มีระดบั

ทศันคติ พอใจมาก เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) การวิเคราะห์

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ 

ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.023 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของ

ผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ แปลวา่ตวัแปร

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก คือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีระดบั

ความสัมพนัธ์ต ่ามาก โดยท่ี R มีค่า เท่ากบั 0.161  และค่า Sig. (2-tailed) มีค่า เท่ากบั 0.023 

6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์ ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, กระบวนการ และองคป์ระกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผลิตภณัฑ ์

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ 

AIS ส่วน ราคา บุคลากร  กระบวนการและองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการเครือข่ายสัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์  

ข้อเสนอแนะ  

1. ด้านปฏิบัติการ  

1. ควรจดัรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม มีการอบรมพนกังานทุกคร้ังก่อนการให้บริการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเม่ือมาใชบ้ริการ 
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2. ควรจดัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน เหมาะกบัสถานการณ์ในการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง  

3. บุคลากรในแต่ละพื้นท่ีควรมีความเหมาะสมกบัสถานท่ี ไม่มากเกินไป ไม่นอ้ยเกินไป ท าให้เกิดความ

ประทบัใจทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

2. ด้านนโยบาย 

1. ดา้นบุคลากร คดัเลือกบุคคลท่ีมีศกัยภาพ มีความสามารถในการจูงใจผูม้าใชบ้ริการ เพื่อให้การบริการ

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ีตอ้งเป็นบุคลากรท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ขณะใหบ้ริการ  

2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการการด าเนินการ ระเบียบ และการปฏิบัติต้องเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เหมาะสมกบัการให้บริการ เพื่อมอบการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นประโยชน์กบัผูม้า

ใชบ้ริการ  

3. ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ การบริการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งไดน้ั้น เป็นผลส าเร็จของ

การให้บริการ ดงันั้น การสร้างคุณภาพการให้บริการ อาทิ การแต่งกายท่ีสะอาด การเจรจาสุภาพอ่อนโยน ลว้น

เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการใหบ้ริการ  

3. ด้านการวิจัยในอนาคต งานวิจยั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

สัญญาณ AIS ของผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ นั้น ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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