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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใต้ 
สังกดักรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน1 

FACTORS INFLUENCING THE EFFICIENCY OF PARCEL MANAGEMENT OF 
AGENCIES UNDER THE DEPARTMENT OF JUVENILE OBSERVATION AND 

PROTECTION 
ศิรินธร  โพธิพล2 

 
บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใต้
สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารพสัดุของหน่วยงานในสังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ทั้งในดา้นการวางแผน และ
ดา้นหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงในการวิเคราะห์คร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุ  ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผน และปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด 
โดยการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จ านวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้นการวางแผน
และปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ค  าส าคญั: การวางแผน,การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล,ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงานภายใตส้งักดักรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัเพชรบูรณ์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The research objective was to study the Factors affecting the efficiency of procurement 
administration of agencies under the Department of Juvenile Observation and Protection in terms of 
planning and good governance. Which in this analysis consisted of independent variables That affects the 
efficiency of the parcel management consists of 2 variables, namely the planning factor. and factors in 
good governance. including related literature to lead to the creation of a conceptual framework This 
research is a quantitative research. The samples used in the study were civil servants, permanent 
employees, government employees. Persons performing duties related to the administration of supplies of 
agencies under the Department of Juvenile Observation and Protection, totaling 142 people. The 
instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used in the study were percentage, 
mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient analysis at a statistically 
significant level of 0.05. 
 The study found that Efficiency of parcel management of agencies under the juvenile observation 
and protection department as a whole with an average of 4.42, in the highest level by planning factors and 
good governance factors Affecting the efficiency of procurement administration of agencies under the 
Department of Juvenile Observation and Protection at a high level. with statistical significance at level 
0.01. 

Keywords: planning, administration based on good governance, efficiency of procurement management 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 การบริหารงานพสัดุให้มีประสิทธิภาพมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นส่ิงช้ีวดัถึงความพร้อม
ดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์ อีกทั้งตอ้งด าเนินการการจดัหาภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดั ส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท า
ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดเอาไว ้ประกอบกบังานพสัดุเป็นงานท่ีสนับสนุน
แผนงานโครงการต่าง ๆ ซ่ึงได้วางแผนไวโ้ดยให้มีพสัดุพอใช้ตลอดเวลา จึงจะท าให้งานและโครงการ
ด าเนินไปได ้เป็นส่วนสนบัสนุนงานดา้นอ่ืน ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุถือ
เป็นตวัช้ีวดัในการบริหารงานพสัดุของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เน่ืองจากการปฏิบติังานตอ้ง
ยดึหลกัประสิทธิภาพ ตามกฎระเบียบของทางราชการและหลกัการบริหารพสัดุ เพื่อให้การบริหารงานพสัดุ
ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีความ
คล่องตวัยิ่งข้ึน การบริหารงานพสัดุถือเป็นวิธีการด าเนินการให้ได้มาซ่ึงส่ิงของด้วยวิธีการพสัดุเพื่อ
สนบัสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานของหน่วยงานให้ด าเนินการไปตามเป้าหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพประสิทธิผล และประหยดั แต่หากการบริหารพสัดุไม่มีประสิทธิภาพ  ท าให้การบริหารงานใน
องค์กรตอ้งติดขดัจากการท่ีวสัดุ ครุภณัฑ์หรือวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานท่ีไม่เพียงพอ หรือเกิดความ
ซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน รวมทั้งเกิดการส้ินเปลืองงบประมาณในการบริหารจดัการอีกดว้ย การบริหารงาน
พสัดุจึงถือเป็นงานท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองของการเกิดขอ้ผดิพลาด เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั กฎระเบียบ
และแนวปฏิบติัของทางราชการ ท่ีมีการปรับปรุงเพิ่มเติมตลอดเวลาเจา้หนา้ท่ีพสัดุจึงตอ้งศึกษาติดตาม และ
เป็นผูมี้ประสบการณ์การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งปฏิบติังาน ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
เป็นธรรม ยดึตามหลกัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน เพื่อรักษามาตรฐาน
การปฏิบติังานดา้นการพสัดุ ของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนให้เกิดผลดี มีความคุม้ค่าของการใช้
งบประมาณซ่ึงเป็นเงินภาษีของทุกคนตลอดไปดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความส าคญัและความจ าเป็นของเร่ืองท่ี
ศึกษาดงักล่าวขา้งตน้  

 ดงนั้นจึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ
ของหน่วยงานภายใต้สังกดักรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อจะทราบข้อมูลอนัจะท าให้เกิด
ประโยชน์อยา่งยิง่ ต่อการพิจารณาของผูบ้ริหารในการพฒันาการบริหารงานพสัดุของกรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าถามในการวจัิย 

 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนเป็นอยา่งไร  

 2. การวางแผน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนอยา่งไร  

 3. หลกัธรรมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการวางแผน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใต้
สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
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 3. เพื่อศึกษาถึงหลกัธรรมาภิบาล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใต้
สังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระทางการจดัการ เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกาบริหารงานพสัดุของ
หน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางการศึกษา โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

  1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผน 

  3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

                                                                                                     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1. การวางแผน  
 1. การเตรียมวางแผน 
 2. การจัดท าแผน           
 3. การปฏิบัติตามแผน   
 4.การติดตาม ประเมิน
ปรับปรุง และพัฒนา 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสด ุ 
   1. ด้านการให้บริการอย่างเท่า
เทียม 
   2. ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วทันเวลา 
   3. ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 
   4. ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
   5. ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

2. การบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาล 
     2.1 หลักการมีส่วนร่วม 
     2.2 หลักความรับผิดชอบ 
     2.3 หลักความโปร่งใส 
     2.4 หลักความคุ้มค่า 
     2.5 หลักนิติธรรม 
     2.6 หลักประสิทธิภาพ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกาบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
และหวัหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุ ซ่ึงปฏิบติัปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนประกอบดว้ย ศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน 21 แห่ง และสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
จ านวน 77 แห่ง ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพสัดุอยา่งนอ้ยแห่งละ 1 คน และหวัหนา้เจา้หนา้ท่ี
พสัดุแห่งละ 1 คน  รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 196  คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ี
พสัดุ และหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ซ่ึงปฏิบติัปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชนคิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 132 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ทั้งน้ีสามารถเก็บตวัอยา่งเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลมาไดท้ั้งหมด 
จ านวน 142 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

   1) ปัจจยัดา้นการวางแผน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  
    1) การเตรียมการวางแผน 

    2) การจดัท าแผน 

    3) การปฏิบติัตามแผน 

    4) การติดตาม ประเมิน ปรับปรุง และพฒันา 

   2) ปัจจยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 6 หลกั 
    1) หลกัการมีส่วนร่วม 

    2) หลกัความรับผดิชอบ 

    3) หลกัความโปร่งใส 

    4) หลกัความคุม้ค่า 

    5) หลกันิติธรรม 

    6) หลกัประสิทธิภาพ 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการบริหารงาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 

    2) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

    3) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

    4) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

    5) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการท างานในปัจจุบนั และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชน  แบบสอบถามลกัษณะของแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัดุ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เก่ียวกบัการวางแผน และการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จ านวนทั้งส้ิน 58 
ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 23 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
  โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 มีลกัษณะการวดัแบ่งตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัต่าง ๆ โดยการใหค้ะแนน (Rating Scale) ส าหรับลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา ก่อนน าไปทดลองใช ้
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4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้
นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการวจิยั จ  านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง ดว้ย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 
0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ซ่ึงใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าดงัน้ี  
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตัวแปรอสิระปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน Cronbach’s Alpha N of Item 

การวางแผน 0.963 30 
     การเตรียมการวางแผน 0.784 6 
     การจดัท าแผน 0.882 10 
     การปฏิบติัตามแผน 0.912 8 
     การติดตาม ประเมิน ปรับปรุงและพฒันาแผน 0.868 6 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 0.957 28 
     หลกัการมีส่วนร่วม 0.778 4 
     หลกัความรับผดิชอบ 0.881 5 
     หลกัความโปร่งใส 0.853 5 
     หลกัความคุม้ค่า 0.870 5 
     หลกันิติธรรม 0.763 5 
     หลกัประสิทธิภาพ 0.718 4 

 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
ประสิทธิภาพการบริหารงาน Cronbach’s Alpha N of Item 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 0.939 23 
     การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 0.804 4 
     การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 0.810 5 
     การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 0.821 5 
     การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 0.833 4 
     การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 0.763 5 

 ซ่ึงทุกดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความคงท่ี
น่าเช่ือถือสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1 ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล พร้อมแนบเอกสารแนะน าตวัเองและเอกสารท่ี
สถาบนัวิจยัและพฒันาของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนก าหนด ส่งไปยงัอธิบดีกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน เพื่อพิจารณาอนุเคราะห์ขอ้มูลทางการศึกษา และรอเอกสารตอบกลบั 

5.2 กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนไดมี้หนงัสือถึงหน่วยงานในสังกดั เร่ืองอนุญาต
ให้ขอ้มูลเพื่อการศึกษา จากนั้นไดส่้งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดสุ่้มเลือกไวไ้ดแ้ก่กลุ่ม LINE 
ส านกังาน กลุ่ม LINE เจา้หนา้ท่ีพสัดุกรมพินิจฯ โดยการใช้แบบสอบถามในรูปแบบ online ผา่นระบบ 
Google Form  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหา
ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งการท างานในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัระดบัปัจจยัดา้นการวางแผน ของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัระดบัปัจจยัในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
หน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ทั้ง 6 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  เพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การพิจารณาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี     

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกาบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 มีอายุ  36 – 45  ปี จ  านวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4  มีต าแหน่งการท างานในปัจจุบนัเป็นขา้ราชการผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ี  จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และมี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน 1 -5 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการวางแผนในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัทั้ง 4 ตวัแปร จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัท าแผน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติัตามแผน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก  
และดา้นการเตรียมการวางแผน และดา้นการติดตาม ประเมิน ปรับปรุง และพฒันาแผน  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่
ท่ี 3.88 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัดา้นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัทั้ง 6  ตวัแปร จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ หลกัความโปร่งใส  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ หนกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด หลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หลกัประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก และ หลกัการมีส่วนร่วม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงาน
ภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัทั้ง 5 ตวัแปร จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการวางแผน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ
หน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการวางแผน ดา้นการ
เตรียมการในการวางแผน  ด้านการจดัท าแผน  และด้านการปฏิบติัตามแผน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบั
ประสิทธิภาพการบริการงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกัดกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนใน
ภาพรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ส่วนดา้นการควบคุม ติดตาม 
และประเมินแผนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนในภาพรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัปัจจยัด้านหลักธรรมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั
ดา้นหลกัธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก กบัประสิทธิภาพการบริการงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนในภาพรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ส่วนกลกัการมีส่วน
ร่วม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชนในภาพรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกาบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน ในดา้นการจดัท าแผน 
และการปฏิบติัตามแผน มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน ดงันั้นทางผูบ้ริหารควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนท่ีดีเพื่อน ามาใชใ้น
การปฏิบติังาน และเม่ือจดัท าแผนแลว้ตอ้งมีส่ิงกระตุม้หรือส่ิงเร้าให้หน่วยงานในสังกดัปฏิบติัตามแผนท่ีได้
ก าหนดไว ้จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานพสัดุและการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
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2. ในการวิจัยคร้ังน้ีพบว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนประสบปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานไม่ใช่ต าแหน่งโดยตรงตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ระเบียบงานต่าง ๆ บุคลากรมีการโอน ยา้ย 
ลาออก บ่อยคร้ัง อีกทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ มีจ ากดัไม่เพียงพอและล่าสมยั ท าให้การบริหารงานพสัดุ
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ผูบ้ริหารควรให้ความรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ี และควรมีการจดัสรรวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้พียงพอและทนัสมยั 

 3. ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุ ของหน่วยงาน
ภายใตส้ังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยตวัแปรอิสระท่ีศึกษา คือ การวางแผน และหลกัธรร
มาภิบาลโดยกลุ่มประชากร คือ บุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุ กรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน  ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป สามารถศึกษาตวัแปรอิสระ หรือตวัแปร อ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อให้
สามารถเขา้ใจถึงประสิทธิภาพการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน รวมถึงอาจท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้แตกต่างในแต่ละ
หน่วยงาน และท าใหส้ามารถพฒันาไดอ้ยา่งตรงจุดมากยิง่ข้ึน 
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