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MARKETING STUDIES IN COFFEE BUSINESS IN KHAO KHO DISTRICT PHETCHABUN 
PROVINCE 

ภูริณฐั นามวจิิตร2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
กาแฟเพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะดา้นการตลาดในการท าธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์วา่เป็นอยา่งไร ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่  
ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งร้านกาแฟในอ าเภอ
เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งรูปแบบท่ีเป็น ร้านสแตนอะโลน (Stand-alone) ร้านคอร์เนอร์ (Corner/ Kiosk) 
และร้านรถเข็น (Cart) ในการก าหนดตวัอยา่งของประชากร และการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 21 ร้าน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-depth Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 
21 รายตามการวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัของตลาด เพื่อการลงทุนหรือธุรกิจ โดย Five Force Model 
ท่ีจะวเิคราะห์จากแรงกดดนัทั้ง 5 (Five Force Model)  
 ผลท่ีไดก้ารศึกษาพบว่าการแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry)ของธุรกิจ
ร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัสูง ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New 
Entrants)และอ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) ของธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขา
คอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์อยู่ในระดบัปานกลาง .อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of 
Suppliers)และภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)ของธุรกิจร้านกาแฟ
ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 
Abstract 
 An independent study on the marketing mix that influences the decision to choose Ploen Ploen 
Coffee Shop, Lom Sak District, Phetchabun Province, with the objective of studying the market situation 
in doing business of coffee business operators in Khao District. Kho How is Phetchabun Province? The 
population in the study was coffee entrepreneurs in Khao Kho District. Phetchabun Province by studying 
from a sample group of coffee shops in Khao Kho District Phetchabun Province. Both forms that are stand 
alone shop Stand-alone, corner (Kiosk) and cart (Cart) stores in the population sample. and determining 
the size of the sample By using a purposive sampling method from representatives of coffee shop 
entrepreneurs in Khao Kho District. Phetchabun Province, a total of 21 shops. The research tools consisted 
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of in-depth interviews (In-depth Interview). to interview coffee shop entrepreneurs in Khao Kho District 
Phetchabun Province, 21 cases according to the analysis of the competitive situation of the market. For 
investment or business by the Five Force Model that will be analyzed from all 5 pressures (Five Force 
Model) 
 The results of the study revealed that competition within the same industry (Industry rivalry) of 
the coffee shop business in Khao Kho District. Phetchabun is high. Threat of New Entrants and 
Bargaining Power of Customers of Coffee Shop Business in Khao Kho District Phetchabun was at a 
moderate level. Bargaining Power of Suppliers and Threat of Substitute Products or Services of Coffee 
Shop Business in Khao Kho District Phetchabun is low. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัน้ีกาแฟถือไดว้า่เป็นประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากและแพร่หลายไปทัว่
โลก ผูค้นส่วยใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟในชีวิตประจ าวนั ท าให้ส่งผลต่อปริมาณความตอ้งการของ 
การใชก้าแฟของโลกมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยปี 2560/2561 มีอตัราการขยายตวัอยู่ท่ี 1.06% โดย
ประเทศท่ีมีความตอ้งการกาแฟ จ านวนมากมากท่ีสุด ได้แก่ สหภาพยุโรป บราซิล สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น 
ตามล าดบั รวมแลว้คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงถึง 64% ของความตอ้งการทั้งหมดในขณะท่ีผลผลิตกาแฟของโลก
กลับมีอตัราการขยายตวัลดลงในปี 2560/2561 อยู่ท่ี 1.24% ซ่ึงพื้นท่ีปลูกกาแฟท่ีส าคญัของโลก ได้แก่ 
บราซิล เวียดนาม โคลมัเบีย อินโดนีเซีย ตามล าดบั คิดเป็นสัดส่วน 66% ของผลผลิตทั้งหมด จะเห็นไดว้่า
ความตอ้งการใชก้าแฟมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆเป็นผลมาจากความนิยมในการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่ม   แสดง
ถึงโอกาสในตลาดกาแฟโลกท่ีผูผ้ลิตกาแฟไทยสามารถเขา้ไปเพิ่ม ส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากข้ึน ซ่ึง
ปัจจุบันไทยส่งออกเมล็ดกาแฟไปยงั สหรัฐอเมริกาสูงสุด โดยปี 2561 มีอตัราการขยายตวัอยู่ท่ี 74% 
นอกจากน้ีไทยยงัเป็นผูส่้งออกกาแฟส าเร็จรูปเป็นล าดบั 6 ของโลก ส าหรับประเทศไทยมีความตอ้งการใช้
เมล็ดกาแฟในประเทศ ปี 2561 อยูท่ี่ 95,000 ตนัต่อปี แต่ภายในประเทศผลิตไดเ้พียง 23,617 ตนั จึง ตอ้งน า
เขา้ถึง 68,616 ตนั หรือคิดเป็น 72% (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการใช้
ภายในประเทศจะเห็นได้ว่าตลาดกาแฟทั้งในประเทศและต่างประเทศยงัสามารถขยายตวัไดอี้กมาก หาก
ผูผ้ลิตสามารถพฒันา กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต รวมทั้งพฒันาคุณภาพกาแฟให้มี มาตรฐานแลว้ จะ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและขยายโอกาสทางการตลาด ไดเ้พิ่มข้ึน  
 ในขณะเดียวกนั แทบจะทุกมุมถนน เราจะพบว่า มีร้านกาแฟเปิดใหม่เกิดข้ึนให้เห็นเป็นจ านวน
มาก ทั้งร้านขนาดเล็ก ร้านท่ีเป็นแบรนด์ไทย หรือท่ีเป็นสาขาจากแบรนด์ต่างชาติ มีให้นกัด่ืมไดเ้ลือกชิมกนั
มากมาย วตัถุดิบนั้นก็สามารถสรรหาไดจ้ากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงไม่ไดนิ้ยมกนัแค่ในประเทศ
ไทยเท่านั้นทัว่โลกก็มีปริมาณการบริโภคกาแฟเพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ธุรกิจกาแฟของไทยมี
หลากหลายรูปแบบ และรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในการประกอบธุรกิจกาแฟคือ ร้านอาหารประเภท
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คาเฟ่ไดรั้บความนิยมสูง ความนิยมของคาเฟ่น้ีส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีนิยมการ
ท่องเท่ียวแบบเนน้ประสบการณ์และรูปแบบของการท่องเท่ียวแบบใหม่ๆ ความนิยมของคาเฟ่ส่งผลให้มีคา
เฟ่เปิดให้บริการเพิ่มข้ึนจ านวนมากและการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนท่ีผ่านมามีร้านคาเฟ่จ านวน
มากตอ้งปิดตวัลง ส่วนหน่ึงเกิดจากการขยายตวัของธุรกิจกาแฟท าให้การแข่งขนัในตลาดร้านกาแฟเพิ่มสูง
มากข้ึน  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นถึงความส าคญัของการท าการตลาดของธุรกิจกาแฟในภาวะปัจจุบนั
ผูว้จิยัจึงตดัสินใจท่ีจะท าการศึกษาดา้นการตลาดในการท าธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
ใชเ้คร่ืองมือ “Five Forces Model” ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและปัจจยัการแข่งขนัหรือแรงกดดนัของ
ธุรกิจ 5 ประการ เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษามาใช้ประกอบการตดัสินใจของผูท่ี้ตอ้งการลงทุน ป้องกนั
ไม่ให้เกิดความลม้เหลวและสร้างความมัน่ใจในการประกอบธุรกิจกาแฟ และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟรวมถึงเพื่อท าให้ผูล้งทุนรายใหม่หรือสตาร์ทอพั (Startup)ท่ีจะ
เขา้มาลงทุนลงสามารถตดัสินใจประกอบธุรกิจกาแฟ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
ค าถามงานวจัิย  
 “ภาวะด้านการตลาดในการท าธุรกิจของผู ้ประกอบการธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาค้อ จังหวดั
เพชรบูรณ์เป็นอยา่งไร” 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการจดัท างานวจิยัไว ้ดงัน้ี 

“เพื่อศึกษาภาวะดา้นการตลาดในการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์วา่เป็นอยา่งไร” 
 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 

วิธีการวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้นวทางการ สัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview guideline) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants)   การศึกษาดา้น
การตลาดในการท าธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ีตามล าดบัดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการคดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ไดค้  าตอบการวิจยัตรงตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษา งานวิจยั
ฉบบัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) มาท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งรูปแบบท่ีเป็น ร้านสะ
แตนอะโลน (Stand-alone) ร้านคอร์เนอร์ (Corner/ Kiosk) และร้านรถเข็น (Cart) ในการก าหนดตวัอยา่งของ
ประชากร และการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 21 ร้าน ท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีเปิดท าการมาแลว้ไม่ต ่า
กวา่ 2 ปี  

2. เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในรูปแบบท่ีเป็น ร้านสะ
แตนอะโลน (Stand-alone) ร้านคอร์เนอร์ (Corner/ Kiosk) และร้านรถเขน็ (Cart) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลกึ (In-depth Interview) ดังนี ้
แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 21 รายตามการวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขนั
ของตลาด เพื่อการลงทุนหรือธุรกิจ โดย Five Force Model ท่ีจะวิเคราะห์จากแรงกดดนัทั้ง 5 (Five Force 
Model) อนัประกอบไปดว้ย 1.การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry) 2.ภยัคุกคาม
จากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) 3.อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of 
Customers) 4.อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 5.ภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ และตอนท่ี 2 ความคิดเห็น เก่ียวกบัการตลาดในการท าธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัของตลาด เพื่อการลงทุนหรือธุรกิจ โดย Five Force 
Model ท่ีจะวเิคราะห์จากแรงกดดนัทั้ง 5 (Five Force Model) 

1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 1.2 จดัท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดขอบเขตให้ครอบคลุม 

เก่ียวกบัการวเิคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัของตลาด เพื่อการลงทุนหรือธุรกิจ โดย Five Force Model ท่ีจะ
วิเคราะห์จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 5 ดา้น อนัประกอบไปดว้ย1.การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรม
เดียวกนั (Industry rivalry) 2.ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) 3.อ านาจต่อรองของ
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ลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 4.อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of 
Suppliers) 5.ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

 1.3 น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชใ้นการสัมภาษณ์บุคคล ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั 
จ  านวน 1 คร้ัง 

 1.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีทดลองแลว้มาปรับปรุงขอ้ค าถามอีกคร้ังหน่ึงแลว้จึง น าไปใช้กบั
กลุ่มเป้าหมายจริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลในงานวจัิยนี ้ผู้วจัิยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้ 
1. ท าการแจง้เพื่อขอความร่วมมือถึงผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ขออนุญาตลงพื้นท่ี เพื่อท าการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง และขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลในการสัมภาษณ์
ของผูป้ระกอบการ จ านวน 21 คน 

2. ด าเนินการสัมภาษณ์ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูลในการสัมภาษณ์การวิจยั ณ 
พื้นท่ีท่ีไดน้ดัหมายกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

3. น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์ และด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) 

มาจดัล าดบัและจดัหมวดหมู่ของค าตอบในแต่ประเด็นเพื่อน าไปใช้ ในการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) และท าการเรียบเรียงและคดัแยกตามแต่ละประเด็นท่ีเก็บรวบรวมได ้จากนั้น ไดท้  าการสรุปขอ้มูล
ในแต่ละประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั อภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎี และ ปรากฎการณ์ เพื่อสร้าง
ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 
 
ผลการศึกษา 

วิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาด้านการตลาดการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้การวิเคราะห์
สถานการณ์การแข่งขนัของตลาด เพื่อการลงทุนหรือธุรกิจ แรงกดดนั 5 ดา้น (Five Forces Model) ท่ีส่งผล
ต่อการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์การวิจัย ผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling)และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  จ  านวน 21 ตวัอยา่ง เพื่อน ามา
ท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อตอบปัญหาและวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมทั้งน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก(In–depth Interviewing)กบัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 21คน โดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากแรงกดดนัทั้ง 5 (Five Force Model) ท่ีจะ
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วเิคราะห์จากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 5 ดา้นโดยแยกออกเป็น 3 รูปแบบประกอบไปดว้ยร้านสะแตนอะ
โลน (Stand-alone) ร้านคอร์เนอร์ (Corner/ Kiosk) และร้านรถเขน็ (Cart) 
 
ตารางสรุปการวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ดา้น( Five force model )การบริหารดา้นการตลาดในการท าธุรกิจ
ร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
แรงกดดนัทั้ง 5 ดา้น( Five force model )การบริหารดา้นการตลาดใน
การท าธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สูง ปานกลาง ต ่า 

1.การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry)  ✓   
2.ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants)  ✓  
3.อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers)   ✓  
4.อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)    ✓ 
5.ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or 
Services) 

  ✓ 

 
สรุปผล อภิปรายผล  

ในการวิเคราะห์ด้านการตลาดในการท าธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ ใน
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัของการศึกษาน้ี ไดใ้ชโ้มเดล Five Force ของ Michael Porter เป็นเคร่ืองมือในการ
วเิคราะห์ตลาดเพื่อให้รู้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจกบับริบทรอบขา้งท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ 
ไปยงัการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
Five Force Model 

1. การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry)  
2. ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
3. อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers)  
4. อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  
5. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
 

 1. การแข่งขันกนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry) 
ในดา้นการแข่งขนัของธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จดัไดว้า่มีการแข่งขนัท่ีสูง 

เพราะท่ีตั้งหรือท าเลของธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในแต่ละแห่งนั้นมีร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ทั้งประเภทเดียวกนัและต่างกนั ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  รวมทั้งประชากรนกัท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้เกิดธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เปิดบริการเป็นจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน 
โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จะมีบริการหลกัท่ีไม่แตกต่างกนั การ
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แข่งขนัในธุรกิจเดียวกันจึงมุ่งเน้นไปท่ีท าเลท่ีตั้งเป็นส าคญั การบริการเสริม ราคาสินค้า และบริการ ท่ี
สามารถท าการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายเก่า ในอ าเภอ
เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์สามารถสร้างการยอมรับในชุมชน และสร้างฐานลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท่ีจะสามารถอยู่
ในตลาดการแข่งขนัของธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ได ้และจากความรุนแรงของการ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีค่อนขา้งสูง จึงส่งผลต่อการบริหารดา้นการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอ
เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ค่อนขา้งมาก จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์ การตลาด เพื่อลดความ เส่ียงและ
เสริมสร้างใหธุ้รกิจแขง็แรง 

2. ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ต่อการบริหารดา้นการตลาดในการท าธุรกิจ

กาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากคู่แข่งรายใหม่ สามารถเขา้มาท า
ธุรกิจไดง่้ายพอสมควร เน่ืองจากธุรกิจกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนท่ีไม่
สูงมาก และใชร้ะยะเวลาไม่มากในการคืนทุน และในขณะเดียวกนัคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัได้
ง่าย เพราะเป็นธุรกิจท่ีเปิดเผย สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย ทั้งรูปแบบของร้านและการบริการ ธุรกิจกาแฟ
ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการ การบริการท่ีมีประสิทธิภาพกว่า
ผูป้ระกอบการรายใหม่จึงท าให้ไม่ค่อยมีผลกระทบมากนกั และมีการป้องกนัการเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการ
รายใหม่โดยการสร้างความแตกต่างของรูปแบบการให้บริการให้มีความโดดเด่นจนเลียนแบบไดย้าก และ
นอกเหนือจากนั้ นผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ ย ังมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้โดยตรง ซ้ึงในส่วนน้ีส่งผลดา้นการตลาดให้มีการขยายตวัเพิ่มข้ึน และท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและหันมาใช้บริการกับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาค้อ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ อยา่งย ัง่ยนื 

3. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers)  
อ านาจต่อรองของลูกคา้ ส่งผลต่อการบริหารดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟใน

อ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจไม่มากนัก 
เน่ืองจากลูกคา้คาดหวงัท่ีจะไดรั้บสินค่าและบริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อแลกกบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปในการเขา้มา 
ใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นบรรยากาศ ส่ิงอ านวยความสะดวกคุณภาพของสินค่ากาแฟ และบริการเสริมต่าง ๆ ซ่ึง
ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลก่อนท่ีจะเขา้ใช้บริการ และสามารถบอกความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตากาแฟ
นั้นๆได ้และสามารถตดัสินใจ เพื่อเปรียบเทียบในเร่ืองของ ราคา การบริการต่าง ๆ และท าเลท่ีตัง่ก่อนการ
เขา้ใชบ้ริการ ทั้งน้ีทางผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการสัมภาษณ์ 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีราคา
สินคา้และบริการท่ีไม่สูงมากนกั เม่ือเทียมแห่งอ่ืนในบริเวณใกลเ้คียง ทาง ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟใน
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์จึงเน้นการบริหารดา้นการตลาด และให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพสินคา้
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และการบริการมากกว่าดา้นราคา เช่น รูปแบบการบริการ ส่ิงอ านวย บรรยากาศของร้าน กิจกรรมส่งเสริม
การคา้ เพื่อสร้างคุณภาพ และเอกลกัษณ์การใหบ้ริการโดยไม่ตอ้งลดราคาสินคา้และบริการลง 

4. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  
ธุรกิจธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่มีแรงกดดนัในดา้นการบริหารจดัการใน

เร่ืองปัจจยัด้านวตัถุดิบในให้บริการ เน่ืองจากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเก่ียวกบัธุรกิจร้านกาแฟ มีจ านวนมากราย 
และมีราคาท่ีตรงตามมาตรฐาน เพราะอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ และพื้นท่ีพื้นท่ีใกล้เคียง มีการ
เพาะปลูกกาแฟจากจากเกษตรกรเป็นจ านวนมาก และมีโรงคั่วกาแฟท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดเ้ลือกใช้วตัถุดิบท่ีดีและมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐาน โดยซ้ือขายในราคาท่ีถูกกว่าราคาในทอ้งตลาด เพราะซ้ือในปริมาณท่ีมากจากแหล่งผลิต
วตัถุดิบโดยตรง เพื่อน ามาใชใ้นการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑก์าแฟเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
 ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน ส่งผลต่อการบริหารดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่มากนกั เพราะส่วนใหญ่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์
หรือ บริเวณใกลเ้คียงจะมีบา้งท่ีเป็น ร้านอาหารท่ีอาจมีเมนูเคร่ืองด่ืมกาแฟ ท่ีคุณภาพอาจจะไม่ดีนกัเน่ืองจาก
ไม่ใช่ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟโดยตรง แต่ก็ไม่สามารถทดแทนไดอ้ย่างสมบูรณ์ทั้ ง น้ีทาง
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันา 
และปรับปรุงคุณภาพสินคา้และการให้บริการใน แต่ละดา้นอยูเ่สมอ เพื่อท าให้ธุรกิจมีเอกลกัษณ์และคุณค่า 
น่าสนใจกวา่สินคา้ทดแทน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือผูท่ี้สนใจเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจร้านกาแฟขอ้งควรใช้ขอ้มูลจาก การวิจยัคร้ังน้ี มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนิน
ธุรกิจใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ สมบูรณ์มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการก าหนดแผนงาน
การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีชดัเจน และสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการคา้ โดยพฒันา
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพบริบทของแต่ละพื้นท่ี ใหมี้ประสิทธิภาพคือในการด าเนินธุรกิจ 
จะสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดความลม้เหลวและสร้างความมัน่ใจในการประกอบธุรกิจกาแฟ รวมถึงเพื่อท า
ให้ผูล้งทุนรายใหม่หรือสตาร์ทอพั (Startup)ท่ีจะเขา้มาลงทุนลงสามารถตดัสินใจประกอบธุรกิจกาแฟ ไดดี้
ยิง่ข้ึน 

2. ผู ้ประกอบธุรกิจร้านกาแฟในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ควรใช้จุดแข็งของการมี
ประสบการณ์ในการท าการตลาดของธุรกิจร่วมกบัการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในโลกของส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อ
การเพิ่มฐานกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่ทั้งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์และเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศ
ไทย และเพื่อการเพิ่มยอดขายใหแ้ก่ธุรกิจ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2541: 35-36, 337) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ี
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ผูบ้ริโภคนั้นๆ ได ้

Barney (2001) Everyone can return their investment normally. The company can generate higher returns 
than usual. can get a return higher than the expected value of the resources invested. 

Grant (1998) Consistently high returns. Entrepreneurs earn consistently high returns over a long period of 
time. 

Mowen and Minor (1998) Consumer behavior refers to the study of purchasing units and exchange 
processes related to obtaining, consuming and Restrictions on products, services, experiences 
and ideas. 
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Powell (2001) use resources efficiently. Entrepreneurs can use resources efficiently and cost-effectively. 
Porter (1990) Products that are difficult for competitors to imitate. The product or service is unique. have 

a distinctive appearance Difficult for competitors to imitate or procure. 
Porter (1990) The average cost of all operations is lower than that of competitors. The average cost of all 

operations is lower than that of competitors. since the procurement of raw materials production 
of goods or distribution 

Porter (1990) create added value to the product. Entrepreneurs can design new products that are different 
and have a higher price than other companies' products. 

Schiffman and Kanuk (1994) Need-seeking consumer behavior involves purchasing, using, evaluating the 
spending of goods and services. expected to meet his needs 

Solomon (1996) Consumer behavior refers to the study of processes in which individuals or groups are 
involved. to select, purchase, use or consume any goods, services, ideas or experiences in order 
to meet their needs and preferences 


