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ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ เพลนิเพลนิ  อ.หล่มสัก   
จ.เพชรบูรณ์1 

MARKETING MIX THAT INFLUENCES THE DECISION TO CHOOSE A COFFEE SHOP, PLEARN 

PLOEN, LOM SAK DISTRICT, PHETCHABUN PROVINCE 

         วราพร แสงอยู่ 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน

กาแฟเพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการ

ร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ กลุ่มของประชาชนทัว่ไปใน อ.หล่มสัก โดยจ าแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 2. เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ กลุ่มของประชาชนทัว่ไป

ใน อ.หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ใน อ.หล่มสัก จ.

เพชรบูรณ์ จ านวน 110 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบดว้ยวิธี Independent-Sample T-Test , One-Way 

ANOVA และ Multiple Regression สมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลท่ีไดก้ารศึกษาพบว่า พบว่า ประชากรใน อ.หล่มสักส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 มีอายุ

ระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 33.6 มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 26.4 มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 60 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 28.2 ดา้นการตดัสินเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.510 และดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.510 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.861  

Abstract 
 An independent study on the marketing mix that influences the decision to use Plearn Ploen 
Coffee Shop, Lom Sak District, Phetchabun Province with the objectives 1. To study the decision to choose 
to use the coffee shop Ploen Ploen, Lom Sak District, Phetchabun Province, among the general population  
in Lom Sak District, classified by demographic factors. and consumer behavior 2. To study the demographic 
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affecting the decision to choose the service of Ploen Ploen Coffee Shop, Lom Sak District, Phetchabun 
Province 3. To study the marketing mix to influence the decision to choose the service of Ploen Ploen Coffee 
Shop, Lom Sak District, Phetchabun Province, group of general people in Lom Sak District. The 
questionnaire was used to collect data from the population in Lom Sak District, Phetchabun Province, 
totaling 110 people. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean score. standard 
deviation and test the hypothesis by testing with Independent-Sample T-Test, One-Way ANOVA and 
Multiple Regression Multiple Regression 
 The results of the study found that the majority of the population in Lom Sak district were male, 
60.00 percent were aged between 21-30 years, 33.6% had monthly income not exceeding 5,000 baht, and 
26.4% had a degree. 60% bachelor's and 28.2% personal business career. Overall, the decision to use the 
service in a coffee shop is at the highest level. with an average of 4.510 And the overall marketing mix is 
at the highest level. with an average of 4.510 and the standard deviation is 0.861 . 

ท่ีมาและความส าคัญ  

         กาแฟถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในหมู่คนไทย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่วยั
ท างาน และผูค้นท่ีใชชี้วิตอยูใ่นสังคมเมืองท่ีหนัมาบริโภคกาแฟสดกนัมากขึ้นอีกทั้งในแง่ของผูป้ระกอบการ
ในช่วงระยะเวลา 4-5 ปีท่ีผ่านมาสามารถพบร้านกาแฟอยู่ตามสถานท่ีต่างๆ ทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟ
โบราณท่ีเปิดเองหรือเป็นรถเข็น รวมทั้งร้านกาแฟขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ ตลอดจนถึงร้านกาแฟระดบัพรี
เม่ียม ซ่ึงกลายเป็นท่ีน่าจบัตามองอยา่งยิง่ของตลาดกาแฟในประเทศไทยและปัจจุบนั “ธุรกิจ กาแฟ” ถือเป็น
หน่ึงอาชีพในฝันของใครหลายคนประกอบกบัความนิยมในการบริโภคกาแฟของคนรุ่นใหม่ท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดงั
จะเห็นได้จากมูลค่าของตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยท่ีมีมูลค่า สูงถึง 21,220 ลา้นบาท ในปี 2560 และ
ตลาดกาแฟไทยในแต่ละปีความตอ้งการบริโภคกาแฟทัว่โลกเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง โดยขอ้มูลล่าสุดปี 2562 มี
ความต้องการสูงถึง 10 ล้านตัน พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมด่ืมกาแฟ
เพิ่มขึ้น ท าใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักาแฟ ชา โกโก ้ขยายตวัเติบโตอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีร้านขายกาแฟ ทั้งใน 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) ต่างจงัหวดั และทุกภูมิภาคก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นมากขอ้มูลทางสถิติ พบวา่คนไทย ด่ืม
กาแฟเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 15% ต่อปีหรือด่ืม 300 แกว้ต่อคนต่อปีขณะท่ีคนต่างชาติเช่น ชาวญ่ีปุ่ นด่ืม 400 แกว้ ต่อ
คนต่อปี และชาวยุโรปด่ืม 500 แก้วต่อคนต่อปี รวมทั้ งพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยเปล่ียนไป
ค่อนขา้งมาก จากการด่ืมเพื่อความสดช่ืนสู่การด่ืมเพื่อบ่งบอกไลฟ์สไตลแ์ละรสนิยมเฉพาะของตนสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ความตอ้งการบริโภคกาแฟมีแนวโนม้เติบโตมากขึ้น และเน่ืองจากปริมาณธุรกิจร้านกาแฟท่ีเปิดตวั 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และผูบ้ริโภคหันมาด่ืมกาแฟคัว่บด แทนกาแฟผงส าเร็จรูปมากขึ้น ความนิยมในร้าน
กาแฟส่งผลให้มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในดา้นช่องทางการจ าหน่ายการให้บริการ ซ่ึงทาง
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ผูป้ระกอบการต้องปรับกลยุทธ์โดยการเน้นความหลากหลาย และสร้างความแตกต่างในทางธุรกิจการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ คือสถานการณ์ท่ีบุคคลมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการซ้ือต่อตรายี่ห้อ
ของสินคา้หรือการบริการนั้นๆ โดยการตดัสินใจเลือกประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า 
เช่น ปัจจยักิจกรรมทางการตลาด อาทิเช่น การโฆษณา โปรโมชัน่การตั้งราคา การขนส่งสินคา้ปัจจยัดา้น
ธรรมชาติของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ ปัจจยัดา้นส่วนแบ่งทางการตลาด และการกระจายตวัของผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัด้านจ านวนการซ้ือต่อบุคคล และระยะเวลาในการซ้ือต่อคร้ัง ปัจจยัด้านการซ้ือตราสินคา้คู่แข่งขนั 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนจากการเปล่ียนในตราสินคา้ระดบัเดียวกนั ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อราคา  อ าเภอ
หล่มสัก ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของ จงัหวดัเพชรบูรณ์ตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลขท่ี 21 สายหล่มสัก – 
สระบุรี ห่างจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ 44 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 1,535 ตารางกิโลเมตรและ มีอาณาเขตพื้นท่ี
ติดต่อหลายอ าเภอหลายจงัหวดั อ าเภอหล่มสักเป็นอ าเภอทางผ่านไปสู่เส้นทางหมายเลข 12 ท่ีมีถนนเส้นทาง
อนัสวยงามบนภูเขา ในเมืองเล็กแห่งน้ียงัมีสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจยหัลายส่ิงน่าสนใจ ซ่อนอยู่ เช่น มี
พิพิธภัณฑ์หลายแห่ง มีถนนคนเดิน มีวัฒนธรรมเฉพาะตัวของคนไทหล่ม มีอาหารอร่อยๆ และมี
ประวติัศาสตร์หลายๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจมากถึงขนาดท่ีว่าคร้ังหน่ึงเกือบจะเป็นเมืองหลวงแห่งใหม่แทน
กรุงเทพฯ มาแลว้ และจากปัจจยัท่ีน าเสนอมาขา้งตน้ จึงมีปรากฏการณ์การท าธุรกิจร้านกาแฟเกิดขึ้นมากมาย
ในพื้นท่ี เขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีมากมายหลากหลายสไตล ์มีการ
บริการขายเคร่ืองด่ืมชา กาแฟ ขนมปังเบเกอร่ีต่างๆ รวมถึงมีอาหารท่ีหลากหลายประเภท ผูว้ิจยัจึงเห็น
ความส าคญั และมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ 
บริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน ของประชากรผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์” เพื่อให้
เป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจร้านกาแฟในเขตพื้นท่ี อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือผูท่ี้สนใจจะ
ประกอบธุรกิจร้านกาแฟ โดยการน าข้อมูลทั้งหมดท่ีได้จากรายงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ และบริการและเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในการสร้างความพึงพอใจต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และใชบ้ริการในร้านกาแฟส่งผลต่อการขยาย
ธุรกิจร้านกาแฟท่ีมัน่คงยัง่ยนืต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัดา้นประชากาศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั 

อยา่งไร 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน 

อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ หรือไม่ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ กลุ่มของ
ประชาชนทัว่ไปใน อ.หล่มสัก โดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
         2. เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.
หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์  

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ เพลิน
เพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ กลุ่มของประชาชนทัว่ไปใน อ.หล่มสัก 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
         งานวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน 
อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์” ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก           จ.เพชรบูรณ์โดยทางผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล บทความทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
ฉบบัน้ี เพื่อน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4c’s Marketing Mix 
2.4 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ (Sex) 
2.อาย ุ(Age) 
3.รายไดต้่อเดือน (Income) 
4.ระดบัการศึกษา (Education) 
5.อาชีพ (Occupation) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการในร้านกาแฟ
เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 
1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
3.การตดัสินใจซ้ือ 
4.ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
4c’s Marketing Mix 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  
3. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ  
4. ดา้นการส่ือสาร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลิน
เพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์” ผูว้ิจยัท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัดา้นการตดัสินใจ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีส ารวจความคิดเห็นของประชากรท่ีมาใช้
บริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ทั้งน้ีกระบวนการวิจยัผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามอนัดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน 
อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 
เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) พิจารณาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายได ้และ
สถานภาพ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นในการวิจยั คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.
เพชรบูรณ์  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.
เพชรบูรณ์ โดยเฉล่ียต่อวนัจ านวน 150 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 110 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณ
กลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 อาชีพ 
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1.4 การศึกษา 

1.5 ระดบัรายได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.2 ดา้นราคา 

2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 

2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2.การแสวงหาขอ้มูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

5.การประเมินหลงัการซ้ือ 

4.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีได้แก่แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม 4 ส่วน 

ส่วนท่ี1 ค าถามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เป็นค าถามปลายเปิด มี 5 ค าถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ มี 4 ดา้นละ จ านวน 5 ขอ้ 

1. ค าถามเก่ียวกบัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค จ านวน 5 ขอ้ 

2. ค าถามเก่ียวกบัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค จ านวน 5 ขอ้ 

3. ค าถามเก่ียวกบัดา้นความสะดวกในการซ้ือ จ านวน 5 ขอ้ 

4. ค าถามเก่ียวกบัดา้นการส่ือสารจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์
แบ่งออกเป็น 4 ดา้นจ านวน 5 ขอ้ 

1. ค าถามเก่ียวกบัดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ จ านวน 5 ขอ้ 

2. ค าถามเก่ียวกบัดา้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จ านวน 5 ขอ้ 

3. ค าถามเก่ียวกบัดา้นการตดัสินใจซ้ือ จ านวน 5 ขอ้ 

4. ค าถามเก่ียวกบัดา้นความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์จ านวน 5 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออกความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนน
การตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ  
มากท่ีสุด    5     1  
มาก     4     2  
ปานกลาง    3     3  
นอ้ย     2     4  
นอ้ยท่ีสุด    1     5  
เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าสุด = 5 – 1 = 0.8 

จ านวนระดบั 5  
คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก  
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  แปลความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจแบบสอบถาม เป็น
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูม้าใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์  จ านวน 150 
คน ไดมี้การแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจนได ้110 คน ผูท้  าการวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
และไดแ้บบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 110 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 โดยผูว้ิจยัจะน าไปประมวลผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด และส่วนปัจจยัการตดัสินใจ จากเอกสารบทความ ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสาร ต ารา รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จากวารสารของหน่วยงานต่างๆ 
และรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และวิเคราะห์สรุปผล 
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6.การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จครบถ้วน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS หาค่าสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งเป็น 2 ส่วน 

1.วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา ระดบัรายเงินเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ และความถี่ 

1.2 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3 วิเคราะห์ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือโดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วน าไปแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัเป็นระดับความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะค าถามแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยสร้างขึ้นตามหลกัของ Likert Scale 

ระดบั 5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบั มากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบั มาก 

ระดบั 3 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบั นอ้ย 

ระดบั 1 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Independent-Samples T-test 
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย และใช้ One-way 
ANOVA ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบแต่ละตวัแปร 

3.การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัและศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ เพลินเพลิน อ.หล่ม
สัก จ.เพชรบูรณ์ 

ผลการศึกษา  
5.1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
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สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชากรใน อ.หล่มสักส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 มี
อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี ร้อยละ 33.6 มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 26.4 มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 60 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 28.2  

5.2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ือกาแฟ ร้านเพลิน
เพลนิ อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกาแฟ ร้านเพลิน
เพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ พบวา่  

ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.493 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.433 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยเห็นดว้ยกบัดา้นการให้บริการ  ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นรสชาติของกาแฟ มี
ความส าคญักบัการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ดา้นความสะดวกและรวดเร็วก็มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟ ดา้นมีเมนูเคร่ืองด่ืมและกาแฟท่ีหลากหลายท่ีมีความส าคญัไม่แตกต่างกนั และสุดทา้ยดา้นรสชาติของ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ ตามล าดบั  

ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.440 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดย
เห็นดว้ยกบัดา้นความสะอาดภายในร้านมาเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นภาพรวมในการตดัสินใจท่ีจะเขา้ใช้
บริการร้านๆนั้น รองลงมา ราคาของเคร่ืองด่ืมท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ คุม้ค่าแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
ดา้นมีโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ส าคญัเช่นกนัเป็นการกระตุน้ยอดขาย และคืนก าไรให้แก่ลูกคา้
ประจ า ดา้นการรับสมคัรสมาชิกก็เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้สนใจท่ีขะเขา้มาใชบ้ริการกาแฟ เพื่อสิทธิพิเศษ
ในการเป็นสมาชิก ส่วนลดประจ าเดือนหรือเทศกาล และดา้นสุดทา้ยการให้ส่วนลดแกลูกคา้เพื่อท่ีจะเพิ่ม
ยอดขายในแต่ละวนั ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความสะดวกในการซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.520 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.492 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไป
หาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 มีความรวมเร็ว และถูกตอ้งในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.636 มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.586 ล าดบัท่ี 2 มีความเหมาะสมสถานท่ีชดัเจนหาง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.627 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.645 อนัดบัท่ี 3 มีความรวดเร็วในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.618 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.620  อนัดบัท่ี 4 มีท่ีจอดรถในกรณีรถยนตส่์วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.454 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.737 และอนัดบัท่ี 5 ทางร้านมีการบริการเดลิเวอร่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.364 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.739 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.534 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.510 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นดว้ย
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กบัดา้นมีการแนะน าเมนูสเปเชียลของทางร้าน วา่มีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือไดใ้นหลาย
ราคาและหลายรูปแบบ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการรู้สึกมีความมัน่ใจใน
เคร่ืองด่ืมและกลบัมาใชบ้ริการอีก ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัร้านเป็นส่ิงส าคญัรองลงมา เพื่อส้รางความ
มัน่ใจให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ การแนะน าคุณภาพของกาแฟท่ีใช ้เป็นส่ิงท่ีดึงดูดแก่ลูฏคา้มากๆ เพราะ
ทางร้านมีเมล็ดกาแฟท่ีสเปเชียลมากๆก็เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้อยากมาลองทาน และสุดทา้ยดา้นการโป
รโมทและโฆษณาทางโซเชีลยมีเดีย เพื่อกระจายส่ือใหลู้กคไ้ดเ้ขา้ถึงร้านมากขึ้น ตามล าดบั 

5.3. ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือกาแฟ ร้านเพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 
จากผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือกาแฟ ร้านเพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ พบวา่  
ด้านการตระหนักถึงความต้องการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.477 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.520 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดย
เห็นดว้ยกบัความรู้สึกคุม้ค่า กบัคุณภาพท่ีไดรั้บ และมัน่ใจในคุณภาพของร้าน ดา้นความสะอาดของอาคาร
สถานท่ี ก็ส าคัญในการเข้าไปนั่งร้านกาแฟเช่นกันบรรยากาศของร้านท าให้ลูกค้านั่งชมกับบรรยากาศ
โดยรอบๆ การนดัเจอเพื่อนๆการสร้างคอมมูนิต้ีใหม่ส่วนมากเร่ิมท่ีร้านกาแฟ เป็นสถานท่ีท่ีสามารถนดัเจอ
กนัไดง้่าย มีขนมอาหารครบในท่ีเดียว และดา้นสุดทา้ยความสะดวกในการเดินทางมายงัร้าน เป็นร้านท่ีอยูใ่น
ยา่นท่ีใกลต้ลาด และสถานท่ีราชการ ทุกคนสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก ตามล าดบั  

ด้านการแสวงหาข้อมูล ของประชากรใน อ.หล่มสัก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.500 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.511 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยดา้นความสะดวกในการเดินทางมายงัร้านกาแฟ อยูร่ะดบัท่ีมาดท่ีสุด เพราะร้าน
ตั้งอยู่ใจกลางเมืองติดกับป้ัมน ้ ามัน และสถานท่ีราชการ ท าให้สามารถเดินทางมายงัร้านได้สะดวกและ
รวดเร็ว ด้านความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้านอ านวยความสะดวกท่ีเขา้มาใช้บริการรองรับลูกคา้ได้
จ านวนมาก มีหลายมุม หลายพื้นท่ีให้นั่ง และใกลท่ี้ท างาน และสามารถเดินมาทานท่ีร้านได ้โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาเดินทาง และสามารถซ้ือกลบัไปทานท่ีท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว ความตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองของ
กาแฟ และวิธีการชง ทางร้านก็ไดมี้การแนะน าการชงการดริฟกาแฟไปดว้ยตลอดการแนะน าเมนูสเปเชียล 
เพื่อให้ลูกค้าได้รู้ข้อมูลและส่ิงท่ีลูกค้าจะได้ด่ืม และสุดท้ายมีส่ิงอ านวยความะดวก (Free Internet) มี
อินเทอร์เน็ตมาสารถนัง่ท างานพร้อมจิบกาแฟไปไดด้ว้ย ตามล าดบั 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ของประชากรใน อ.หล่มสัก โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.500 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.511 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นดว้ยสามารถนัง่ท างาน และจิบกาแฟไปดว้ยได ้เพราะทางร้านมีท่ีนัง่ท่ีรองรับลูกคา้
ไดเ้ยอะ และเป็นร้านยอดฮิตใน อ.หล่มสัก มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสมจริง และ
คุณภาพดีจริง ลูกคา้ประจ าจึงเลือกมาใชบ้ริการร้านกาแฟและ มีเมนูท่ีหลากหลาย ทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ทางร้าน
ไม่ไดมี้แค่เมนูกาแฟอย่างเดียว ทางร้านมีเมนูท่ีเด็กสามารถเลือกทานไดด้ว้ย รวมไปถึงขนม เบเกอร่ี ท่ีทาง
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ร้านมีไวใ้ห้บริการ และการให้บริการของพนักงานทีความเป็นกันเอง ทางร้านมีความเป็นกันเอง ให้การ
ให้บริการและการชงกาแฟ มีการแนะน า มีการพรีเซนตวักาแฟให้ไดรั้บร็ท่ีมา และสุดทา้ย มีบรรรจุภณัฑ์ท่ี
สวยงาม ทนัสมยัตามท่ีคนนิยมกนั ตามล าดบั 

ด้านความเช่ือมั่นในผลติภัณฑ์ ของประชากรใน อ.หล่มสัก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.562 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.511 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยคุณภาพของเมล็ดกาแฟมีความสดใหม่ และมีเมลด็กาแฟท่ีพรีเม่ียม
ดว้ย และทางร้านไดมี้การคัว่เมล็ดกาแฟเองดว้ยลูกคา้ท่ีสนใจก็สามารถเลือกซ้ือไดก้ลบับา้นไดเ้ช่นกนั และ
ทางร้านมีการแนะน าวิธีการด่ืมเมนูสเปเชียล ให้กบัลูกคา้ใหม่ท่ีมาใช้บริการ เพื่อเป็นตวัเลือกให้ลูกค้าได้
เลือกเคร่ืองด่ืม เป็นการแนะน าเพื่อการตดัสินใจของลูกคา้ ดา้นเคร่ืองมือในการชงกาแฟท่ีทนัสมยั ทางร้าน
ไดมี้การอพัเดจเคร่ืองมืออยู่ตลอด เพื่อคุณภาพในการชงกาแฟท่ีดีขึ้น การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน และ
ปริมาณท่ีพอดี เหมาะแก่การด่ืมกาแฟ 1 แกว้ และสุดทา้ยรสชาติของกาแฟ และเคร่ืองด่ืมต่างๆ อร่อยถูกปาก 
เหมาะสมกบัคุณภาพ ตามล าดบั 

สรุปด้านการตัดสินเลือกใช้บริการในร้านกาแฟ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั4.510 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.472 เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้สามารถเรียงอนัดบัจาก
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงัน้ีดา้นความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.562 อนัดบัต่อมาดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.524 อนัดบัต่อมาดา้น
การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.500 และดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.454  ตามล าดบั โดย
ทั้งหมดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.510 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.861 และพบว่าในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดอยู่ท่ี 0.842 ปัจจยัรองลงมาคือดา้นความสะดวกในการซ้ือ 0.788 ปัจจยัดา้นตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค 0.724 และปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 0.687 ตามล าดบั โดยทั้งหมดนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

5.4. การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ร้านเพลินเพลิน 

ใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์  
5.1.4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศ มีการ 

ตดัสินใจซ้ือกาแฟร้านเพลินเพลิน ใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 
5.1.4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากาศาสตร์ โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ มีการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟ ร้านเพลินเพลิน ใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 
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5.1.4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากาศาสตร์ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ระดบัการศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือกาแฟร้านเพลินเพลิน ใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 

5.1.4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากาศาสตร์ โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
รายไดต้่อเดือน มีการตดัสินใจซ้ือกาแฟร้านเพลินเพลิน ใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 

5.1.4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากาศาสตร์ โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า  อาชีพมีการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟร้านเพลินเพลิน ใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
ร้าน เพลินเพลิน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัย
ยะ ส่าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า sig = 0.400 ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีค่า sig = 0.032 ดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีค่า sig = 0.001 ดา้นการส่ือสาร มีค่า sig 
= 0.000 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
1.1 ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการวีความตอ้งการท่ีจะด่ืมกาแฟอยู่

แลว้ และมีขนมอ่ืนๆให้ทาน ตอบโจทยใ์นการนัง่ทานกาแฟ รวมไปถึงสามารถนัง่ท างานได ้มีอินเทอร์เน็ต 
สะดวกในการมาใชบ้ริการ  

1.2 ปัจจยัด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไม่แพง
จนเกินไป มีทางเลือกของราคาท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ลือกไดห้ลายราคา หรือมีการลดราคาให้ลูกคา้
ท่ีมาซ้ือประจ า หรือลูกคา้ใหม่ เพื่อเป็นการใหก้ลบัมาซ้ืออีกคร้ัง 

1.3 ปัจจยัด้านความสะดวกในการซ้ือ ท่ีตั้งของร้านกาแฟ มีควาเหมาะสม สามารถเดินทางมาใช้
บริการไดง้่าย และสะดวก มีบริการส่งเดลิเวอร่ี หรือลูกคา้สามารถสั่งเคร่ืองด่ืมผ่านทางแอพพิเคชัน่เดลิเวอร่ี
ไดต้ลอดทั้งวนั  

1.4 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ผูป้ระกอบการจะตอ้งจะใช้ส่ือเพื่อการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือแบบใน
อดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ ปัจจุบันการส่ือสารต้องพิจารณาทั้ งส่ือและสารใดท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง
การตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟัง
และไม่ฟังเลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ 
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