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แรงจูงใจทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์1 

MOTIVATION INFLUENCE WORK EFFICIENCY OF PERSONNEL 
WANGBAN SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION   

LOMKAO DISTRICT  PHETCHABUN PROVINCE 
 

จินตนา  วงศ์ละ2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  
2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
3) เพื่อศึกษาความปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป และลูกจา้งชัว่คราว  ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์  จ  านวน 89 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการวิจัย และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ ใชส้ถิติการทดสอบค่า T-test , F-test การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว ความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล 
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) บุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 3) แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล 
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นความส าเร็จในการท างาน สามารถท านายประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 41.80   

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The purposes of this independent study were 1) the work efficiency of personnel of Wang Ban 

Subdistrict Administrative Organization Lom Kao District, Phetchabun Province 2) the demographic 
differences affects to the work efficiency of personnel of Wang Ban Subdistrict Administrative Organization 
Lom Kao District, Phetchabun Province, and 3) the motivation factors influencing the work efficiency of 
personnel Wang Ban of Subdistrict Administrative Organization Lom Kao District, Phetchabun Province.The 
samples are 89 civil servants, employees employed by the mission, general Employee and temporary workers 
in the sub-district administrative organization Wang Ban Lom Kao District, Phetchabun Province. The 
instrument used for the study is questionnaire. The statistical tools used for data analysis are frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, Pearson's correlation coefficient and multiple regression 
analysis with the statistically significant level specified at .05. 

The results indicate that; 1) the work efficiency of personnel of Wang Ban Subdistrict 
Administrative Organization Lom Kao District, Phetchabun Province as a whole is at a highest level. 2) 
the personnel with differences in position showed differences of the level of the work efficiency of 
personnel of Wang Ban Subdistrict Administrative Organization Lom Kao District, Phetchabun Province. 
3) the motivation to work of personnel of Wang Ban Subdistrict Administrative Organization Lom Kao 
District Phetchabun Province as a whole is at a highest level. 4) Motivation factors influencing the work 
efficiency of personnel of Wang Ban Subdistrict Administrative Organization Lom Kao District, 
Phetchabun Province with statistical significance at the .05 level is factor of human relations in 
organization and success in work. The Motivation factors able to predict the work efficiency of personnel 
WangBan Subdistrict Administrative Organization Lom Kao District, Phetchabun Province at 41.80 
percent.  

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ทรัพยากรมนุษย์นับว่า เ ป็นปัจจัย ท่ี มีความส าคัญและเ ป็นรากฐานของการพัฒนา 

ทุกองค์การล้วนให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์เ ป็นหลัก   เพราะ“ คน”  
มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การท างานในด้านต่าง ๆ ขององค์การประสบความส าเร็จ ซ่ึงถ้าคนมีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการ มีความรู้ความสามารถตรงตามหน้าท่ีในการปฏิบติังาน และมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีแลว้ โอกาสท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายก็เป็นไปไดม้าก  ทรัพยากรมนุษยจึ์งถือไดว้า่เป็นปัจจยั 
ท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรขั้นพื้นฐานอ่ืนๆ ดังนั้ น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารจดัการภายในองคก์าร หากองคก์ารมีการบริหารจดัการท่ีดีจะ
สามารถดูแลและรักษาบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองคก์ารไดน้านๆ จะท าให้องคก์าร
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ประสบความส าเร็จได ้เพราะองคก์ารตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั จะเห็นไดว้า่แมเ้ราจะมี
เคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีดีทันสมัยอย่างไรก็ตาม เรายงัคงต้องใช้คนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การพฒันาองคก์ารให้มีความเจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
แข่งขนัในการด าเนินงาน นบัวนัยิง่ตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้หรือบริการ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ 
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีทั้งความพร้อม ความจริงใจ และสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ  หากองค์การใดมีบุคลากร 
ท่ีมีคุณภาพ คือ มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงานใดๆ ก็จะประสบผลส าเร็จได้ไม่ยาก การจดัการ 
การท างานภายในองคก์ารทุกแห่ง  จึงให้ความส าคญัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร และค านึงถึงขวญั
และก าลังใจประกอบกัน เน่ืองจากว่าความส าเร็จขององค์การส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กบัความมากน้อยของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นหลกั ท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้กิด
ประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ นอกจากน้ี การท่ีองค์การจะกระตุน้ให้พนกังาน 
ในองค์การให้พร้อมท างาน รวมถึงทุ่มเทแรงกายและแรงใจให้กบัองค์การอย่างเต็มท่ี เพื่อจะมีส่วนผลกัดนั
ให้องค์การประสบความส าเร็จ จะตอ้งท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเขาเป็นผูมี้ส่วนร่วมท่ีสร้างให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย และองคก์ารจะตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจ ถา้ยิ่งมีส่ิงจูงใจมากเพียงใดคนก็ยิ่งจะมีผลงานท่ีเกิด
จากการกระท ามากข้ึนเท่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หากส่ิงจูงใจนั้นเป็นไปในทางท่ีดี ก็จะเพิ่มผลผลิตจากการ
กระท าท่ีมีแต่การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามให้เกิดข้ึนต่อตนเองและสังคม ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและท าให้เกิดข้ึนในองคก์ารให้ได ้แรงจูงใจจึง
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและส่งเสริมการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน คุณสมบติัส าคญัประการหน่ึง ก็คือความสามารถท่ีจะให้
คนท างานดว้ยความยินดี ไม่ใช่การบงัคบัให้คนท างานดว้ยความจ าใจ และอีกประการหน่ึง คือ หวัหน้าท่ีดี
นั้นไม่ใช่แต่เป็นผูท่ี้สามารถจะท างานทุกอยา่งไดด้ว้ยตนเองเท่านั้น  แต่ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้ท  าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานไดด้ว้ยความยินยอมพร้อมใจ แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคัญของพฤติกรรมของบุคคล เพราะเป็น
องค์ประกอบท่ีกระตุ้น ผลักดัน ชักจูง ให้บุคคลท าพฤติกรรมหรือไม่ท าพฤติกรรมไปในแนวทางใด 
แนวทางหน่ึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีส่วน
ช่วยเสริมสร้างให้ขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังาน การจูงใจจึงเป็นหน้าท่ี
ของผูบ้ริหารอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากหนา้ท่ีอ่ืนๆ  

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอ านาจ
การปกครองจากรัฐบาลไปยงัทอ้งถ่ิน ให้สามารถบริหารจดัการหรือด าเนินการใดๆ ไดต้ามขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นท่ีรับผิดชอบทั่วทั้ งประเทศ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตน 
ซ่ึงการจะไดรั้บผลผลิตท่ีสูงข้ึนในเชิงปริมาณและคุณภาพ ลว้นเป็นผลมาจากการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
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ในองค์การทั้งส้ิน องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองคก์ารท่ีถือไดว้า่มีความมัน่คง   
มีประสิทธิภาพ  และมีความเจริญงอกงาม  นัน่หมายความวา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล  คือ องคก์ารท่ีสามารถ
ผสมผสานความตอ้งการของบุคคล หรือความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารกบัความตอ้งการหรือเป้าหมาย
ขององค์การ โดยสามารถให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประสิทธิผลมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานท่ีจะท าให้ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามความ
คาดหวงัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ดงันั้น ประเด็นของความมีประสิทธิผลจึงมุ่งเนน้ไปท่ี
การพิจารณาการส้ินสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าเป็นไปตามท่ีได้ตั้ งเอาไวห้รือไม่ นอกจากน้ี 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีรายจ่ายด้านบุคลากรเป็นจ านวนมาก   
การบริหารงานให้มีประสิทธิผลมีความส าคญัต่อการบริหารและด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีจะท าใหไ้ดป้ริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึง ประหยดังบประมาณรายจ่าย สามารถน างบประมาณรายจ่าย
ท่ีเหลือไปพฒันาท้องถ่ินในด้านอ่ืนท่ียงัไม่ครบเน่ืองจากขาดงบประมาณการด าเนินงาน  การศึกษาถึง
แรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะทราบถึง
แรงจูงใจท่ีควรส่งเสริม สนับสนุนหรือปัจจยัท่ีควรจะพฒันา ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานใน
องค์การ ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
น าเสนอแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุงพฒันา  และแกไ้ขในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของบคุลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาลใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ค าถามในการวจัิย 
1. ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นอยา่งไร 
2. ความแตกต่างดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนัหรือไม่ 
3. ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล 

อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือไม่ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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สมมติฐานการวจัิย  
 1 . ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั 
 2  ปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล 
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษา แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลวังบาล อ าเภอหล่มเก่า จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวความคิด  
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้ง

ชัว่คราว รวมทั้งส้ินจ านวน 115 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1970) ก าหนด

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random 

sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 89 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

    1.1)  เพศ   1.2) อายุ 
1.3) สถานภาพ  1.4) ระดบัการศึกษา 
1.5) ต าแหน่งงาน 1.6) รายไดต่้อเดือน 
1.7) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ 
    2.1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน  2.2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
    2.3) ดา้นลกัษณะงาน    2.4) ดา้นความรับผดิชอบ  
    2.5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

ปัจจัยค า้จุน 
    2.6) ดา้นค่าตอบแทน 
    2.7) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ 

       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    2.8) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
    2.9) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  

    1.1) ดา้นคุณภาพ 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี  
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัแรงจูงใจ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในของบุคลากร 
โดยแบ่งออกเป็น 9 ดา้น จ านวน 42 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจ 
ปัจจยัแรงจูงใจ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน .932 4 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ .866 3 
3. ดา้นลกัษณะงาน .789 4 
4. ดา้นความรับผดิชอบ .890 3 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง .772 3 
6. ค่าตอบแทน .795 4 
7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

.856 5 

8. นโยบายและการบริหารงาน .754 4 
9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน .768 3 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .875 5 
2. ดา้นปริมาณงาน .716 4 
3. ดา้นเวลา .852 5 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย .933 3 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 89 คน  
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวิจัย เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังบาล  
อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน สถิติท่ีใช้ 
ในการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจภายใน ทั้ง 9 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวังบาล อ า เภอหล่มเก่า  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชก้ารแจกแจงแบบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : 
Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี
ของ Scheffé และโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การ 

บริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 61.80) มีอายุ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 40.40) สถานภาพการสมรส (ร้อยละ 52.80) การศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 57.30) ต าแหน่งงานขา้ราชการ (ร้อยละ 39.30) รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
(ร้อยละ 55.10) ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี (ร้อยละ 48.30)  

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดบั ดงัน้ี ด้านค่าใช้จ่าย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ต่อมาคือ ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.54 รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82  รองลงมา
คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ต่อมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.59 ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39  ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  
 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต าแหน่งงาน 
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ส่วนด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดว้่า ปัจจยัแรงจูงใจ 
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ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ ด้านความส าเร็จในการท างาน สามารถท านายประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 
41.80  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   1) ผูบ้ริหารควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน ตลอดจนมีโอกาส

ในการเสนอแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการ
ท างานท่ีส าคญัของหน่วยงาน 

   2) ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือสร้างการ 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ตลอดจนควรมีการสร้างบรรยากาศ 
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการยอมรับฟังซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร 

   3) ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1) ผู ้บริหารควรมีการก าหนดนโยบายและแนวทางในการให้สวสัดิการ และค่าตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมและเพียงพอแก่บุคลากรเม่ือตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาอยา่งชดัเจน เพื่อให้บุคลากรพึงตระหนกัได้
ถึงความเหมาะสม เสมอภาพ เท่าเทียมกนั 

   2)  ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดโครงสร้างระบบสายงานท่ีแสดงความชดัเจนให้บุคลากรไดเ้ห็น
ความกา้วหน้าในสายงานและแจง้ให้บุคลากรได้ทราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นแรงจูงใจบุคลากรให้เห็น
โอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน วา่การท างานในองคก์ารจะมีความกา้วหนา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   3) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายและการวางแผนพฒันาบุคลากร กรณีท่ีมีบุคลากรเขา้ใหม่ ควรมีการ
นิเทศและจดัอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน 

 

 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
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   1) ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  ากัดเฉพาะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เท่านั้น ดังนั้นควรมีการกระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงัองค์การอ่ืนด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ท่ีแตกต่างและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

   2) ควรใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไป 

   3) ควรศึกษาเพิ่มในประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัธ์ของบุคลากรของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลวงับาล อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อจะท าให้การปฏิบติังาน 
มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน  
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