
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
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Morale that affects employee performance 
Case Study : Allwell Life Co., Ltd. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ 2) เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลล์เวล 
ไลฟ์ จ ากดั 3) เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลล์เวล 
ไลฟ์ จ ากดั ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั 
จ านวน 80 ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ มีระดบัขวญัก าลงัใจ
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นเวลา มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง
มาก 3) ขวญัก าลงัใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ 
จ ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง 

 

ค ำส ำคัญ : ขวญัก าลงัใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 

   
  
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 กรณีศึกษา : บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ  ากดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

A study on morale that affects employee performance.  The objectives of this study are 1) to study 
the performance of employees of Allwell Life Co., Ltd., 2) to study the morale of employees of Allwell 
Life Co., Ltd., 3) to study the morale and performance of employees of Allwell Life Co., Ltd. Use 
exploratory study methods. Use queries as a tool to collect information. The sample used in the study was 
80 employees of Allwell Life Co., Ltd. who used descriptive statistics to analyze the data, including 
percentages, averages, standard deviations. Test hypotheses and report results with inferential statistics. 
Analyze the relationship with the performance of employees of Allwell Life Co., Ltd. using Pearson's 
correlation coefficient. The study found that 1) the morale of employees of Allwell Life Co., Ltd. was 
high; When considering the individual aspects, it was found that other benefits were returned. 2) The 
performance of employees of Allwell Life Co., Ltd. is high. 3) Morale is correlated with the performance 
of employees of Allwell Life Co., Ltd. has a statistically significant positive correlation at .01 level and a 
high level of correlation. Looking at each aspect, it was found that the relationship between morale and 
performance of employees of Allwell Life Co., Ltd. in terms of other benefits. The most relatable are at a 
high level. 

Keywords: Morale, Performance 

 

ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร ส่วนใหญ่ปัญหาเหล่านั้นมาจาก “คน” บางองคก์รเร่ิมหันมาให้

ความสนใจกบัการบริหารงานบุคคลมากข้ึน เพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบังาน หาคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกบัองค์กร เพื่อให้บุคคลากรมีความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีท างานท่ีได้ก็จะออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้คนดี คนเก่ง มีความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กบังานหรือองคก์ร ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการท างาน 
 ขวญัก าลงัใจในการท างานของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก ท่ีส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์รมี
ประสิทธิผล (อุทยั หิรัญโต, 2531 : 181) ขวญัก าลงัใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร   
มีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์ร รวมทั้งความสุขของตวัพนกังานดว้ย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลใน
องค์กรไม่มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลให้ผลงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต ่าลง คุณภาพของงานลดลง ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รมีบุคคลท่ีมีขวญัก าลงัใจในการท างาน
ท่ีสูงก็จะมีผลบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีขวญัก าลังใจในการท างานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึง
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ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากร และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กร ดงันั้นการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานให้กบับุคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ี
ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างานเป็นส่วนส าคญั จะท าใหก้ารบริหารงานบุคคลประสบความส าเร็จได ้
 บริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั เป็นบริษทัน าเขา้ และจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์
คุณภาพสูงในราคายติุธรรม และเนน้ประโยชน์ต่อระบบสาธารณสุขของประเทศชาติ ตลอดระยะเวลา 24 ปี
ท่ีผ่านมา บริษทัฯ จ าหน่ายสินคา้คุณภาพ พร้อมบริการหลงัการขายท่ีมีมาตรฐาน รวมถึงการให้ค  าปรึกษา
วธีิการใชง้านสินคา้ เพื่อใหผู้ป่้วย หรือบุคลากรทางการแพทยไ์ดสิ้นคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงบริษทัฯ มี
นโยบายในการพฒันาพนักงานของบริษทัฯ อย่างสม ่าเสมอ และสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีคุณธรรม 
ช่วยเหลือสังคมดว้ยความจริงใจ มุ่งเน้นให้ความส าคญัในเร่ืองการบริการลูกคา้ทั้งก่อน และหลงัการขาย 
ส่งผลให้ลูกคา้ประทบัใจทั้งคุณภาพของสินคา้ และบริการท่ีดีจากทางบริษทั และดว้ยความสามารถ ความ
สามคัคี ความจริงใจท่ีมีต่อลูกคา้ทุกท่าน จึงส่งผลให้บริษทัฯ เติบโตอย่างต่อเน่ือง และการไดรั้บประเมิน
คุณภาพเกรด A ของโรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลในเครือ 
 ดว้ยเหตุน้ีบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั จึงจ าเป็นจะตอ้งรับทราบและหาแนวทางในการสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อเป็นการจูงใจพนกังานให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือ
เป็นส่วนหน่ึงในความรับผิดชอบท่ีส าคญัของการบริหารการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการจูงใจพนักงานให้เกิดขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารของ  
บริษัทฯ กับพนักงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงขวญัก าลังใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั ส าหรับใช้เป็นแนวทางเพื่อให้
สามารถตอบสนองนโยบายขององคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
 

ค ำถำมในกำรวจัิย 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั เป็นอยา่งไร 
2. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั เป็นอยา่งไร 
3. ขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั     

เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ 

จ ากดั 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรวจัิย 
การวิจยัเร่ือง : ขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ควำมหมำยของประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

Millet (1954, p.4 อา้งถึงพฤธิสิทธ์ิ อุทุม, 2559 : 24) ให้นิยามค าวา่ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง     ผล
การปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการใหกบัประชาชนโดยพจิารณาจาก 

1. ใหบ้ริการอยา่งเทียมกนั (Equitable service) 
2. ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
3. ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4. ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
5. ใหบ้ริการอยา่งอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 
Certo (2000, อา้งถึงปทิตตา จนัทวงศ์, 2559 : 25) ให้ความหมายของ “ประสิทธิภาพ” ไวว้า่วิธีการ

จดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่า
ท่ีสุด กล่าวคือเป็นการใชท่ี้มีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 Peterson and Plowman (1989 อา้งถึงวิภาวรรณ เส็งสาย, 2561 : 28-29) ไดก้ าหนดแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างานไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานท่ีไดต้อ้งมีคุณภาพสูง ไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ 
รวดเร็วและไม่ผิดพลาด คุณภาพของงานตอ้งก่อให้เกิดความพึงพอใจและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและความพึงพอใจ ดงันั้นองคก์รตอ้งบริหารเวลาให้เหมาะสมกบัปริมาณงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

3. เวลางาน (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นหลกัการท่ีเหมาะสม องคก์รตอ้งมี
การพฒันาเทคนิคในการปฏิบติังานอย่างดี ให้สะดวกต่อการปฏิบติังานเพื่อให้ได้งานไม่ผิดพลาดและ
ทนัเวลา 

4. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (Costs) คือ องค์กรต้องมีการใช้จ่ายท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้มาและต้องให้ความส าคญัในการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าท่ีสุด เพื่อช่วยลดต้นทุน
ค่าใชจ่้ายต่างๆ และเป็นการเพิ่มรายไดแ้ละก าไรอยา่งสูงสุด ประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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หรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

ควำมหมำยของขวญัก ำลงัใจ 
Guba E. (1958 อา้งถึงฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ, 2560 : 6) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาวะของ

กลุ่มท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ชดัเจน ซ่ึงเป้าหมายนั้นถูกรับรู้โดยสมาชิกว่าส าคญัและเป็นส่วนหน่ึง

ของเป้าหมายส่วนบุคคลของสมาชิกในกลุ่ม ขวญัก าลงัใจเป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะยืนหยดัเพื่อ

เป้าหมายของกลุ่ม 

องค์ประกอบของขวญัก ำลงัใจ 
Flippo (1967 อา้งถึงชฎิล อินทร์รักษ์, 2561 : 23) ไดก้ าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัของบุคลากร 

ไว ้10 ประการ คือ  
1. เงินเดือน  
2. ความมัน่คง  
3. สถานภาพในการท างาน  
4. ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน  
5. ลกัษณะและรูปแบบการบงัคบับญัชา  
6. โอกาสกา้วหนา้  
7. ความเขา้ใจกนัของผูร่้วมงาน  
8. ผลประโยชน์อ่ืนๆ  
9. ลกัษณะทางสังคม  
10. โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีค่า 
ทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัก ำลงัใจ 
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
Frederick Herzberg (1959 อา้งถึงฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ, 2560 : 13-14)ไดท้  าการศึกษาความ

ตอ้งการของมนุษยเ์พิ่มเติมจากท่ี Maslow ไดเ้สนอไว ้และพบวา่ มีปัจจยั 2 ประเภทท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้สึก
เชิงบวกและเชิงลบต่องานของแต่ละบุคคล คือ   

1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอก (extrinsic) ท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรู้สึกในเชิง
ลบต่องาน ซ่ึงถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองอย่างไม่เพียงพอก็ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในงานได ้
ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะช่วยจูงใจใหค้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

1.1 นโยบายและการบริหารของบริษทั (Company policy and administration) 
1.2 การสอนควบคุมดูแล (Supervision) 
1.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ (Relationship with supervisor) 
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1.4 สภาพการท างาน (Work Condition) 
1.5 เงินเดือน (Salary) 
1.6 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with colleague) 
1.7 มีชีวติส่วนตวั (Personal life) 
1.8 ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง (Relationship with subordinates) 
1.9 ต าแหน่งหนา้ท่ี (Status) 
1.10 ความมัน่คง (Security) 

2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (intrinsic) ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกเชิง
บวกต่องาน ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ทุ่มเทก าลงัและความสามรถในการท างานมากยิ่งข้ึน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

 2.1 ความสัมฤทธ์ิผล (Achievement)    
2.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition)    
2.3 ลกัษณะงาน (Work itself)    
2.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 2.5 ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement)    
2.6 โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of Growth) 

จากทฤษฎีของ Herzberg จะเห็นว่า การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัพนักงานประกอบไปด้วย           
2 ขั้นตอน คือ 

1. การท าให้มัน่ใจว่าพนกังานไดรั้บปัจจยัค ้ าจุนครบสมบูรณ์ เพื่อไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ การไดค้่าจา้งเงินเดือนท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยัในชีวิตการท างานและมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัหวัหนา้งาน เป็นตน้ 

2. เม่ือพนกังานไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน นัน่คือ รู้สึกเป็นกลางแลว้ จึงจะสามารถสร้าง
แรงจูงใจทางบวกให้เกิดข้ึนได ้จากการให้พนกังานไดรั้บปัจจยัจูงใจด้านต่างๆ เช่น การไดรั้บการยกย่อง
ชมเชยต่อความส าเร็จ การใหโ้อกาสในการเล่ือนต าแหน่ง และการมอบหมายความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 
เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 

  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                         ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั 
ประกอบดว้ย ฝ่ายสนบัสนุนการขาย จ านวน 62 คน ฝ่ายขาย จ านวน 18 คน รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน      
80 คน โดยท าการส ารวจประชากรทั้งหมด 100% 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลางาน 
4. ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ ไดแ้ก่ 
1. เงินเดือน 
2. ความมัน่คง 
3. สภาพในการท างาน 
4. ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน 
5. ลกัษณะและรูปแบบการปกครองบงัคบับญัชา 

ปัจจัยที่มีผลต่อขวญัก ำลงัใจ 

1. เงินเดือน 
2. ความมัน่คง 

3. สภาพในการท างาน 

4. ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน 

5. ลกัษณะและรูปแบบการปกครองบงัคบับญัชา 

6. โอกาสกา้วหนา้ 
7. ความเขา้ใจกนัของผูร่้วมงาน 

8. ผลประโยชน์อ่ืนๆ  

9. ลกัษณะทางสงัคม 

10. การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 
(Flippo (1967)) 

 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนกรณศึีกษำ 

บริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ำกดั 

1. คุณภาพงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลางาน 

4. ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 
(Peterson & Plowman (1989)) 
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6. โอกาสกา้วหนา้ 
7. ความเขา้ใจกนัของผูร่้วมงาน 
8. ผลประโยชน์อ่ืนๆ  
9. ลกัษณะทางสังคม 
10. การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
ในการประกอบการศึกษาให้ผู ้วิจ ัยได้เข้าใจถึงภาพรวมของปัจจัยและตัวแปรต่าง ๆ มากข้ึน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการสร้างกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บ
รวบรวมความ 
คิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุ
งาน จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ออลล์เวล 
ไลฟ์ จ ากดั ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัขวญัก าลงัใจของพนกังาน บริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั ประกอบดว้ย 
10 ดา้น จ านวน 50 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละขอ้ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Try Out) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (พชัรณฏัฐ ์กองจนัทร์, 2564) เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี  
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำน Cronbach's Alpha N of Items 
1. คุณภาพงาน 0.927 5 
2. ปริมาณงาน 0.900 5 
3. เวลา 0.939 5 
4. ค่าใชจ่้าย 0.912 5 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นปัจจยัขวญัก าลงัใจ  
 

ปัจจยัขวญัก ำลงัใจ Cronbach's Alpha N of Items 
1. ดา้นเงินเดือน  0.938 5 
2. ดา้นความมัน่คง 0.921 5 
3. ดา้นสภาพในการท างาน 0.947 5 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหลุ้ล่วง 0.969 5 
5. ดา้นลกัษณะและรูปแบบของการปกครองบงัคบับญัชา 0.912 5 
6. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 0.902 5 
7. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัเพ่ือนร่วมงาน 0.918 5 
8. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 0.906 5 
9. ดา้นลกัษณะทางสงัคม  0.928 5 
10. ดา้นการมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า  0.974 5 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ  านวน 80 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการน าแบบสอบถาม ท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ ไปท าการแจกให้กบั

พนักงานของบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั โดยตรงเพื่อท าการส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

พนกังานของบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั ในเดือนพฤศจิกายน 2565 จ านวน 80 ราย โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในงาน และผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัตลอดจน งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ     
ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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6.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่ามาก 

6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
6.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั 
ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) โดยใชว้ธีิ Enter 
 

ผลกำรศึกษำ 
 ผลการศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั มีผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 25 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายงุานระหวา่ง 1 – 5 ปี 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอนัดบัแรก ดา้นเวลางาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ
ดา้นค่าใชจ่้ายด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  

3. ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอนัดบัแรก ดา้นผลประโยชน์อ่ืนๆ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ ดา้นเงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ดา้นลกัษณะทางสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ดา้นความมัน่คง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดา้นลกัษณะและรูปแบบการปกครองบงัคบับญัชา ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.21 ด้านความเขา้ใจกนัของผูร่้วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 ด้านการมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.15 ดา้นสภาพในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
และดา้นความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานขวญัก าลงัใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการในปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั สรุปผลได้ว่า ขวญัก าลงัใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์อ่ืนๆ 
ดา้นเงินเดือน ดา้นลกัษณะและรูปแบบการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นการมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมี
คุณค่า 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวจัิย 
 จากการศึกษาขวญัก าลงัใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
 ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้ลุล่วง บริษทัฯ ควรมีการส่งเสริมในเร่ืองของขวญัก าลงัใจโดย
การใหร้างวลั มีสวสัดิการ และมีการเล่ือนต าแหน่งงานใหม้ากข้ึน 

ข้อเสนอแนะทำงวชิำกำร  
 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง สองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัหรือเป็นอิสระต่อ
กนั 
 2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหำรหรือเชิงปฏิบัติกำร  
 ดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้ลุล่วง บริษทัฯ ส่งเสริมให้พนกังานเขา้รับการฝึกอบรม/สัมมนา
หรือกิจกรรมการจดัการความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้ในการ
พฒันางานและปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้น
การปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และบริษทัฯ ต้องมีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ท่ีช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สะดวก และรวดเร็ว เขา้มาเป็นตวัช่วยในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงอาจจะไดข้อ้มูลไม่ละเอียด
ในบางประเด็น จึงควรใชว้ธีิเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานของพนกังาน 
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 2. ควรศึกษาโดยแยกศึกษาเฉพาะพนักงานระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หัวหน้าฝ่าย พนักงานประจ า 
และพนกังานรายวนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีเท่ียงตรงและถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
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