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ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
กรณศึีกษา ส านักงานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี1 

      FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF    
           HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT: A CASE STUDY OF   

   THE REVENUE REGIONAL 5 CHONBURI PROVINCE          
                                                                        พนิตพชิา ตันติวชิรฐากูร2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษา ส านักงาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
กบัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร 132 คน สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า             
1) ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านักงานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยู่
ระดบัสูง ซ่ึงดา้นการพฒันาศกัยภาพเพื่อสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยู่ระดบัสูง ซ่ึงดา้นความรับรู้ขอ้มูล
พฤติกรรมศาสตร์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
กบัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกและความสัมพนัธ์สูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการส่งเสริมความรู้ ทกัษะ และน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังานของส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย/์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์   

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษา 
ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The study of factors affecting the effectiveness of human resource development: a case study of 

the Revenue Regional 5 aims to 1) Study the effectiveness of human resource development of the 
Revenue Regional 5 Chonburi Province 2) Study the factors affect the human resource development of the 
Revenue Regional 5 Chonburi Province and 3) Study the relationship between factors affect human 
resource development and effectiveness of human resource development of the Revenue Regional 5 
Chonburi Province. This research was the quantitative research by questionnaire. The sample group used 
in the study was 132 persons. The descriptive statistics that use analyze included percentage, means, 
standard deviation, test hypotheses and report results with inferential statistics. To analyze the relationship 
between factors affect human resource development and effectiveness of human resource development of 
the Revenue Regional 5 Chonburi Province by pearson 's product moment correlation coefficient. The 
result of this study were 1) the effectiveness of human resource development of the Revenue Regional 5 
Chonburi Province were at the high level, the development potentiality for promotion that mean was the 
highest level. 2) the factors affect the human resource development of the Revenue Regional 5 Chonburi 
Province were at the high level, the behavioral science awareness that mean was the highest level. And 3) 
relationship between factors affect human resource development and effectiveness of human resource 
development of the Revenue Regional 5 Chonburi Province had a significant positive relationship and a 
high correlation at 1% level of significance. And factors affect human resource development and 
effectiveness of human resource development of the Revenue Regional 5 Chonburi Province, in terms of 
knowledge-skills promotion, and applying modern technology to work that had the highest relationship. 
 
Keywords: Effectiveness of Human Resource Development/Factors Affecting Human Resource Development  

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนั มีความหลากหลายในด้านต่าง ๆ มากข้ึน เช่น ความหลากหลายทางด้านวฒันธรรม 
ความหลากหลายทางความคิด การเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ และการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ทั้งหมดน้ีน าไปสู่ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์าร รวมไปถึงส่งผลต่อ
การบริหารองค์การ ดงันั้น องค์การภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบนัจึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน เพราะมองเห็นวา่ “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อองคก์าร ซ่ึงมี
หลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลากรในด้านทกัษะการท างาน และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรให้ดีข้ึน เช่น ลกัษณะของผูบ้ริหารและหัวหน้างาน ความชัดเจนของนโยบายในการ
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บริหาร ความซับซ้อนของขนาดและโครงสร้างองค์การ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เป็นตน้ ส่งผลให้บุคลากรใน
องคก์ารสามารถแสดงศกัยภาพและพฒันาตนเองออกมาไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ น าไปสู่ผลส าเร็จท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงขององคก์ารได ้ 
 กรมสรรพากรได้มีแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาด้านบุคลากร โดยมีเป้าประสงค์ในการพฒันา
บุคลากร เก่ง ดี มีความสุข ซ่ึงส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีความรับผิดชอบ 9 จงัหวดัทัว่
ภาคตะวนัออก ได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว นครนายก และ
สมุทรปราการ ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายนั้น ๆ ขององค์การ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้น าเอาประสบการณ์การท างานในต าแหน่งนกัทรัพยากร
บุคคลปฏิบติัการ น ามาศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องส านักงานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสู่แนวทางท่ีอาจน ามาประกอบการศึกษา
เพิ่มเติมของผูท่ี้สนใจในอนาคตได ้อีกทั้งช่วยให้ผูว้ิจยัทราบถึงปัญหาอุปสรรคขององคก์ารจากการวิจยัใน
คร้ังน้ี ในทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัอาจไดท้ราบถึงแนวทางบางประการท่ีสามารถน าไปใช้ต่อยอดในการพฒันาการ
ท างานของผูว้ิจยัในท่ีท างาน ทั้ งเพื่อการพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ และพฒันา
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี                     
เป็นอยา่งไร   

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิผลของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิผลของ

การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานของการวจัิย          
 1. ปัจจยัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี 
อยูใ่นระดบัสูง           
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี อยู่ใน
ระดบัสูง           
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี   
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษา ส านกังาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent variables)     ตัวแปรตาม (dependent variables) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

1. การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร                                 

2. ความซบัซอ้นขององคก์าร                                      

3. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี                         

4. ความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการท างาน                    

5. การฝึกอบรม                                                       

6. การประเมินผลการปฏิบติังาน                                  

7. การจ่ายผลตอบแทน                                            

8. ความรับรู้ขอ้มูลทางพฤติกรรมศาสตร์                  

9. เทคนิคและวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
 

ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน                       

2. การส่งเสริมความรู้ ทกัษะ และน า

เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน

3. การพฒันาศกัยภาพเพื่อสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษา ส านกังาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั         
     เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรทั้งหมดของส านกังานสรรพากรภาค 5 จ านวน 132 คน 
โดยท าการส ารวจประชากรทั้ งหมด 100% การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถามผ่านทาง
ออนไลน์ (Internet Sampling) ในรูปของ Google Forms 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั        
      การวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างการแบบสอบถาม
จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
และรายไดต่้อเดือน          
      ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 
3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้       

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากร 
ภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
จ านวน 45 ขอ้                
      ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี       

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถามไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 

      ผูว้จิยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี       
 1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้          
 2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม ความ
ถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง จากนั้นจึงน ามาทดสอบ
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ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดย
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และ
อจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้น า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ Cronbach’s Alpha N of Items 

1. ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 0.925 5 
2. ดา้นการส่งเสริมความรู้ ทกัษะ และน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

0.919 5 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพเพื่อสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 0.914 5 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ Cronbach’s Alpha N of Items 

1. ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 0.920 5 
2. ดา้นความซบัซอ้นขององคก์าร 0.918 5 
3. ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 0.943 5 
4. ดา้นความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการท างาน 0.940 5 
5. ดา้นการฝึกอบรม 0.924 5 
6. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 0.948 5 
7. ดา้นการจ่ายผลตอบแทน 0.917 5 
8. ดา้นความรับรู้ขอ้มูลทางพฤติกรรมศาสตร์ 0.915 5 
9. ดา้นเทคนิคและวธีิการถ่ายทอดความรู้ 0.922 5 

  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลการวจิยั แบ่งเป็น 2 ประเภท โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

     4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 5 จ านวน 

132 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ในรูปของ Google Forms ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึง

ผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป    

    4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านักงานสรรพากรภาค 5 
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จงัหวดัชลบุรี จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ 

รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์

รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติและ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี          

     5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี        

     5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ความเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรีโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   

           1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 

ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)

           2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการ

วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เพื่อพยากรณ์ถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่ีทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)        

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษา ส านกังาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 46 - 55 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี และมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป 
 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อนัดบัแรก ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพเพื่อสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ
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ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
และดา้นการส่งเสริมความรู้ ทกัษะ และน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั    
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่
อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรก ดา้นความรับรู้ขอ้มูลทาง
พฤติกรรมศาสตร์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือด้านการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ดา้นการฝึกอบรม มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นการจ่ายผลตอบแทน มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ด้านเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดความรู้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และดา้นความซบัซ้อนขององค์การ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 ตามล าดบั  

4. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 5
      1) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี  
           1.1 ประเด็นดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารมีช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดขอ้จ ากดั
ในการปฏิบติังาน เช่น การส่ือสารเพื่อประสานงาน หรือการใช้เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากวิธีการ
ปฏิบติังานแบบเดิม ซ่ึงบุคลากรบางส่วนยงัขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือไม่มีความพร้อมท่ีจะยอมรับ
หรือพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ให้มากข้ึน     
           1.2 ประเด็นด้านอุปกรณ์และระบบ พบว่า อุปกรณ์บางส่วนไม่เหมาะสมกบัการใช้งานระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์มีระบบปฏิบติัการท่ีไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร และมีการจดัสรรอุปกรณ์ท่ียงัไม่
เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรในองคก์าร        
           1.3 ประเด็นดา้นองคก์าร พบวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมเสริมทกัษะดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่มีนอ้ย
และไม่ตรงกบัสายงาน จึงท าให้ไม่สามารถน าประโยชน์มาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งการอบรมพฒันา
บุคลากรดา้นภาษีอากรในระดบัท่ีสูงข้ึน ค่อนขา้งจะหาวิทยากรมาถ่ายทอดความรู้ค่อนขา้งยาก  

 
2) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี   

      2.1 ประเด็นดา้นบุคลากร พบวา่ ควรจดัให้มีการสัมมนาเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานเดียวกนั
เป็นประจ า เพื่อลดช่องว่างระหว่างกนัลง เน้นท่ีการปรับเปล่ียนความคิดของของบุคลากรให้รู้จกัพฒันาตนเอง
และเรียนรู้กบัส่ิงใหม่ ๆ ใหม้ากข้ึน         
      2.2 ประเด็นดา้นอุปกรณ์และระบบ พบวา่ ควรจดัสรรอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพื่ออ านวย
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ความสะดวกในการปฏิบติังาน         
       2.3 ประเด็นดา้นองค์การ พบว่า กรมสรรพากรควรก าหนดเน้ือหาวิชาท่ีเป็นหลกัสูตรมาตรฐานใน
การอบรมพฒันาบุคลากร เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั และควรจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรเสริมสร้างทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่แบบเจาะลึกท่ีตรงกบัสายงานในแต่ละส่วนอยา่งต่อเน่ืองให้แก่บุคลากร   
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน        
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปผลไดว้่า ปัจจยัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง           
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปผลไดว้า่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง           
     ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยการวิเคราะห์ Pearson Correlation สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากร
ภาค 5 จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และเม่ือวิเคราะห์ Multiple Regression สรุปผลไดว้า่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีน ้ าหนกัมากท่ีสุดคือดา้นความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการท างาน รองลงมา
คือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร และด้านการจ่ายผลตอบแทน 
ตามล าดบั จึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
     
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษา ส านักงาน
สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี   
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใช ้มีดงัน้ี 

    1) การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ท  าให้แต่ละองคก์ารมีกลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุหรือรุ่น Baby Boomers 
แทรกซึมอยูใ่นแต่ละภาคส่วน ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจจะตอ้งใช้ความพยายามอย่างมากในการปรับตวัไปกบั
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี จึงควรจดัให้มีการอบรมเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) โดยมุ่งเน้นการสร้างความเขา้ใจในการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในด้านเทคโนโลยี
สมยัใหม่ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน เพื่อการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัได ้

    2) ควรให้ความส าคญักบัการสนับสนุนงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาด้านเทคโนโลย ี
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

    3) ควรมีโครงการอบรมใหก้บับุคลากรทุกระดบัขององคก์ารส าหรับการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น
แบบเจาะลึกโดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญสูง และสามารถถ่ายทอดเน้ือหาส าหรับการประยุกต์ใช ้เพื่อให้
บุคลากรสามารถน าไปพฒันาต่อในภารกิจงานของตนเอง ตลอดจนน าไปสู่การพฒันางานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารได ้
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2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ี  
    1) ควรท าวิจยัในรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่กบัการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการยืนยนั

ผลการศึกษาเชิงปริมาณใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
    2) ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อน าผล

การศึกษาไปปรับปรุงงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
    3) การท าวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังาน

สรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุรี เท่านั้น ท าใหท้ราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งในระดบัอ่ืน ๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบผลท่ีได ้และน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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