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แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากร 
กรมวทิยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอดุมศึกษา  

วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวตักรรม1 

MOTIVATION THAT AFFECTS PERFORMANCE EFFICIENCY OF PERSONNEL 
DEPARTMENT OF SCIENCE SERVICE BANGKOK MINISTRY OF HIGHER 

EDUCATION, SCIENCE, RESEARCH AND INNOVATION 
จิรวรรณ  โปร่งสันเทียะ2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรม
วทิยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานครกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขต
กรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 2) เพื่อศึกษาระดบัแรงจู งใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 3) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจยัและ
นวตักรรม ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 499 ราย ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติ
เชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน และ
รายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา่  

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า คุณภาพของงาน มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 2) ระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมวทิยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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วิจยัและนวตักรรม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพการทาํงาน มีระดับ
แรงจูงใจมากท่ีสุดอยู่ในระดับสูงมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานครกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา, ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร 
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
คาํสาํคญั : แรงจูงใจ/ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Abstract 
 The study of motivation that affects on the personnel performance efficiency at the Department of 
Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation province aims to 1) 
Study work efficiency of personnel at the Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation 2) Study level of motivation in work of personnel at the Department of Science 
Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation and 3) study level of 
motivation that affects work efficiency of personnel at the Department of Science Service Bangkok Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation and this research was the quantitative research. The 
instrument used to collect the data was a questionnaire. The samples group of 499 personnel worker at 
Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. 
Insiders analyzed data with a computer program. The descriptive statistics used to analyze the collected data 
included percentage, means, standard deviation, test hypotheses and report results with inferential statistics.To 
analyze the relationship between motivation and efficiency of the Government Officials at the local the 
Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. To 
analyze the relationship between engagement and performance efficiency on the personnel performance efficiency 
at the Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
were analyzed by using a multiple correlation coefficient. The result of this study were. 1) The performance 
efficiency of personnel performance efficiency at the Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation was found at a very high level. when considering each aspect, it was 
found that the quality of work aspect had the highest level of efficiency. 2) The level of motivation on personnel 
performance at the Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation province was found at a high level. When considering each side, the working condition was the highest 
level and  3) the relationship between motivation and work efficiency  
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of personnel at the Department of Science Service Bangkok Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation was a statistically significant positive correlation at the .01 level and high correlation. When 
considering each side, the motivation and the hygiene factors of nature of work Policy and Administration The 
relationship between the commander and the commander under the commander colleague had the most 
relationship with time of work efficiency of personnel at the Department of Science Service Bangkok Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation. 
Keywords : Motivation/ Performance Efficiency 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคโลกาภิวตัน์สถานการณ์ต่างๆบนโลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนอยา่งรวดเร็ว ทั้ง
จากสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน ส่ิงแวดล้อม การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ล้วนทาํให้เกิดผล
กระทบกบัภาครัฐและเอกชน ตอ้งพบกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การแข่งขนั
ท่ีมีความซบัซอ้น องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งเสาะแสวงหาหนทางท่ีจะปรับตวั พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีเป็น “หวัใจ” หลกัท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่ความสําเร็จ คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
บุคลากรเป็นทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความสําคญัซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาคนในดา้นความรู้ความสามารถ 
ดว้ยการเพิ่มพนูทกัษะใหมี้ชาํนาญอยูเ่สมอ และส่ิงสําคญัท่ีขาดไม่ไดคื้อ การสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงนบัเป็นหวัใจ
สาํคญัของการบริหารบุคลากรใหป้ระสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานต่างๆขององคก์าร 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นล้วนมีความสําคัญอย่างมากต่อการทาํงานในองค์การ กล่าวคือ 
บุคลากรท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงานจะทาํใหมี้ความพยายาม ตั้งใจ มีความคิดเชิงสร้างสรรค ์มีความอดทน ทาํ
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายงานจะเกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถา้บุคลากรในองคก์ารนั้นไม่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานก็จะทาํให้ไม่ความสนใจในงาน ไม่รับผิดชอบต่องาน ไม่กระตือรือร้น ไม่รักในงานท่ีปฏิบติั ทาํ
ให้ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง กล่าวได้ว่าบุคลากรจะมีกาํลงัใจในการปฏิบติังานก็ต่อเม่ือ
องค์การมีเคร่ืองจูงใจให้บุคลากรในการทาํงานนั้นๆ และบุคลากรจะใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานจนสาํเร็จเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัท่ีตนพึงพอใจเป็นส่ิงตอบแทน 
 ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรเป็นส่ิงจาํเป็นของทุกองค์การ ทุกองค์กรต่างพยายามหา
วิธีการท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องค์กรท่ีตั้ งไว ้นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของ
บุคลากร ขจดัอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร แรงจูงใจท่ีดีหากสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทุกคนแล้วก็จะส่งผลให้การดําเนินงานของบุคคลนั้ น ๆ มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสาํเร็จและอนาคตขององคก์ร 
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 กรมวิทยาศาสตร์บริการมีกรอบอตัรากาํลงับุคลากรรวมทั้งส้ิน 499 คน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ลว้นแต่เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ทกัษะ ความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงผล
การดาํเนินงานขององค์การจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของบุคลากรและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรและตอ้งเป็นปัจจยัท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรในองค์การอีกดว้ย นอกจากค่าตอบแทนเงินเดือน ยงัมีอีกหลาย
ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมแรงจูงใจของบุคลากร เช่น สวสัดิการ เพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การ
ไดรั้บการยอมรับเป็นตน้ 
 ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางสาํหรับพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร 
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม เป็นอยา่งไร 

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวง
การอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม เป็นอยา่งไร 

3. แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขต
กรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม หรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขต

กรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขต

กรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
3. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
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ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
John D. Millet (1954, P.115 อา้งถึงใน ธนัยนนัท ์ทองบุญตา, 2563:3) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ผลการปฏิบติังานซ่ึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานการบริการ นาํไปสู่ผลสาํเร็จ 
Certo (2000, P.9 อา้งถึง ชยัวุฒิ เทโพธ์ิ และพงษเ์สถียร เหลืองอลงกต, 2563:256) ไดใ้ห้คาํนิยาม

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าไม่สูญเปล่า บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารโดยใชท้รัพยากรให้นอ้ยท่ีสุด กล่าวคือเป็นการทาํงานโดยมีเป้าหมายบรรลุประสิทธิผล
หรือใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด 

แนวคิด และทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1989 อา้งถึงใน อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย,์ 2556:10) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบ

ของประสิทธิภาพ 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีได้มาตรฐาน มีความแม่นยาํ ถูกตอ้ง 

รวดเร็ว เกิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ผูใ้ชแ้ละผูผ้ลิตและสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 
2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานมีปริมาณเหมาะสมตามแผนงานหรือเป้าหมายขององคก์าร  
3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ดาํเนินงาน จะตอ้งเหมาะสมกับงานถูกตอ้งตาม

หลกัการ ทนัเวลา และมีการพฒันาขั้นตอน วธีิการ และสามารถทาํงานไดเ้ร็วยิง่ข้ึน  
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ดาํเนินงานปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบังาน คือตน้ทุนตํ่า ได้

ผลตอบแทนสูง การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าใหม้ากท่ีสุด 
ความหมายของแรงจูงใจ 
Walter (1978 อา้งถึงใน ชุติมา มุสิเกษม, 2561:3) แรงจูงใจ หมายถึง ภายในตวัของบุคคลจะมีบางส่ิง

หรืออะไรบางอยา่ง ท่ีมีผลทาํใหมี้พฤติกรรมในลกัษณะท่ีตอ้งการไปสู่เป้าหมาย คือ แรงจูงใจในการกระทาํ 
Mowen (1995 อา้งถึงใน รณฤทธ์ิ สิชฌนงัศุ, 2560) กล่าววา่ การจูงใจ คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในตวั

บุคคลจะผลกัดนักระตุน้ให้คนแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆตามท่ีหวงัมุ่งไปสู่เป้าหมายอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัแรงจูงใจ 
Herzberg F. et al. (1959 อา้งถึงใน ชาคริต สินเยน็, 2558:7-10) ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Fredrick Harzberg 

(Herzberg’s Two – Factor Theory) ไดส้รุปถึงการจูงใจจากการทาํงานมีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูง
ใจ (Motivation Factors) กบัปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดงัน้ี  

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 5 ประการ 
1. ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การประสบความสาํเร็จของงาน ความสามารถใน

การแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน เป็นความความสาํเร็จท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย 
2. การไดรั้บการนบัถือยกยอ่ง (Recognition) หมายถึง ความสาํเร็จท่ีไดรั้บการยอมรับและการผลงาน

ไดรั้บการชมเชยยกยอ่งเช่ือถือไวว้างใจจากผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน 
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3. ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การทาํงานท่ีสามารถยดืหยุน่หรือกาํหนดเวลาได ้เป็นงานท่ี
ส่งผลต่อการสร้างความคิดสร้างสรรคมี์คุณค่ารวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึงการจดัลาํดบัการทาํงานไดค้วามตั้งใจ ความสาํนึกใน
อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบมีอิสระในการปฏิบติังาน 

5. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง (Advancement) หมายถึง การมองเห็นความเปล่ียนแปลงในตาํแหน่ง
โอกาสในการเล่ือนตาแหน่งท่ีสูงข้ึนและมีโอกาสไดรับการพฒันาความรู้ความสามารถ 

ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยั ท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการทาํงาน
และเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลาประกอบดว้ย 9 ประการ 

1. นโยบาย และการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การเรียบเรียงจดัลาํดบัเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ของการทาํงานเพื่อท่ีจะสะทอ้นใหท้ราบถึงนโยบายของหน่วยงาน 

2. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทาํงาน เช่นค่าตอบแทน เงินเดือน รวมไปถึง
สวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

3. โอกาสความกา้วหนา้ (Possibility of Growth) หมายถึง การมีทกัษะเพิ่มข้ึนในวชิาชีพ หรือการท่ี
บุคคลมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยตาํแหน่งในหน่วยงาน  

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจกนั
ของบุคคลในการปฏิบติังาน การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และปรึกษาหาลือ 

5. สถานภาพของวชิาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลท่ีมีวชิาชีพเดียวกนัหรือท่ีมีวชิาชีพ
ต่างกนัทาํใหบุ้คคลรู้สึกต่องานใหคุ้ณค่าแก่งานท่ีปฏิบติั 

6. สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน สภาพ
แวดลอ้มหมาะสมในการทาํงาน รวมไปถึงความสมดุลของจาํนวนบุคลากรกบัปริมาณงาน 

7. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (Factor in Personal Life) หมายถึง ในช่วงเวลาทาํงานมีสถานการณ์ท่ีส่งผล
ต่อความรู้สึกถึงสภาพความเป็นอยูส่่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน 

8. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในดา้นนความ
มัน่คงในตาํแหน่งและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง การปกครองบงัคบับญัชางานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในเการวเิคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติัการมอบหมายอาํนาจความยุติธรรม 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์
บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ จาํนวน 254 คน พนกังานราชการ จาํนวน 
147 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 40 คน ลูกจา้งชัว่คราว/จา้งเหมา จาํนวน 58 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 499 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) 
กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane 
แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 222 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมวทิยาศาสตร์บริการ 

เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. ระยะเวลา 
4. ความคุม้ค่า ค่าใชจ่้าย 

(Peterson & Plowman 1953) 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความสาํเร็จในการทาํงาน 
2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3. การไดรั้บการยอมรับ 
4. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 
5. ความรับผดิชอบ  
ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยสุขอนามัย 
1. นโยบายและการบริหาร 
2. ค่าตอบแทน เงินเดือน 
3. สภาพการทาํงาน 
4. ความมัน่คงในการทาํงาน 
5. การปกครองบงัคบับญัชา 
6. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา, 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

(Frederick Herberg 1959) 
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1) ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้    1.1) ความสาํเร็จในการทาํงาน 
   1.2) ลกัษณะของงาท่ีปฏิบติั 
   1.3) การไดรั้บการยอมรับ 
   1.4) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 
   1.5) ความรับผดิชอบ 

2) ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 2.1) นโยบายและการบริหาร 
       2.2) ค่าตอบแทน เงินเดือน 
       2.3) สภาพการทาํงาน 
       2.4) ความมัน่คงในการทาํงาน 
       2.5) การปกครองบงัคบับญัชา 
       2.6) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
       ,ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 1.1) คุณภาพของงาน 
       1.2) ปริมาณงาน 
       1.3) ระยะเวลา 
       1.4) ความคุม้ค่า ค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั  และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกับข้อมูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับแรงจูงใจของบุคลากร โดยแบ่ง
ออกเป็น 11 ดา้น จาํนวน 55 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) ก่อนนาํไป
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเ ช่ือถือได้ (Reliability)  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ จาํนวน 30 คน โดยใช้
เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา      
วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแบบสอบถาม
มาคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแรงจูงใจ 
ปัจจยัจูงใจ CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน .905 5 
2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .922 5 
3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ .914 5 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง .912 5 
5. ดา้นความรับผดิชอบ .914 5 

ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั   
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร .922 5 
2. ดา้นค่าตอบแทน เงินเดือน .919 5 
3. ดา้นสภาพการทาํงาน .923 5 
4. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน .913 5 
5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา .918 5 
6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
,ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

.913 5 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน .920 5 
2. ดา้นปริมาณงาน .911 5 
3. ดา้นระยะเวลา .921 5 
4. ดา้นความคุม้ค่า ค่าใชจ่้าย .910 5 
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 222 คน ซ่ึงจะ
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดักรมวทิยาศาสตร์บริการ 

5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ทาํการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อหา
ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจภายใน ทั้ง 11 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้นาํค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปล

ผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการนาํค่าคะแนนคาํถาม ท่ีสูงท่ีสุดใน
แบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในแบบประเมิน และนาํมาหารดว้ยจาํนวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เป็นการใชค้่าทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวั
แปรตน้กบัตวัแปรตามใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่ออธิบายปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวทิยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์
บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 69.4 
มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี ร้อยละ 43.2 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 72.1  ตาํแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการ ร้อยละ 41.4 ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 50.5 และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 37.4 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เรียงลาํดบั คือ คุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ ระยะเวลา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความคุม้ค่า ค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  
 3. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูงมาก เรียงลาํดบั คือ ดา้นสภาพการทาํงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ด้านนโยบายและการบริหาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 ดา้นความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นความสําเร็จ
ในการทาํงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์
บริการ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก พบว่า อนัดบัแรก คุณภาพของ
งาน ระยะเวลา ความคุ้มค่า ค่าใช้จ่าย และปริมาณงาน ทั้ง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัสูงมาก 
  5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 11 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา,ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านการ
ไดรั้บการยอมรับ ทั้ง 4 ดา้น แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นค่าตอบแทน เงินเดือน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ทั้ง 7 ดา้นมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  

6. ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม
วิทยาศาสตร์บริการ เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  สรุป
ผลไดว้า่ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาศาสตร์บริการ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นค่าตอบแทน เงินเดือน และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
เขตกรุงเทพมหานคร กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  องคก์รควรยกระดบัความสาํคญัของงานบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้ความ
เขม็แขง็ใหม้ากยิง่ข้ึน จดัทาํแผนแม่บทการพฒันางานบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์าร รวมไปถึงแผนการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร ดา้นความมัน่คงในงาน  
 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ  ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ศึกษารูปแบบการสร้างแรงจูงใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและสอดคลอ้ง
ต่อความตอ้งการของบุคลากรและศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันาสร้างแรงจูงใจ
ใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐท่ี
มุ่งเนน้สมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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