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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัของวฒันธรรมองคก์าร และระดบัความสุข
ในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนบัสนุนของส านกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ จ านวน 148 ราย เน่ืองจากประชากรมีจ านวนจ ากดั ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทั้งหมด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นบุคลากรประเภทลูกจ้างเหมา
บริการ (รายเดือน) มีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และมีประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร 6 – 10 ปี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ส านักงานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน         
เรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ ว ัฒนธรรมเอกภาพ ว ัฒนธรรมพันธกิจ ว ัฒนธรรม                          
การมีส่วนร่วม และ วฒันธรรมการปรับตวั ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร                   
สายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ คุณธรรม น ้ าใจงาม ครอบครัวดี การใชเ้งินเป็น 
สุขภาพดี การหาความรู้ สังคมดี และ การผอ่นคลาย ตามล าดบั 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์            
กบัความสุขในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น ในทิศทาง
เชิงบวก 

 
Abstract 

The research objectives were to study 1) the organizational culture and happy workplace of 
personnel at the President’s Office, Bunditpatanasilpa Institute, and 2) the relationship between 
organizational culture and happy workplace at the President’s Office, Bunditpatanasilpa Institute. In this 
study, the researcher used a sample of 148 populations, and the tool was a questionnaire. The methods 
used to analyze data are frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product 
correlation coefficient. 

The study found that the majority of respondents were female, aged 31–40, had a bachelor's 
degree, were independent contractors (monthly), earned 15,000–25,000 THB on average per month, and 
had 6–10 years' experience in the President's Office at the Bunditpatanasilpa Institute. 

The overall organizational culture of personnel at the President’s Office, Bunditpatanasilpa 
Institute was average to high level, following a descending order by mean: consistency culture, mission 
culture, involvement culture, and adaptability culture. 

The overall happy workplace of President's Office and Bunditpatanasilpa Institute personnel was 
average high, following descending order by mean: happy soul, happy heart, happy family, happy money, 
happy body, happy brain, happy society, and happy relax. 

Hypothesis test results about the relationship between organizational culture and happy workplace 
at the President’s Office, Bunditpatanasilpa Institute were average to moderate level, at .01 level of 
statistical significance. 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

มนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าอยา่งยิง่ ในการบริหารองคก์าร มนุษย ์เป็นผูข้บัเคล่ือนและน าพาองคก์าร
ไปในทิศทางต่าง ๆ ผ่านกิจกรรมท่ีด าเนินการร่วมกนั พื้นฐานของมนุษยท่ี์ส าคญัประการหน่ึง คือ การมี
สังคม และมีความสุข ดงันั้น ในการปฏิบติังานร่วมกนั ยอ่มท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีปฏิบติัร่วมกนัสืบต่อจาก
คนสู่คน จากรุ่นสู่รุ่น จนเกิดเป็นลกัษณะเฉพาะของหน่วยงาน เกิดเป็นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้ง
ประเพณีและธรรมเนียมปฏิบติัท่ีสืบทอดต่อเน่ืองในองคก์าร บุคลากรในองคก์ารยอมรับและปฏิบติัสืบทอด
ต่อมา ท าให้แต่ละองคก์ารมีวฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนั นอกจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
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ตอ้งการการสนทนาแลกเปล่ียนความคิด ความรู้ ความรู้สึกต่าง ๆ แล้ว ยงัตอ้งการความสุข ทั้งความสุข            
เพื่อตนเอง ความสุขเพื่อองค์การ และความสุขเพื่อส่วนรวม ประกอบกับ ส านักงานอธิการบดี สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงวฒันธรรม และไดก้ าหนดเป็นกลยุทธ์สร้างองคก์ารแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการปฏิบติังาน 

ดว้ยบริบทของส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ เป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะแตกต่าง
จากส่วนราชการอ่ืนในกระทรวงวฒันธรรม คือ เป็นหน่วยงานการศึกษาแห่งเดียวท่ีสังกัดกระทรวง
วฒันธรรม เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรหลายประเภท เช่น ข้าราชการ มีทั้ งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งเหมา
บริการ (รายเดือน) เรียกรวมกนัวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงแตกต่างจากบุคลากรหลกั คือ ครูและอาจารย ์
ท่ีเป็นบุคลากรด าเนินการตามพนัธกิจหลักของสถาบันบณัฑิตพฒันศิลป์ ทั้ งการจดัการเรียนการสอน                
การแสดง การวจิยั และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพื่อน าผลการวิจัยคร้ังน้ี               
เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสร้างความสุขในการท างาน ในฐานะองค์การท่ีสังกัดกระทรวง
วฒันธรรมว่า วฒันธรรมองค์การมีผลกระทบต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างไรบา้ง เพื่อ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสุขเพิ่มข้ึนและปฏิบติังานสนบัสนุนสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ไดอ้ยา่งเขม้แข็ง 
และมีประสิทธิภาพ 

 
ค าถามในการวจัิย 

1. วฒันธรรมองคก์ารและความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ อยูใ่นระดบัใด 

2. วฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัของวฒันธรรมองค์การ และระดบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
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การวิจัย เร่ือง วฒันธรรมองค์การกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture)  
2. ความสุขในการปฏิบติังาน (Happy Workplace)  
3. การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organization Structure)  
4. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจัย เร่ือง วฒันธรรมองค์การและความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
กระทรวงวฒันธรรม เลขท่ี 119/19 หมู่ 3 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม และ เลขท่ี 2 
ถนนราชินี แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติังานประจ าเต็มเวลาราชการ
เก่ียวกับการศึกษา หรือภารกิจอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีสังกัดส านักงานอธิการบดี สถาบันบณัฑิต                

วฒันธรรมองค์การ 
1. วฒันธรรมพนัธกิจ  
(Mission Culture) 
2. วฒันธรรมเอกภาพ  
(Consistency Culture) 
3. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม  
(Involvement Culture) 
4. วฒันธรรมการปรับตวั 
(Adaptability Culture) 

(Denison, 1990) 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
1. สุขภาพดี (Happy Body)  
2. น ้าใจงาม (Happy Heart)  
3. การผอ่นคลาย (Happy Relax)  
4. การหาความรู้ (Happy Brain)  
5. คุณธรรม (Happy Soul)  
6. ใชเ้งินเป็น (Happy Money)  
7. ครอบครัวดี (Happy Family)  
8. สังคมดี (Happy Society) 

(ส านกังานกองทุนสนบัสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 
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พฒันศิลป์ ซ่ึงมิได้ด ารงต าแหน่งครู อาจารย์ หรือศึกษานิเทศก์ มิได้เป็นท่ีปรึกษา ผู ้เ ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือคดัเลือกภายหลงัจากเกษียณอายุราชการแลว้ และมิไดเ้ป็นพนกังานของ
บริษัทท่ีส านักงานอธิการบดี สถาบันบณัฑิตพฒันศิลป์ จ้างเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) เช่น 
พนักงาน             ท าความสะอาด พนักงานรักษาความปลอดภยั ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 กันยายน 2565 
จ านวน 148 คน   1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม เน่ืองจากประชากรมีจ านวนจ ากดั ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ วฒันธรรมองคก์าร ตามแนวคิดของ Denison (1990) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสุขในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของส านกังานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามปลายปิด เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล               

สร้างแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัศึกษาแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางใน
การก าหนดแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวจิยั ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) จ านวน 19 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นความสุขในการปฏิบติังาน (Happy Workplace) จ านวน 38 ขอ้ 
ส าหรับส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)           

แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด (5) เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง                  
(3) เห็นดว้ยนอ้ย (2) และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1) 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดง                
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังาน
อธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยใช้แบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open-ended Questions) 
จ านวน 3 ขอ้ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 148 คน ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วฒันธรรมองคก์ารกบัความสุขในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ จ านวน 148 คน จดัส่ง
แบบสอบถามดว้ยช่องทางกเูกิลฟอร์ม (Google Form) โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2565 จนได้
ขอ้มูลครบถว้น 
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4.2 ผูว้ิจยัรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามหลังจาก
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ จะลงรหสัขอ้มูลให้เป็นตวัเลขทั้งหมดและ
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

5.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประเภทบุคลากร ระดับรายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ปฏิบัติงานในองค์การ สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านวฒันธรรมองค์การ (Organizational 
Culture) และระดบัความคิดเห็นดา้นความสุขในการปฏิบติังาน (Happy Workplace) สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 จดัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ กับความสุขในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ วิเคราะห์โดยใช้              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 

r = ± 1.00   คือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
  r > .70    คือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

r มีค่าระหวา่ง .30 -.70  คือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
r < .30    คือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
r = 0    คือ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
 
 
ผลการศึกษา 
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 ผลการวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองค์การและความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน ส านักงาน
อธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.03 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 
41.22 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.95 เป็นบุคลากรประเภทลูกจ้างเหมาบริการ (รายเดือน)           
ร้อยละ 36.49 มีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 67.57 และมีประสบการณ์ปฏิบติังานในองค์การ          
6 – 10 ปี ร้อยละ 44.59 
 2. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  

2.1 ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ วฒันธรรม
เอกภาพ ค่าเฉล่ีย 4.48 วฒันธรรมพนัธกิจ ค่าเฉล่ีย 3.91 วฒันธรรมการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย 3.84 และ 
วฒันธรรมการปรับตวั ค่าเฉล่ีย 3.80 

2.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ดา้นท่ี 1 วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission 
Culture) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 2 บุคลากรเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดแผนงาน 
ตวัช้ีวดัและวิธีปฏิบติังาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของส านกังานอธิการบดี สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.00 

2.3 ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับว ัฒนธรรมองค์การ ด้านท่ี 2 ว ัฒนธรรมเอกภาพ 
(Consistency Culture) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 3 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ให้ความร่วมมือและประสานงานกนัในการปฏิบติังานท่ีมีอยูใ่นความรับผิดชอบอยา่งเต็ม
ความสามารถ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.31 

2.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ด้านท่ี 3 วฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
(Involvement Culture) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ประเด็นท่ี 5 ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิต
พฒันศิลป์ สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังานเป็นทีม อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.09 

2.5 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับว ัฒนธรรมองค์การ ด้านท่ี 4 วฒันธรรมการปรับตัว 
(Adaptability Culture) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 3 ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิต
พฒันศิลป์ ปรับปรุงนโยบาย การบริหารงาน และตดัสินใจภายใตข้อ้มูลจากบุคลากรและผูรั้บบริการ อยูใ่น
ระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.86 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  

3.1 ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ คุณธรรม ค่าเฉล่ีย 
3.95 น ้ าใจงาม ค่าเฉล่ีย 3.88 ครอบครัวดี ค่าเฉล่ีย 3.85 การใช้เงินเป็น ค่าเฉล่ีย 3.82 สุขภาพดี ค่าเฉล่ีย 3.80 
การหาความรู้ ค่าเฉล่ีย 3.78 สังคมดี ค่าเฉล่ีย 3.74 และ การผอ่นคลาย ค่าเฉล่ีย 3.73 
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3.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 1 สุขภาพดี (Happy Body) 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 2 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ไดรั้บ
การตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เป็นประจ าทุกปี อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.93 

3.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 2 น ้าใจงาม (Happy Heart) 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 4 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ มีความ
พร้อมใหบ้ริการ ช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.96 

3.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการดา้นท่ี 3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 5 บุคลากรส านักงานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์                    
มีกิจกรรมหรือมีบริการใหค้  าปรึกษาลดความเครียด เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.92 

3.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 4 การหาความรู้ (Happy 
Brain) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 2 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
ได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการอบรม ศึกษา ดูงาน หรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน อยู่ในระดบั มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.01 

3.6 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 5 คุณธรรม (Happy Soul) 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 3 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ เคารพ
กฎหมาย ระเบียบ จริยธรรมและมีธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.17 

3.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 6 การใชเ้งินเป็น (Happy 
Money) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 1 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
สนบัสนุนกิจกรรมการออมทรัพย ์อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.91 

3.8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 7 ครอบครัวดี (Happy 
Family) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 2 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
มีครอบครัวเป็นก าลงัใจส าคญัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.12 

3.9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน ด้านท่ี 8 สังคมดี (Happy 
Society) ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 4 บุคลากรส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒัน
ศิลป์              มีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาชุมชนในบริเวณท่ีท างานร่วมกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน อยู่
ในระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.86 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  

4.1 โดยภาพรวม ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร และความสุขในการปฏิบติังาน มี
ความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น ในทิศทางเชิงบวก โดยเรียงล าดบัจากค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ การหาความรู้ น ้ าใจงาม และ คุณธรรม 
ตามล าดบั 

4.2 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ ในแต่ละด้าน พบว่า                                       
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น ในทิศทางเชิงบวก 
โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการมี
ส่วนร่วม วฒันธรรมการปรับตวั และ วฒันธรรมพนัธกิจ ตามล าดบั 

4.3 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การรายดา้น กบั ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า  มี
ความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน ในทิศทางเชิงบวก โดยเรียงล าดับค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การหาความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม
เอกภาพ                 2) การหาความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมการมีส่วนร่วม และ 3) น ้ าใจงาม มี
ความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมเอกภาพ 

4.4 ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่า เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากน้อยไปมาก               
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การใชเ้งินเป็น มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัวฒันธรรมพนัธกิจ 2) สุขภาพแข็งแรง มี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า กบัวฒันธรรมพนัธกิจ และ 3) ครอบครัวดี มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า กบัวฒันธรรม
การปรับตวั ทั้งน้ี ไม่ปรากฏดา้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองค์การกับความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูน้ าผลการวจิยัไปใช ้ 

1.1 สืบเน่ืองจากผลการวิจยั วฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ในทุกดา้น มี ทิศทาง
ในเชิงบวก ดงันั้น หากส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ สร้างและพฒันาวฒันธรรมองคก์ารให้
มีความเข้มแข็ง ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียว พร้อมปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชน 
โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษา ครู อาจารย ์ส่งเสริมคุณค่าของบุคลากรจากการปฏิบติังานท่ีสมดุลกบัปริมาณ 
ความรับผิดชอบ และการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ เหมาะสม จะท าให้แนวโน้มความสุขของบุคลากรมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงข้ึน ในทางกลบักนั หากขาดการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็ง เป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารขาดการ
เอาใจใส่วฒันธรรมองคก์าร ย่อมท าให้บุคลากรมีแนวโนม้ความสุขในการปฏิบติังานลดลง เพราะขาดการ
ส่งเสริมคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ตวัอยา่งการปฏิบติังานและความประพฤติท่ีดี 
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1.2 จากผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ในทุกดา้น มีทิศทางในเชิงบวก 
ดงันั้น หากส านักงานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ สร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การให้มีความ
เขม้แข็ง ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียว พร้อมปฏิบติังานเพื่อบริการประชาชน โดยเฉพาะ
นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย ์ส่งเสริมคุณค่าของบุคลากรจากการปฏิบติังานท่ีสมดุลกบัปริมาณ ความ
รับผิดชอบ และการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ เหมาะสม จะท าให้แนวโน้มความสุขของบุคลากรมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงข้ึน ในทางกลบักนั หากขาดการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็ง เป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารขาดการเอา
ใจใส่วฒันธรรมองค์การ ย่อมท าให้บุคลากรมีแนวโน้มความสุขในการปฏิบติังานลดลง เพราะขาดการ
ส่งเสริมคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ตวัอยา่งการปฏิบติังานและความประพฤติท่ีดี 

ทั้งน้ี ขอให้ผูน้  าผลการวิจยัไปใช้ตระหนักว่า ส านักงานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒัน
ศิลป์ มีบริบท องคป์ระกอบ และพนัธกิจแตกต่างจากหน่วยงานราชการอ่ืน เพราะเป็นหน่วยงานสถานศึกษา
ท่ีมิไดส้ังกดักระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษา ในขณะเดียวกนั ก็มีประเภทของขา้ราชการท่ีหลากหลาย ทั้ง
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการประเภทอาจารย์ รวมทั้ ง
กระบวนการคดัเลือกและสรรหาขา้ราชการ โดยเฉพาะประเภทบริหาร ท่ีมาจากการสรรหา มิไดม้าจากการ
สอบแข่งขนัเล่ือนระดบั ผลท่ีไดอ้าจแตกต่างกบัหน่วยงานราชการอ่ืน ซ่ึงมีบริบทและปัจจยัแตกต่างจาก
ส านกังานอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  

2. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ควรส่งเสริมวฒันธรรมการถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรใหม่ท่ี

ปฏิบติังานในองค์การให้มีความรู้ความช านาญเพิ่มข้ึน ควรลดบทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูง ในการให้
โอกาสความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรท่ียงัมิไดเ้ป็นขา้ราชการ หรือพนกังานราชการ เฉพาะคนท่ีสนิทหรือ
รู้จกัคุน้เคย ควรใหโ้อกาสความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรท่ียงัมิไดเ้ป็นขา้ราชการหรือพนกังานราชการ ได้
มีโอกาสสอบบรรจุเป็นข้าราชการหรือพนักงานราชการอย่างเท่าเทียมกัน โดยตัดสินตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล และสนับสนุนให้มีกิจกรรมสร้างความปรองดอง ไม่แบ่งฝ่ายกนัในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั  

2.2 ดา้นความสุขในการปฏิบติังาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน โดยแบ่งส่วนราชการ หน้าท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่นเดียวกบัหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ มีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ในองค์การมากข้ึน เช่น กีฬา การปลูกผกัเพื่อลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้และระมดัระวงั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีอาจสร้างความไม่สบายใจหรือท าลายน ้ าใจของ
บุคลากรได ้

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
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ควรศึกษาวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
วฒันธรรมองค์การกับความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรสายหลัก (ครูและอาจารย์) หรือ ศึกษา
กระบวนการบริหารองคก์ารกบัความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้ 
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