
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

แรงจูงใจทีม่ีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพืน้ทีจั่งหวดันครปฐม 

Motivation that Affects the Operational Effectiveness 
Personnel of the Department of Juvenile observation and Protection in area Nakhon Pathom 

พชรอร ไพรพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรกรมพินิจและ

คุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) 

เพื่อศึกษาประสิทธผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงาน

ในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม (2)  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของของบุคลากรกรมพินิจ

และคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดั

พื้นท่ีจังหวดันครปฐม   ซ่ึงการวิจัย คร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กรมพินิจและคุม้ครอง

เด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน และรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรกรมพินิจและ

คุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิแบบ Enter ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการศึกษา  พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ

เยาวชนหน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและ

คุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการได้รับความยอมรับในความสามารถ และด้านเงินเดือนและผลตอบแทนมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 

 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน หน่วยงานในสงักดัพ้ืนท่ีจงัหวดันครปฐม 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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และความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก

และเยาวชนหน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก (r =.991 sig. = .000)    

อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า แรงจูงใจ     

ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บความยอมรับในความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม มากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ/ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

Abstract 
 The study on the Motivation that Affects the Operational Effectiveness of Department of Juvenile 
Observation and Protection in area Nakhon Pathom Province area. This research is aimed at (1) Study the 
effectiveness in the performance of personnel of the Department of Juvenile Observation and Protection in 
area Nakhon Pathom Province area. (2) Study the level of work motivation of the personnel of the 
Department of Juvenile Observation and Protection in area Nakhon Pathom Province area. (3) Study the 
motivation that affects the effectiveness of the performance of the personnel of the Department of Juvenile 
Observation and Protection in area Nakhon Pathom Province area and this research was the quantitative 
research. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The descriptive statistics used to 
analyze the collected data included percentage, means, standard deviation, test hypotheses and report 
results with inferential statistics. To analyze the relationship between motivation and effectiveness 
personnel of the Department of Juvenile observation and Protection in area Nakhon Pathom Province area. 
By using Multiple Regression Analysis was used using the Enter method at a confidence level of 95%. 
The result of this study was: (1) The efficiency in performance of the personnel of the Department of 
Juvenile Observation and Protection, the agency under Nakhon Pathom Province in general is at a very 
high level. When considering each aspect, it was found that cooperation most average (2) The level of 
motivation to work among personnel of the Department of Juvenile Observation and Protection in area 
Nakhon Pathom Province area in the overall high level When considering each side, it was found that the 
acceptance of the ability and salary and compensation most average and (3) The relationship between 
motivation and performance effectiveness of personnel of the Department of Juvenile Observation and 
Protection in Nakhon Pathom province. Overall there was a positive relationship (r =.991 sig. = .000) was 
a statistically significant positive correlation at the 0.05 level and high correlation. When considering each 
side, the motivation factors of aspects of being recognized for their abilities had the most relationship with 
Operational Effectiveness personnel of the Department of Juvenile observation and Protection in area 
Nakhon Pathom 
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Keywords : Motivation/ Operational Effectiveness 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนัองค์การทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การอ่ืนๆ ต่างก็ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและบางอย่างไม่สามารถควบคุมได้ ดงันั้นบุคลากรในองค์การจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เรียนรู้จกัการปรับตวัและเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีหรือพฒันาองคก์ร
ให้กา้วไปขา้งหน้านั้นไม่ใช่เฉพาะแค่ในส่วนของผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงบุคลากรทุกฝ่าย ทุกระดบัใน
องคก์าร ท่ีตอ้งรับมือ ปรับตวั และพฒันาศกัยภาพตวัเองให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลสูงสุด  
 ประสิทธิผลเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารงานขององคก์าร เพราะประสิทธิผล
จะเป็นตวัช้ีวดัวา่การบริหารขององคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่หรือประสบความส าเร็จเพียงใด ตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมายไดต้ามวตัถุประสงค ์ปริมาณ และระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และสามารถน าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีได้
จากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537)  แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้มนุษยแ์สดง
ออกมาในเชิงบวก เช่น  มีความมุ่งมัน่ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนั้น ๆ อยา่งเต็มความสามารถ แต่
หากไม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจจะท าให้มนุษยแ์สดงออกมาในเชิงลบ เช่น มีสภาพแวดลอ้มท่ีเฉ่ือยชา 
ท ากิจกรรมนั้น ๆ ให้ผ่านไปวนัๆ ไม่ตั้งใจ ไม่เอาใจใส่กบัการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานภายใน
องคก์ารได ้หากบุคลากรในองคก์ารไม่มีการปรับตวัและไม่ยอมรับในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ไม่
ว่าจะเป็นปัจจยัภายในหรือภายนอกองค์การ ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งส้ิน  ดงันั้นการเสริง
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีความมุ่งมัน่ มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนั้น ๆ อย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเทก าลงัใจ ก าลงัแรงกาย และก าลงัสมอง
ใหแ้ก่งานก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในการด าเนินการแก่องคก์าร  
 หน่วยงานในสังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนในเขตจงัหวดันครปฐม มีศูนยฝึ์กและ
อบรมเด็กและเยาวชนชาย จ านวน 4 ศูนย ์ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง 1 แห่ง สถานแรกรับเด็ก
และเยาวชนหญิง 1 แห่ง และสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดันครปฐม 1 แห่ง มีบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี แบ่งเป็น ขา้ราชการ 88 คน ลูกจา้งประจ า 48 คน พนกังานราชการ 76 คน และจา้งเหมาบริการ 
18 คน รวมทั้งส้ิน 230 คน มีหน้าท่ีหลักในการพิทกัษ์คุ ้มครองสิทธิและสวสัดิภาพเด็กและเยาวชนใน
กระบวนยุติธรรม กล่าวคือด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นคดี ทั้งคดีอาญาและคดีครอบครัว การศึกษา การฝึก
อาชีพ การบ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟูและการสงเคราะห์ เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถกลบัเขา้สู่ครอบครัวและเป็น
ท่ียอมรับของสังคมได ้ภายใตค้  าขวญั “พินิจดว้ยรัก พิทกัษด์ว้ยใจ” นอกจากน้ียงัรวมถึงการป้องกนัเด็กและ
เยาวชนมิใหเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมดว้ย สร้างครอบครัวเขม้แข็ง ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าว บุคลากรตอ้ง
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อุทิศตน เสียสละ สามคัคี รวมพลงักายและใจ เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัเด็กและเยาวชนบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้คือการคืนเด็กดีสู่สังคม ซ่ึงการด าเนินการต่างๆตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง ของบงัคบัต่างๆ  ท่ีจะตีกรอบการท างานของบุคลากร ในลกัษณะของงานเป็นงานท่ีไม่น่าอภิรมย ์มี
ความเส่ียง และมีขอ้จ ากดัในการอบรมดูแลเด็กและเยาวชน ตอ้งใช้ความอดทนสูง และการท างานเป็น
รูปแบบการท างานตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมง หากบุคลากรในองค์การไม่มีความอดทน เสียสละ สามคัคี ทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้กบังาน เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองเป็นหลกั ไม่มีจิตใจเอ้ืออารีต่อเด็กและเยาวชน การ
ด าเนินงานของบุคลากรในองค์การก็จะไม่บรรลุวตุัประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรในสังกดั จากรูปแบบของการท างานดงักล่าวการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรจึงมึความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะหากบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ 
อุทิศตน ยอมเสียสละซ่ึงประโยชน์และความสุขส่วนตน ปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถของตนเองย่อม
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตระหนกัเห็นความส าคญัของแรงจูงใจ ซ่ึงมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาคุณภาพบุคลากรขององค์การ ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นบุคลากรในสังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนท่ีท างานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย จึงสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรในสังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่
น่าอภิรมย ์มีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ตอ้งอุทิศตน และตอ้งมีความอดทนสูงในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะ
ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคล การพฒันา และการจดัสวสัดิการของ
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนต่อไป  

ค าถามในการวจัิย 
 1.ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา 
หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม เป็นอยา่งไร 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา 
หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม เป็นอยา่งไร 
 3. แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชน กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม เป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมม 
 2.  เพื่อศึกฺษาระดบัแรงจูงใจฺในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
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 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร                   

กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา

คน้ควา้และรวบรวมจากเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร ผลงานการศึกษาท่ีสอดคล้อง ได้ก าหนด

กรอบแนวความคิดเพื่อท าการวจิยั เพื่อใหเ้ป็นแนวทางการคน้ควา้ ดงัน้ี 

 ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 Steers (1979, p.72 อา้งอิงใน ประภสัสร เจริญนาม,2561: 31) ให้ความหมายของประสิทธิผลของ
องคก์าร หมายถึง ระดบัขององคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จในงาน  
 Certo (2000: 9 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต, 2560: 30) ไดใ้ห้ค  านิยามของ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the right things)” นั้นคือ การใชท้รัพยากรอยา่งมี
เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือเป้าหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  
 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 Steers (1981: 406 – 407 อา้งถึงใน กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์, 2557:13) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานไวท้ั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 
  1.ดา้นปริมาณงาน   2.ดา้นคุณภาพของงาน 
  3.ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน  4.ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั 
  5.ดา้นความร่วมมือ   6.ดา้นความน่าไวว้างใจ 
   7.ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 8.ดา้นการปฏิบติังานโดยรวม 
 Caplow (1964, p. 21 อา้งอิงใน ประภสัสร เจริญนาม,2561: 39) การวดัประสิทธิผลขององคก์ร
สามารถหาไดจ้ากการดูวา่องคก์รมีความมัน่คงเพียงใด ส่วนต่างๆ ขององคก์รมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
เพียงใด ผูค้นเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในองค์กรมากน้อยเพียงใด และเป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสมาชิกอยา่งใกลชิ้ดเพียงใด  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 Walter (1978 อา้งถึงชุติมา มุสิเกษม, 2561: 3) แรงจูงใจ หมายถึง พลงับางอย่างท่ีอยู่ภายในตวั
บุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้องกระท า เคล่ือนไหว และมีพฤดิกรรมในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย กล่าวคือ 
"แรงจูงใจเป็นตน้เหตุของการกระท า" 
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 Herbert G.Hicks (1972 อา้งถึงกมลพร กลัยาณมิตร, 2559:177) อธิบายวา่แรงจูงใจ (Motivation) 
คือความแตกต่างระหว่างความต้องการ  แรงผลักดัน ความปรารถนา ความอยากได้ (Aspiration) กับ
ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) คือ Motivation = Aspiration - Achievement 
 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 
 Herzberg F.et al. (1959 อา้งถึงชาคริต สินเยน็, 2558: 7-10) กล่าวสรุปถึงความตอ้งการของ
บุคลากรในองค์การ หรือการชกัจูง การกระตุน้จากการปฏิบติังาน ว่า การพอใจ และการไม่พอใจในการ
ปฏิบติังาน ตน้เหตุเกิดจากปัจจยั 2 ตวัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูง กบัปัจจยัค ้าจุน โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) คือ ส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดข้ึนช่วยให้บุคคลรู้สึก
รักและชอบงานท่ีท าอยู ่และท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ประการ 
 1. การท างานส าเร็จ (Achievement.) หมายถึง การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วง เม่ือคุณท างาน
เสร็จ คุณแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้คุณสามารถวดัความส าเร็จของงานของคุณโดยวดัวา่ใกลเ้สร็จตรงเวลาแค่
ไหน และคุณตอ้งสามารถแกปั้ญหาเพื่อใหส้ามารถท างานใหเ้สร็จได ้
 2. การยอมรับนับถือ (Recognition.) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยผลการปฏิบติังานหรือ
ผลส าเร็จของงาน ได้รับการชมเชย ยกช่อง ช่ืนชม นับถือ ไวว้างใจในผลงาน หรือการด าเนินงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนในองคก์าร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืนๆ  
 3. รูปแบบของงาน (Work Itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า                
อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่างานยากหรือง่ายให้กระบวนการท างานไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีเสริมสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์มีคุณค่า สามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ  
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การล าดบักระกวนการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การตั้งใจ มีความรู้สึกส านึกในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถตดัสินใจเองไดก้ารการท างาน  
 5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นความเปล่ียนแปลงใน
สภาพบุคคล หรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างานโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน และมีโอกาส
ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรมดูงาน 
 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวถึง ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยั
สุขอนามยัวา่ เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บุคคลยงัคงปฏิบติังาน
ไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 9 ประการ 
 1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง งานดา้นนโยบายและการบริหาร
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าเหตุการณ์ส าคญัทั้งหมดในงานของหน่วยงาน ด าเนินไป
อยา่งเป็นระเบียบและสอดคลอ้งกนั  
 2. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน   
รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
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 3. โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ย
ต าแหน่งในหน่ายงาน หรือการมีทกัษะความช านาญเพิ่มข้ึน 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) หมาถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และใตบ้งัคบับญัชาในสภาวะต่างๆ การร่วมมือปฏิบติังาน                      
 5. สถานภาพวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของตวับุคคลในสังคมวิชาชีพนั้นๆ หรือ
สถานภาพของวชิาชีพในสาขาของวชิาชีพต่างกนัหรือเป็นการรับรู้จากบุคคลวชิาชีพอ่ืนท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
 6. สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการท างานสภาพการ
ท างานท่ีเป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ความ
สะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ  
 7. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (Factor in Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ท่ีท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีไดท้  างาน สภาพความเป็นอยูท่างครอบครัว และส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน 
 8. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในดา้น
ความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 9. การปกครองบงักบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบับญัชา
งานของผูบ้ริหารระดบัสูง ในเร่ืองการวเิคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังานการกระจายงาน  

กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ 
1.ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.การได้รับความยอมรับในความสามารถ 
3.ความรับผิดชอบ 
4.ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
5.การได้รับการปกป้องด้านความปลอดภัยใน
การท างาน 
ปัจจัยค ้ำจุน หรือปัจจัยสุขอนำมัย 
1.เงินเดือนและผลตอบแทน 
2.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
3.นโยบายและการบริหารงาน 
4.สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5.ความม่ันคงในงาน 

Herzberg (1959) 

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
กรณีศึกษำ: หน่วยงำนในสังกัดพื นที่
จังหวัดนครปฐม 
1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. ความรู้เกี่ยวกับงาน 
4. คุณลักษณะประจ าตัว 
5. ความร่วมมือ 
6. ความไว้วางใจ 
7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
8. การปฏิบัติงานโดยรวม 

Steers (1981) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา
หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา
หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 88 คน ลูกจา้งประจ า 48 คน พนกังาน
ราชการ 76 คน และจา้งเหมาบริการ 18 คน รวมทั้งส้ิน 230 คน โดยท าการส ารวจประชากรทั้งหมด 100%   
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
 1 ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1 ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
  1.2 การไดรั้บความยอมรับในความสามารถ 
  1.3 ความรับผดิชอบ 
  1.4 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  1.5 การไดรั้บการปกป้องดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 2. ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  2.1 เงินเดือนและผลตอบแทน 
  2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  2.3 นโยบายและการบริหารงาน 
  2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2.5 ความมัน่คงในงาน  
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
 1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

    1.1 ดา้นปริมาณงาน  
    1.2 ดา้นคุณภาพของงาน  
    1.3 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 
    1.4 ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั  
    1.5 ดา้นความร่วมมือ  
    1.6 ดา้นความน่าไวว้างใจ  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

    1.7 ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
    1.8 ดา้นการปฏิบติังานโดยรวม  
 

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยสร้างจากการศึกษาค้นควา้จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามแรงจูงใจ 10 ดา้น จ านวน 50 ขอ้ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 5 
ดา้น จ านวน 25 ขอ้ และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้   
 โดยลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert scale)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ CRONBACH'S ALPHA  N OF ITEMS 

ปัจจยัจูงใจ 
1.ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.910 5 
2.ดา้นการไดรั้บความยอมรับในความสามารถ 0.926 5 
3.ดา้นความรับผดิชอบ 0.923 5 
4.ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 0.904 5 
5.ดา้นการไดรั้บการปกป้องดา้นความปลอดภยัในการท างาน 0.901 5 
ปัจจยัค ้าจุล หรือปัจจยัสุขอนามยั 
1. ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 0.914 5 
2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.918 5 
3. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.939 5 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.918 5 
5. ดา้นความมัน่คงในงาน 0.908 5 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน CRONBACH'S ALPHA  N OF ITEMS 

1.ดา้นปริมาณงาน 0.915 5 
2.ดา้นคุณภาพของงาน 0.911 5 
3.ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 0.938 5 
4.ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั 0.954 5 
5.ดา้นความร่วมมือ 0.909 5 
6. ดา้นความน่าไวว้างใจ  0.913 5 
7. ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 0.910 5 
8. ดา้นการปฏิบติังานโดยรวม 0.920 5 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 230 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยท าการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม จ านวน 230 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในงานและผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลเอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหา
ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  
    1.1) เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    1.2) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจ  ทั้ง 10 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 8 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว
มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีได้จากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม ท่ีสูง
ท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
    ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
    ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
    ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
   2.1) การวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของกรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรณีศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพื่ออธิบายปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษา พบวา่เพศของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี สถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานท่ีตอบสูงสุดคือประเภทขา้ราชการ รองลงมาเป็นพนักงานราชการ 
ลูกจา้งประจ า และจา้งเหมาบริการ ตามล าดบั ระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ปฏิบติังานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
15,001 - 25,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนหน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม จากผลการศึกษา พบว่าแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  เม่ือพิจารณาปัจจยัในทุกดา้น พบว่า มีระดบัสูงทุกดา้น 
อนัดบัแรก คือ ด้านการได้รับความยอมรับในความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา คือ ด้าน
เงินเดือนและผลตอบแทน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32  ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  ดา้น
การได้รับการปกป้องด้านความปลอดภัยในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98  ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กั บ  3.80 ด้ า น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71  และดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69
ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนหน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม จากผลการศึกษา พบวา่ประสิทธผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนหน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35  เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้น มีระดบัสูงทุกดา้น อนัดบัแรก ดา้น
ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43  รองลงมาคือ ด้านการปฏิบติังานโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30                  
ดา้นดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  ตามล าดบั ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ดา้นความน่าไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้น
คุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม พบวา่ปัจจยัจูงใจ 
จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บความยอมรับในความสามารถ (.000)  และปัจจยัค ้าจุล หรือปัจจยัสุขอนามยั 
จ  านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน (.000) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (.000) 
และดา้นความมัน่คงในงาน (.021) มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกัดพื้นท่ีจังหวดันครปฐม ในภาพรวม เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครอง
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เด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมพบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 (r =.991 sig. = .000) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษา แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 ด้านความมัน่คงในงานของพนักงานราชการ ควรส่งเสริมให้พนักงานมีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายวชิาชีพ เพื่อใหพ้นกังานไดม้องเห็นเป้าหมายในสายอาชีพของตนเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  1.2 หลกัเกณฑ์การพิจารณาการเล่ือนค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีความเสมอภาค ไม่ก าจดั
สิทธ์ิหรือจ านวนระดบัผลการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการพิจารณาเล่ือนค่าตอบแทน เน่ืองจากค่าตอบแทนถือ
เป็นขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดความพึง
พอใจ รู้สึกถึงความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนค่าตอบแทน ก็จะท าให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็ม
ใจ เตม็ความสามารถ และจงรักภคัดีต่อหน่วยงาน 
  1.3 ควรมีการส ารวจและปรับปรุงโครงสร้างบุคลากรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 
 2 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ  
  2.1 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างของบุคลากรกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน หน่วยงานในสังกดัพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม  
  2.2 ควรมีการเก็บขอ้มูลปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบาย ตวัช้ีวดั ตลอดจน
แนวทางการปฎิบติังาน จากหลากหลายหน่วยงานเน่ืองจากแต่ละท่ีจะมีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานท่ีแตกต่าง
กนัออกไป เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึนต่อไป 
  2.3 ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยศึกษาบุคลากรในสังกดั
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
บุคลากรในสังกดัและน าไปสู่การพฒันาหน่วยงานไดใ้นอนาคต 
 3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
  3.1 ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของทุกต าแหน่งอย่างชัดเจน และประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรทราบเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  3.2 ควรมีการจดัสวสัดิการส าหรับบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนให้มาก
ข้ึนการจ าหน่ายชุดปฏิบติังานราคาถูก การมีสวสัดิการประจ าปีส าหรับบุคลากรท่ีเงินเดือนเต็มขั้นแลว้ การ
จดัท่ีพกัอาศยัใหบุ้คลากรอยา่งพอเพียงและเท่าเทียมกนั  
 4 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
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  4.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพื่อน าผลการศึกษา
ไปปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
  4.2 การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะยงั
ไม่ละเอียดและครอบคลุมในบางประเด็น จึงควรใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ 
เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนต่อไป 
  4.3 ควรศึกษาหน่วยงานอ่ืนๆในสังกัดกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั เพื่อท าการเปรียบเทียบผลท่ีได ้และสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  4.4 ควรศึกษาแยกกนัระหวา่งขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ เน่ืองจากมีปัจจยั
หลายดา้นท่ีแตกต่างกนั เช่น ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความัง่คง เป็นตน้ 
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