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ปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากร 
การกฬีาแห่งประเทศไทย1 

FACTORS AFFECTING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF 
THE SPORTS AUTHORITY OF THAILAND 

วลิาวลัย์ ชาญณรงค์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรการกีฬา                     
แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรการกีฬา              
แห่งประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย การศึกษา  
ในคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน และผูช่้วย
ปฏิบติังานของการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 307 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ
เชิงพรรณนาประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบดว้ยสถิติการทดสอบ T-test สถิติความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และมีความ
ผูกพันในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการศึกษาในด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า                     
ความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความแตกต่างกนัในดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน 
ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการปฏิบติังาน แต่ไม่มีความแตกต่างกนั ในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพ นอกจากน้ี ยงัพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัในองค์การของ
บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ในดา้นความรับผดิชอบอีกดว้ย 
 
Abstract 
The research, “Factors Affecting the Organizational Commitment of the Sports Authority of Thailand” 
have two objectives (1) to study the level of the organizational commitment of the Sports Authority of 
Thailand and (2) to study the factors affecting the organizational commitment of the Sports Authority of 
Thailand. This research collected data by using questionnaires. The sample used in this research was 
employees of the Sports Authority of Thailand 307 people. The statistics used for data analysis were descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. And the inferential statistics 

                                                        
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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included t-test, One-Way-ANOVA and multiple regression analysis. The results revealed that, the employees 
of the Sports Authority of Thailand were motivated to work with a high level of the organizational 
commitment. The differences was showed in aspect of age, monthly income, different position and 
working period, but was not found in aspect of gender education level and status. Therefore, performance 
motivation positively affected the organizational commitment of the Sports Authority of Thailand. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนั การปฏิบติังานของแต่ละองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ หรือองค์การเอกชน 
ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานและถือเป็นการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงในแต่ละองคก์ารจะส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ ข้ึนอยู่กบั
บุคลากรเป็นส าคญั หากบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสร้างประโยชน์
ต่างๆ ให้กบัองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งมาก อีกทั้งองคก์ารส่วนใหญ่ มกัจะพูดถึงเร่ืองวา่จะท าอยา่งไรให้บุคลากร
ในองคก์ารเกิดความรู้สึกรัก ผกูพนั หรือเอาใจใส่กบัองคก์าร รวมถึงรู้สึกถึงความผกูพนักบัการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองมากกว่าน้ี เน่ืองจากในหลาย ๆ งานวิจยั และขอ้พิสูจน์ต่างๆ จาก
บริษทัท่ีปรึกษาหลายแห่ง ซ่ึงไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนว่าหากบุคลากรในองคก์ารเกิดความรู้สึกรักและผูกพนั
ต่อองค์การในระดบัมากก็จะส่งผลต่อผลงาน และการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง และในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรรู้สึกไม่ดี และไม่มีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารรวมถึงงานท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบก็จะส่งผลใหผ้ลงานและการปฏิบติังานถดถอยลงไปเร่ือย ๆและจะท าให้องคก์ารไม่เกิดการ
พฒันา และไม่มีประสิทธิภาพอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดด้ว้ย (ลลิตา จนัทร์งาม, 2559) 

ดงันั้นในยุคท่ีทุกองค์การมีการแข่งขนั และมีความพยายามท่ีจะพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขนัส่ิงท่ีองค์การตอ้งค านึงถึงเสมอก็คือ การท าอย่างไรจึงจะสรรหาคนดีมี
ความสามารถมาอยูใ่นองคก์ารและเม่ือไดม้าแลว้จะท าอยา่งไรจึงจะพฒันาบุคลากรนั้นๆให้ดีและมีศกัยภาพ
ยิ่งข้ึนพร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจรวมถึงสติปัญญาในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพื่อให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นจะตอ้งหาวิธีการหรือเรียนรู้ว่าปัจจยัใดท่ีจะช่วยในการรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์ารให้ไดน้านท่ีสุด 
รวมถึงการพร้อมรับกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาในปัจจุบนั และดว้ย
เหตุผลน้ี การศึกษาความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ (Organizational Commitment) จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและ
นกัวชิาการควรใหค้วามส าคญั ดว้ยเหตุผลท่ีส าคญัคือ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์อยา่งสูง
กบัการเขา้ท างาน หรือการลาออกจากงาน ดงันั้นหากองคก์ารสามารถสร้างความผกูพนัระหวา่งองคก์ารกบั
บุคลากรไดม้ากเท่าไร ก็จะท าให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร และอยู่ในองคก์าร
ตลอดไป โดยจะทุ่มเทความรู้สึก ความสามารถ และเสียสละเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี และมีผลการ
ปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารในท่ีสุด 
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การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูว้ิจยัท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน
องคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัของ
บุคลากรท่ีมีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทย และในสถานการณ์ปัจจุบนั ปัจจยัใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยซ่ึงขอ้มูล และผลการศึกษาเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ ทั้งน้ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล การกีฬาแห่งประเทศไทย สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทยมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้
องคก์ารมีผลการด าเนินงานท่ีดี และใหค้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารในระยะยาวต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
2. บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีระดบัความผกูพนัในองคก์ารอยูใ่นระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย               

ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี รวบรวมเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัขององคก์ารมาเป็น
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2.3 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. สถานภาพ 
6. ประเภทบุคลากร 
7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมองคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร 
3. ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น 
สมาชิกภาพขององคก์าร 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงาน 
4. ความรับผดิชอบในงาน 
5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 
- ปัจจัยค า้จุน 
1. นโยบายและการบริหารงานใน
องคก์าร 
2. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร 
4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
5.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย                   
มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 1,310 คน 
ประกอบดว้ย พนกังาน จ านวน 612 คน และผูช่้วยปฏิบติังาน จ านวน 698 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่า
ในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 307 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) รายไดต่้อเดือน 
1.5) สถานภาพ 
1.6) ประเภทบุคลากร 
1.7) ระยะเวลาในการปฏิบติั 

   2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ 
2.1) ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

2.1.1) ความส าเร็จในการท างาน 
2.1.2) การยอมรับนบัถือ 
2.1.3) ลกัษณะของงาน 
2.1.4) ความรับผิดชอบในงาน 
2.1.5) ความกา้วหนา้ในการท างาน 

2.2) ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
2.2.1) นโยบายและการบริหารงานในองคก์าร 
2.2.2) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 
2.2.3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
2.2.4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
2.2.5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
1) ความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

1.1) ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
1.2) ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
1.3) ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิดทฤษฎีผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยสร้างลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยั            
ค  ้าจุน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมองค์การ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

ส าหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale  
 4.การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของงานวิจยัให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัพร้อมทั้งก าหนดขอบเขตการสร้างแบบสอบถามตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

4.2 น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุง 

4.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เท่ากบั 1 ทุกขอ้ 

4.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีแกไ้ขแลว้ มาทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรจ านวน 31 ชุด เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและน าไป
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรการกีฬา                         
แห่งประเทศไทย มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.966 เม่ือพิจารณาตามตวัแปร พบว่า ตวัแปรอิสระ คือ
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.947 โดยท่ีปัจจยัจูงใจมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.879 
และปัจจยัค ้าจุนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.942 ส่วนตวัแปรตามคือ ความผกูพนัในองคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.950 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 สรุปไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือไดจึ้งน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งการวจิยั  

ตาราง 1 แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliabity) 

ด้าน Cronbach’s Alpha N of Items 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.947 31 
ปัจจัยจูงใจ 0.879 16 
1. ความส าเร็จในการท างาน 0.710 3 
2. การยอมรับนบัถือ 0.762 4 
3. ลกัษณะของงาน 0.858 3 
4. ความรับผดิชอบในงาน 0.871 3 
5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 0.920 3 
ปัจจัยค า้จุน 0.942 15 
1. นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร 0.824 3 
2. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 0.871 3 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 0.806 3 
4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.928 3 
5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.853 3 

ความผูกพนัในองค์การ 0.950 15 
1. ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
องคก์าร 

0.920 5 

2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 0.875 5 
3. ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

0.900 5 

รวมทั้งฉบับ 0.966 46 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
5.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ พนกังาน และผูช่้วยปฏิบติังาน 
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จากทั้ง 16 ฝ่ายและส านกั โดยท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการการสุ่มตวัอยา่งมาจ านวน 307 คน โดยขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามพร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

5.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากบทความเอกสารทางวิชาการวิทยานิพนธ์

งานวจิยัและขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัหลกัการแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
รายได้ต่อเดือนสถานภาพ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบติังาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3) ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์าร ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความตอ้งการท่ีจะด ารงความ เป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
   2.1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย
จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย
จ าแนกตามอาย ุระดบั การศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบติังาน จะใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะ
น าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 

2.3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.68 มีอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.05 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.43 รับรายไดต่้อเดือน 15,000 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.35 สถานภาพ 
โสดคิดเป็นร้อยละ 56.03 เป็นบุคลากรประเภทพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 71.66 ซ่ึงมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ในองคก์าร 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.97 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน พบวา่ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีแรงจูงใจ
ในการท างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาตามปัจจยั พบว่าบุคลากรการกีฬา
แห่งประเทศไทย มีแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 ทั้ง 2 ปัจจยั พิจารณาตามปัจจยัจูงใจแลว้พบวา่ บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด 
คือ ความรับผิดชอบในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และมีแรงจูงใจระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 การยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 และความกา้วหน้าในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัค ้าจุนแลว้ พบว่า 
บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 และมีแรงจูงใจระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
นโยบายและการบริหารงานในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัความผูกพนัในองค์การ พบว่า บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย                  
มีความผกูพนัในองคก์ารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ บุคลากร
การกีฬาแห่งประเทศไทย มีความผกูพนัในองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมองคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ความผูกพนัในองค์การของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย แตกต่างกนัตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
(n= 307) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความผูกพนัในองค์การ 

t-test F-test Sig. แปลความ 

1. เพศ - 0.695  0.487 ไม่แตกต่าง 
2. อาย ุ  4.418 0.005* แตกต่าง 
3. ระดบัการศึกษา  0.566 0.569 ไม่แตกต่าง 
4.รายไดต่้อเดือน  10.216 0.000* แตกต่าง 
5. สถานภาพ  1.491 0.227 ไม่แตกต่าง 
6. ประเภทบุคลากร 7.371  0.000* แตกต่าง 
7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  9.905 0.000* แตกต่าง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 การวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัในองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และบุคลากรการ
กีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุ รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัในองคก์ารโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการ
กีฬาแห่งประเทศไทย การทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ค่า VIF พบว่าค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ของตวัแปรแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้ง 10 ด้าน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัใน
องค์การของบุคลากรการกีฬา  แห่งประเทศไทย มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 10 ด้าน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง ด้วยค่า DW (Durbin – Watson) ซ่ึงมีเกณฑ์ใน            
การวดัดงัน้ี ค่า DW (Durbin-Watson) มีค่าเท่ากบั 2.009 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 1.5 - 2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย           
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของ
บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ส่งผลเชิงบวก และมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 63.40 (Adjust R2) โดย ปัจจยั
รายด้านของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 10 ด้าน มีจ านวน 5 ด้าน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของ
บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบใน
งาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จ ในการท างาน และดา้นนโยบายและการบริหารงานในองคก์าร 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีไม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยมีจ านวน 5 ดา้น 
ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และดา้นลกัษณะของงาน 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ตามท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
พบวา่ความผกูพนัในองคก์ารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงยงัไม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น องคก์ารยงั
สามารถท่ีจะพฒันา และส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพนัในองค์การ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูว้ิจยั เห็นควรให้องค์การมีการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน แนวทาง และหลกัเกณฑ์ในเร่ืองต่าง ๆ ให้ชดัเจน ซ่ึงจะตอ้งท าอย่างเป็นระบบ และมีความเป็น
ธรรมมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นนโยบายดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการควรมีนโยบายการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม นโยบายดา้นการปฏิบติังาน ควรมีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงาน 
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รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ระยะเวลาการปฏิบติังานให้ชดัเจน รวมถึงการมอบหมายงานให้เหมาะกบั
ต าแหน่งงานและบุคคล โดยเร่ิมจากการรับฟังความต้องการ และความคิดเห็นของบุคลากร รวมถึงข้อ
ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะในทุกดา้นของการปฏิบติังาน แมก้ระทัง่การก าหนดนโยบายดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ซ่ึงองค์การควรมีนโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร และสอดคลอ้งกบัหลกัชีวอนามยั และความปลอดภยัในการท างานตลอดจนการ
เตรียมความพร้อม และจดัท าแนวทางในการรับมือกบัโรคอุบติัใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัอีกดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน องคก์ารควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะกบัต าแหน่งงาน

และบุคคล เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและควรจดัให้มีพนกังานอาวุโส
ร่วมทีมเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการให้ความช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งผูบ้ริหารไม่ควรมอบหมาย
งานใหใ้ครคนใดคนหน่ึงมากหรือนอ้ยจนเกินไป เพราะเม่ือคนท่ีไดรั้บมอบหมายงานมากอาจจะเห็นวา่ ไม่มี
ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ท าให้บุคลากรนั้นมีความตอ้งการท่ีจะโอนยา้ย หรือลาออกจากงานได ้
ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อองค์การในอนาคต เน่ืองจากการปฏิบติังานบางคร้ัง จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์และ
ความช านาญ อีกทั้งองคก์ารควรมีการส่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  เช่น การส่งเสริมการ
อบรม สัมมนา หรือการประชุมท่ีเพิ่มความรู้ความสามารถในการท างานให้ทัว่ถึงทุกระดบัของบุคลากรการ
กีฬาแห่งประเทศไทย ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่ง พนกังาน หรือผูช่้วยปฏิบติังาน เพื่อให้มีการพฒันาตนเองและ
ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน อีกทั้งยงัสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดและเกิดประโยชน์อนัสูงสุดแก่องค์การด้วย โดยผูว้ิจยัเสนอให้มีการจดัท าโครงการเส้นทางสู่
ความก้าวหน้าของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย (Career Path) เพื่อให้พนักงานมองเห็นภาพ
ความกา้วหนา้ในอนาคตของตนเองชดัเจนมากข้ึน ซ่ึงสามารถเร่ิมจดัท าตามแต่ละฝ่ายและส านกัของการกีฬา
แห่งประเทศไทย 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
ควรศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากบุคลากรการ

กีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในเชิงลึก ซ่ึงจะท าให้แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน อีก
ทั้งควรศึกษาโดยใชก้ลุ่มขอ้มูลจากบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียงเพื่อศึกษาวา่ผลการวิจยัสอดคลอ้ง
เป็นไปแนวทางเดียวกนัหรือไม่ 
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4. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์ในการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และหากมีการขยาย

การวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสม โดยเน้นการลงมือในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ จะส่งผลให้คน้พบขอ้มูล และ
แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยไดม้าก
ยิ่งข้ึน และควรมีการวิจยัเร่ืองเดียวกนัในทุกปี เพราะเม่ือระยะเวลาผา่นไป กลยุทธ์รูปแบบการบริหารย่อม
เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัอีกคร้ังในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ เม่ือทราบถึงกลยุทธ์ เป้าหมายและ
วธีิการด าเนินงานท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความผกูพนัในองคก์ารและปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัในองคก์ารของการกีฬาแห่งประเทศไทยวา่จะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 
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