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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ ศึกษากรณ ีบริษทั ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม1 

MOTIVATION FACTOR AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT, 
A CASE STUDY OF FORTH TRACKING SYSTEM  

ณรงค์ศักดิ์  จันทร์พวงทอง2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ (2) เพื่อศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ารของพนกังาน บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ การศึกษาในคร้ังน้ี
ใช้ระเบียบวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง บุคคลท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการให้
ขอ้มูลการสัมภาษณ์คร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ฏิบติังานในบริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็  

ผลการศึกษาพบว่าระดบัความผูกพนัของพนกังานบริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม อยู่ในระดบัสูง 
และมีปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั, ความรับผิดชอบ, ความก้าวหน้า และปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การ ได้แก่ 
ค่าตอบแทน และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

งานวิจยัช้ินน้ีให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานในองคก์าร โดยการก าหนดนโยบาย ปรับปรุง พฒันา และสรรหาแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน 
เพื่อเพิ่มความผูกพนัต่อองค์การท าให้ปัญหาการลาออก การขาดงานลดลง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 
ค าส าคัญ: ความผกูพนัในองคก์าร, แรงจูงใจ, อตัราการลาออก 
 
Abstract 

This research aims to (1) investigate the level of organizational commitment among employees at 
the Forth Tracking System company and (2) identify the motivation factors that affect organizational 
commitment. A qualitative research and structured interviews were used to collect data from a diverse 
sample of employees.  

The results indicated a high level of commitment among employees at Forth Tracking System, 
and several factors were identified as contributing to their commitment, including recognition, work itself, 
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responsibility, and opportunities for advancement. The study also found that factors related to 
maintenance, such as compensation and good interpersonal relationships, played a role in maintaining 
employee commitment.  

The findings of this research provided valuable insight into the factors that impacted 
organizational commitment among employees at Forth Tracking System company. This had implications 
for enhancing employee commitment in organizations and could lead to a reduction in absenteeism and 
turnover, as well as an increase in performance and productivity. 
 
Keywords: Organizational commitment, Motivation, Turnover 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงและทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ น้ี ท าให้องค์การมีการปรับตวั 
เพื่อความอยู่รอดในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งยงัเป็นสภาวะท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางดา้นการด าเนินธุรกิจไดอี้กดว้ย ท าใหอ้งคก์ารตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองของการบริหารเพิ่มมากข้ึน 
โดยหลกัการบริหารพื้นฐานท่ีส าคญั 4 อยา่ง ประกอบไปดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Materials) 
และการจดัการ (Management)  

เป็นท่ีทราบกนัดีว่าคนหรือบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยน าพาองค์การให้ประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ทดแทนการท างานของบุคคลากร ก็ไม่
อาจลดความส าคญัของบุคลากรลงไปได ้หากแต่ท าให้บุคลากรกลบัมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน เพราะบุคลากร
จะเป็นผูด้  าเนินงานและใช้ความคิดในในการควบคุมและพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้ทนัสมยัยิ่งไป
กว่าเดิม ยิ่งไปกว่านั้ นบุคลากรยงัมีหน้าท่ีในการน าทรัพยากรต่างๆไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดให้กบัองคก์าร ดงันั้น การท่ีจะท าให้บุคลากรท างานให้กบัองค์การไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือมี
ประสิทธิภาพ จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การจดัหา พฒันา ฝึกอบรม แก่บุคลากรเหล่านั้น ทั้งน้ียงัรวมไปถึงความตั้งใจ
ในการท างาน ความทุ่มเทในการท างาน รวมไปถึงการรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้คงอยู่กบัองค์การ 
เพราะเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงขององคก์าร 

ยิ่งไปกวา่นั้นยงัมีสภาการระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 องคก์ารต่างๆ มีการปรับตวัให้อยูร่อด ไม่
ว่าจะเป็นการลดค่าใช้จ่าย งดจ้างบุคลากรเพิ่ม หรือแม้กระทัง่ลดบุคลากรลง ดังนั้นองค์การจึงต้องให้
ความส าคญักบับุคลากรมากเป็นพิเศษ องคก์ารมกัจะประกอบดว้ยบุคลากรอยู ่2 ประเภท คือ ทุ่มเทและไม่
ทุ่มเทใหก้บังาน ซ่ึงบุคลากรท่ีไม่ทุ่มเทใหก้บังานถือวา่มีพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค ์อนัไดแ้ก่ การไม่ทุ่มเท
ให้กบังาน การไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน การไม่กลา้ตดัสินใจ ขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองค์การ บุคลากรไม่
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รู้สึกเป็นเจา้ของงาน ขาดความผกูพนัในงาน หากองคก์ารหรือหน่วยงานใดขาดการบริหารท่ีมีคุณภาพหรือมี
ปริมาณไม่เพียงพอ ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการบริหารงานของหน่วยงานนั้นดอ้ยลงไปดว้ย  

การท่ีองคก์ารจะมองไปในอนาคตและหวงัให้พนกังาน มีประสิทธิภาพและปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เป็นแรงเสริมเพื่อกระตุน้ให้เกิดความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนกังาน เม่ือความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเพิ่มข้ึน จะท าให้เกิดแรงแรงจูงในการปฏิบติังาน 
และกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท ปฏิบติังาน หรือหน้าท่ีของตนให้กับองค์การด้วย
ความสามารถทั้งหมดท่ีมี ดว้ยความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์าร  

คนหรือบุคลากรจึงถือเป็นส่วนส าคญัขององค์การ บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม มีอตัราการเขา้
และออกท่ีไม่แน่นอนและไม่คงท่ีในแต่ละเดือน ในบางกรณีมีการลาออกไปโดยไม่ไดท้  าการแจง้ให้องคก์าร
ทราบล่วงหน ้ส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม จากสถิติการลาออกของพนกังานพบวา่ในปี 
2563 และ 2564  พบวา่มีอตัราการลาออกท่ีสูงข้ึน และในปี 2565 ก็มียงัมีอตัราการลาออกใหพ้บเห็น ดงัน้ี 

จ  านวนพนกังานท่ีลาออกในปี 2563 จ านวน 6 คน  
จ านวนพนกังานท่ีลาออกในปี 2564 จ านวน 8 คน  
จ านวนพนกังานท่ีลาออกในปี 2565 จ านวน 11 คน  
ในบางคร้ังไม่สามารถหาคนมาปฏิบติังานแทนไดท้นัเวลา รวมถึงผลกระทบจากพฤติกรรมในการ

ท างานของพนกังาน การขาด ลา มาสาย ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน การขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ใน
อนาคตอนัใกล ้องค์การจะมีการเปล่ียนไปสู่การเป็นบริษทัผลิตซอร์ฟแวร์ และองคก์ารเร่ิมท าการตลาดใน
ตลาดต่างประเทศ ท าให้มีความตอ้งการท่ีจะเตรียมบุคลากรและตวัองคก์ารให้มีความพร้อมในทุกดา้นเพื่อ
พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของ
พนักงาน บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม ว่าอยู่ในระดบัใด และเพื่อให้ทราบว่าปัจจยัแรงจูงใจใดท่ีท าให้
พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและสร้างความผูกพนัต่อ
องค์การ ท่ีจะส่งผลให้องค์การก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นปัญหาด้าน
บุคลากรก็จะลดลง ซ่ึงผลจากการศึกษาในเร่ืองน้ีสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองค์การเป็นอย่างมาก ท่ีจะน าไปใช้ประกอบในการวางแผนพฒันาและปรับปรุง
องคก์ารใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ อยูใ่นระดบัใด? 
2. ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม มีปัจจยัแรงจูงใจ

ใดบา้ง? 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ ศึกษากรณี บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง  
ซีสเตม็ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
  1.1 ประชากร คือ พนกังาน บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเตม็ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
(Key informants) ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร 4 คน พนกังานปัจจุบนั 4 คน และอดีตพนกังาน 1 คน 
รวมทั้งส้ิน จ านวน 9 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 ผูว้จิยัจะนดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ณ สถานท่ีท่ีก าหนด  
2.2 บนัทึกการใหส้ัมภาษณ์โดยใชก้ารจดบนัทึก 
2.3 ถอดค าใหส้ัมภาษณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
3.1 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น  

ความผูกพนัในองค์การ 
1. ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน  
2. การมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์าร  
3. การรักษาความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

ปัจจัยจูงใจ 
1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3. ความรับผดิชอบ  
4. ความกา้วหนา้ 
 
ปัจจัยค า้จุน 
1. ค่าตอบแทน 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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3.2 น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบ ความ
เหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไป วิเคราะห์ โดยใชก้ารน าเสนอ
ผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ ศึกษากรณี บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง 
ซีสเตม็ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยู่ในระดบัสูง เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มี (1) ความเต็มใจ

ในการปฏิบติังาน โดยมีความกระตือรือร้น ทุ่มเทในการท างาน และพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันา

ทกัษะการฏิบติังานใหก้บัองคก์าร รวมทั้ง (2) มีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร โดยมีความเขา้ใจ

ในวิสัยทศัน์ นโยบายของผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี อีกทั้งพนกังานยงัมีความยินดีและเต็มใจปฏิบติัตาม เพื่อให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์าร รวมถึง (3) พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ โดยพนกังานมีความพึงพอใจกบั สิทธ์ิ สวสัการขององค์การ และมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน

หน่ึงขององคก์าร  

 2. ปัจจยัจูงใจมีผลความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในองค์การมีทั้งหมดด้วยกนั 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

(1) การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้นทั้ งผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ท าให้พนักงานมีความสุขในการ

ปฏิบติังานและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ในทางกลับกัน หากพนักงานไม่ได้รับการยอมรับจากทั้ ง

ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานก็จะส่งผลให้พนกังานเกิดความรู้สึกทอ้แทแ้ละหมดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ทั้งน้ียงัพบว่าความพึงพอใจต่อ (2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หากงานท่ีรับ

มอบหมายท้าทายความสามารถ จะกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

ขณะเดียวกนัการมอบหมายงานในปริมาณมากเกินไป และการมอบหมายงานท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดความไม่

พึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้พนกังานขาดความกระตือร้ือร้น ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน รวมทั้ง (3) 

ความรับผิดชอบ โดยการมีสิทธ์ิ ใช้ดุลพิจ ตดัสินใจ แสดงความสามารถในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี แสดงถึง

ความมีอ านาจในการรับผิดชอบงานไดโ้ดยอิสระ ไร้การควบคุม ท าให้มีความกระตือรือร้น ทุ่มเท ตอ้งการท่ีจะ

ปฏิบติังานท่ีรับมอบหมายให้ส าเร็จ และ (4) ความก้าวหน้า การมีโอกาสในการหาความรู้เพิ่มเติม ท าให้

พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

3. ปัจจยัค ้าจุนมีผลความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในองค์การมีทั้งหมดด้วยกนั 2 ปัจจยั ดงัน้ี  

(1)  ค่าตอบแทน ความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน หากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพหรือความตอ้งการ และไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ
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งานท่ีไดรั้บ จะส่งผลใหพ้นกังานขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ียงัพบวา่ (2) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การได้

ร่วมงาน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ส่งผลให้มีความสุขในการปฏิบติังาน 

ก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี นอกจากน้ีการขาดความร่วมมือหรือช่วยเหลือในการท างานจากเพื่อน

ร่วมงาน ท าใหข้าดความกระตือรือร้นในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร ศึกษากรณี บริษทั ฟอร์ท แทร็คก้ิง ซีสเต็ม 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารตอ้งฝึกและปฏิบติัตวัในฐานะผูน้ า โดยมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เล็งเห็นถึงความส าคญัของ
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือว่าเป็นทุนมนุษยป์ระเภทหน่ึง และทุนมนุษยด์งักล่าวน้ี ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งมี
วธีิการท่ีจะสร้างความผกูพนั โดยอยา่งยิง่สร้างความผกูพนัในองคก์าร 

2. ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และปัจจุบนัองค์การมีการเติบโตมากข้ึน  
ควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัพนกังานใหเ้หมาะสมต่อปริมาณงาน 

3. อตัราค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บควรสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.  ควรท าการวิจัย เป รียบเทียบระหว่างองค์การเอกชนท่ีอยู่ข้าง เ คียง หรือบริษัทคู่แข่ ง  

เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความแตกต่างและน าไปสู่การพฒันา เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร 
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