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คุณภาพชีวิตต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล  
กรณีศึกษา : กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

ศุภมิตร  พมิาน 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อคุณภาพชีวิตต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจสันติบาล กรณีศึกษา : กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ ชั้นยศ อาย ุเงินเดือน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน โดยใช ้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 100 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร)  
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการ
ต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจ 
สันติบาล 3 จ านวน 100 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีชั้นยศระดบัชั้นประทวน มีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปี จาก
การศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการ
ต ารวจสันติบาล 3 อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน 
รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลา ดา้นความคุม้ค่า ดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 

วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 5 คน กล่าวโดยสรุป จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาลกองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายในระดบัดี แต่ยงัไม่ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะในเร่ืองสวสัดิการ ครอบครัว ซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะท าให ้งานมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย เน่ืองจากอาชีพขา้ราชการต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีรายได้
ไม่มากนกั แต่หากมี สวสัดิการท่ีดีครอบคลุม ในทุก ๆ มิติ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ตามมา ในส่วนของ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในปัจจุบนันั้น มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ทุก ๆ หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ มอบหมาย แต่อยา่งไรก็ตามจะตอ้งมีการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อความพร้อมใน การปฏิบติัหนา้ท่ี และมีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังาน หากไดรั้บการส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็
จะดีตามไปดว้ย  
ค าส าคญั :คุณภาพชีวิต/ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 
 

Abstract 
The purpose of this study was to improve the quality of life on performance efficiency of Special 

Branch police officers. A case study: Special Branch Police Division 3 (Bangkok) classified by personal 

factors consisting of sex, rank, age, salary, education level. and duration of work using a sample of 100 

people using quantitative analysis 1. To study the quality of life of Special Branch police officers. Special 

Branch Police Division 3 (Bangkok) 2. To study the level of operational efficiency of Special Branch 

police officers. Special Branch Police Division 3 (Bangkok) 

 3. To study the quality of life that affects performance efficiency of Special Branch police officers. 

Special Branch Police Division 3 (Bangkok) 

From the results of the study, it was found that the sample group, which were Special Branch 

police officers, 100 samples from Police Division, Special Branch 3, mostly male. There is a rank, a non-

commissioned class. Under 30 years of age, having an education level lower than a bachelor's degree have 

a salary of less than 15,000 baht and have a working period of less than 5 years. Special Branch Police 

Division 3 is at a high level. When considering each aspect, it was found that The aspect with the highest 

average was the quality of work followed by the duration and value. quantity of work, respectively 

Interviews with 5 people were analyzed. In conclusion, from the interviews, it was found that at 

present, the quality of working life of Special Branch Police Division 3 had a good quality of life in 

performing their assigned duties. But it still does not cover all aspects, especially in family welfare, which 

is an important part to make The work is efficient as well. Because the profession of a police officer is a 

career that earns not much, but if there is good welfare covering all dimensions, it will affect the 

efficiency of work accordingly. Be appropriate and effective in all assigned duties, however, training must 

be encouraged on a regular basis. for readiness duty and of the view that quality of life is an important 

factor that affects work efficiency. If being promoted to have a good quality of life, work efficiency will 

also be good as well. 

Keywords: quality of life/work efficiency 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันสังคมไทยได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงไปด้าน

เศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมท าให้วิถีชีวิตของคนในสังคม ตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ท าให้สภาวะการด ารงชีวิตของ บุคคลเขา้มามีอิทธิพลในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลมากขึ้น เพราะการด าเนินงานใดๆใหป้ระสบผลส าเร็จขึ้นอยูก่บัการท างาน
ของบุคคล ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากว่า คุณภาพชีวิตเป็นเป้าหมายท่ี
ทุกคนปรารถนา และเป็นแหล่งความเขม้แขง็ในช่วงเวลาท่ีวุน่วาย ถา้คนเรามีความสุขกบัชีวิตท่ีเป็นอยู ่ชีวิตก็
จะมีคุณค่าและสนุกสนานมากขึ้น น่ีคือเหตุผลท่ีหลายคนศึกษาแง่มุมต่างๆ ของคุณภาพชีวิตดว้ยวิธีต่างกนั 
แต่ท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัคือสามารถแยกย่อยออกเป็นหลายส่วนได้  ซ่ึงนกัวิชาการแนวทางการท างานท่ีเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้นคือการศึกษาว่าผูค้นและส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อชีวิตการท างานอย่างไร ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อ
ช่วยใหผู้ค้นมีประสิทธิผลมากขึ้นและพึงพอใจในงานของตน  อาจกล่าวไดว้า่ การท างานเป็นส่วนส าคญัของ
ชีวิต และผูค้นใช้เวลา 1 ใน 3 ในการท างานในโรงงานหรือส านักงาน ในอนาคต เราตอ้งใช้เวลาในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น เน่ืองจากคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างานเป็นส่วนส าคญัของ
ชีวิต 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัขององคก์ร สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในท่ีท างานควรเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างานซ่ึงจะส่งผล
ดีต่อทั้งตวับุคคลและองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรท่ีช่วยปกป้องประเทศดว้ยการสอดส่อง
ดูแลบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอาจเป็นภยัต่อความมัน่คงของชาติ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในกองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 เน่ืองจากการ
พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจควรเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสุขกบัการท างาน 

ดงันั้นดว้ยเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมา จึงท าให้ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) ว่าปัจจุบนัมีประสิทธิภาพในระดบัใด 
ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะท าให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของต ารวจสันติบาล กอง
บงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) ว่าอยู่ในระดบัใดดว้ย เน่ืองจากบริบททั้งสองดา้นน้ีมีความ
เช่ือมโยงกัน อีกทั้งผลการศึกษาและวิจัยของกองบังคับการต ารวจสันติบาล 3  น้ีจะสามารถน าไปเป็น
ฐานขอ้มูลสู่การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันาและก าหนดแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขการบริหาร
สถานีต ารวจทัว่ไปได ้
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ค าถามในการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 

(กรุงเทพมหานคร) เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล 

กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) อยา่งไร 
3. คุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

เป็นอยา่งไร 
4. คุณภาพชีวิตส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบั

การต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) อยา่งไร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 
(กรุงเทพมหานคร) 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสันติบาล กอง
บงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กรณีศึกษา 
: กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
Harrington Emerson (1931 อา้งถึงใน บวัทิพย ์ศุภสร, 2556, หนา้ 9-11) ได้

กล่าวถึง หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ การน าเอาวิธีการจดัการแบบวทิยาศาสตร์มา
บริหารงาน 

Herbert A. Simon (1960 อา้งถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หนา้ 25) กล่าวว่า งาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบของปัจจยัน าเขา้และผลผลิตท่ีได ้

Mager and Besch (1967 อา้งถึงใน พรรณิดา ค านา, 2562, หนา้ 38-39) เสนอ
แนวคิด ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
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2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
Hackman and Suttle (1977  อา้งถึงใน ปัจจยัญา ปูสัญจร, 2559, หนา้ 6-7) ให ้

ความหมายวา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการตอบสนองความสุขกบัความพงึใจในการ
ปฏิบติังาน 

Husus and cam (1985 อา้งถึงใน สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558, หนา้ 10) มองคุณภาพ
ชีวิต ในการท างานวา่ ผลประกอบการท่ีดีขององคก์รนั้นจะเกิดข้ึนจากผูป้ฏิบติังาน 

hilders & Rao (1992 อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558, หนา้ 7) กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน หมายถึง การใหค้วามส าคญัแก่พนกังานในองคก์าร โดยมุ่งเนน้
กระบวนการ ท่ีท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในงานสูง 

Oliver (1999 อา้งถึงใน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขสภาพ, 
2557, หนา้ 11-12) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตไวว้า่ คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่
ความผาสุกของมนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการมนุษยแ์ละความสุข 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) 
เดวิส (Davis, 1977,pp. 53 - 56) อา้งถึงใน วนิดา วาดีเจริญ และคณะ (2556) ได้

นิยามวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพ ของความสัมพนัธร์ะหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยส่วนรวมในการท างานของเขา้โดยเนน้ มิติเก่ียวกบั
ความสัมพนัธร์ะหวา่งมนุษย ์

ชอร์เมอฮอน (Schermerhorn, 1994, pp. 51 -53) อา้งถึงใน ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
(2557) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นกุญแจท่ีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจใน
งานสูงและเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของประสบการณ์ 

อุทยั เลาหวิเชียร (2563,  หนา้ 25)  กล่าววา่ประสิทธิภาพหมายถึง  การมีปัจจยั
น าเขา้นอ้ยกวา่ปัจจยัน าออก กล่าวคือ กิจการใดก็ตามถา้ปัจจยัน าเขา้นอ้ยกวา่ปัจจยัน าออก
ก็แสดงวา่กิจการนั้นๆมีประสิทธิภาพ 

4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกลกัษณ์ ข าทวี (2556) คุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ใน อบต.ในเขต อ.เมืองเพชรบุรี 
กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2557) คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของเจา้พนกังานชวเลข สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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มพงศ ์นตันนุพงศ ์(2558) คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานของพนกังานศูนยข์่าว SMM 

Mohammad Rabiul Basher Rubel and Daisy Mui Hung Kee (2014) ได้
ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานและผลการปฏิบติังานของบคุลากรท่ีท างานใน
องคก์รเส้ือผา้ ส าเร็จรูปในบงักลาเทศ 

Anwar AbdellahMejbel, Mahmoud Khalid Almsafir and RusinahSiron and 
Ahmad SalihMheidiAlnaser (2013) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน มี 
วตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

VanishreeBeloor, Dr TS Nanjundeswaraswamy and Dr. Swamy D R (2017) ได ้
ท าการศึกษาเร่ืองความมุง่มัน่ของพนกังานและคุณภาพชีวิตการท างาน จากการศึกษาถึง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานและองคป์ระกอบของ
ความมุ่งมัน่ของพนกังาน 

BatoulAhmadi, Ali Mohammad Mosadeghrad and BadrieKarami (2019) ได ้
ท าการศึกษา ประสิทธิผลของการศึกษาความสามารถในการปรับตวัต่อคุณภาพชีวิตการ 
ท างานของบคุลากรทางการพยาบาล 

Roopavathi, Dr.K. Kishore (2021)ไดท้ าการศึกษา ผลกระทบของสมดุลชีวิต การ
ท างานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

5.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
1. การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์การ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล สืบคน้ และรวบรวมเอกสารต่าง ๆ (Documentation Research) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ทราบถึงบริบทของเน้ือหา และ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ชั้นยศ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศึกษา 
5. เงินเดือน 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล  
กรณีศึกษา : กองบังคับการ

ต ารวจสันติบาล 3 
(กรุงเทพมหานคร) 

 
1. คุณภาพงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. ระยะเวลา 
4. ความคุม้ค่า 

(Peterson and Plowman, 1953) 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. ดา้นความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
5 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(Richard E. Walton, 1975) 

 

(Richard E. Walton, 1975) 

ตัวแปรตาม(Dependent Variables) ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
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ปัญหาเบ้ืองต้น เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเช่ือถือได้ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย หรือออก
แบบสอบถาม และน าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั 

3. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร)  

4. การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจยั เพื่อให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ี ต ารวจสันติบาลกองบงัคบัการ
ต ารวจสันติบาล 3  จ านวน 100 นาย และก าหนดประชากรในการศึกษาเชิงคุณภาพ จ านวน  5 นาย โดยใช้
การสัมภาษณ์ในการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล ประกอบกบัการสังเกตการณ์ ทั้งน้ี ค  านึงถึงผลกระทบดา้นสิทธิใน
การใหส้ัมภาษณ์ดว้ยการขออนุญาตบนัทึกภาพ บนัทึกเสียง การเปิดเผยช่ือ นามสกุล ต าแหน่งงาน หากไม่ได้
รับอนุญาตจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเด็ดขาด 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ ามาพิจารณาเป็นตวัแปรตาม 
และตวัแปรอิสระ ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล 
กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 (กรุงเทพมหานคร) 

1. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
1.1. คุณภาพงาน  
1.2. ปริมาณงาน  
1.3. ระยะเวลา  
1.4. ความคุม้ค่า 

2. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
2.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.2 ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   
2.3 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
2.4 การพฒันาความสามารถของบุคคล 
2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
2.6 ประชาธิปไตยในองคก์าร 
2.7 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
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2.8 ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษา คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กอง
บงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันยศ อายุ ระดับ
การศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของกลุ่มตัวอย่าง 100 คน สรุปได้ว่า  
 จากผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง เป็นเจ้าหน้า ท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 จ านวน 100 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีชั้นยศระดบัชั้นประทวน มีอายุต ่ากว่า 30 ปี 
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับ
การต ารวจสันติบาล 3  
 จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการ
ต ารวจสันติบาล 3 อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านคุณภาพงาน 
รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลา ดา้นความคุม้ค่า ดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3  

จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้น
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 พบว่า  

ระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น ของเจา้หน้าท่ีต ารวจสันติบาล กอง

บงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 4.00, S.D. = 0.848) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง  เม่ือพิจารณาราย
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ดา้นพบวา่ อนัดบัแรก ดา้นคุณภาพงาน (X = 4.18) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา

คือดา้นระยะเวลา (X = 4.13) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง ดา้นความคุม้ค่า (X = 3.95) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง ดา้นปริมาณงาน (X = 3.73) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 

จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสันติบาล กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 พบว่า 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล 3 จ าแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประชากรศาสตร์ต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

จากสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพชีวิตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาลกองบังคับ
การต ารวจสันติบาล 3 พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดา้นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการ

ต ารวจสันติบาล 3 ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง 100 คน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 3.52, S.D. = 
0.994)  ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อนัดบัแรก ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.84) รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง (X = 3.77) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับสูง (X = 3.66) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัสูง (X = 3.62) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง (X = 3.55) ดา้นความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  (X = 3.52) ด้านความมั่นคงและ

ความกา้วหนา้ในงาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง  (X = 3.45) และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.80)   ตามล าดบั 
จากสมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจสันติบาล กองบังคับการต ารวจสันติบาล 3 พบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล 

กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และมีความสัมพนัธ์
สูง (r = .738, sig. = .000) เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3  พบว่า ปัจจยัความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในงาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐาน เป็นตัวแปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3ในภาพรวม    ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาลกองบงัคบั
การต ารวจสันติบาล 3 มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัดี แต่ยงัไม่ครอบคลุม
ในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะในเร่ืองสวสัดิการ ครอบครัว ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้งานมีประสิทธิภาพตาม
ไปดว้ย เน่ืองจากอาชีพขา้ราชการต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่มากนัก แต่หากมีสวสัดิการท่ีดีครอบคลุม      
ในทุก ๆ มิติ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามมา ในส่วนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในปัจจุบนันั้น มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในทุก ๆ หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย แต่อย่างไรก็ตาม
จะตอ้งมีการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ี และมีความ
คิดเห็นวา่คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หากไดรั้บการส่งเสริม
ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะดีตามไปดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษา คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสันติบาล 
กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
องคก์ารควรสร้างขวญัและก าลงัใจในเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีมัน่คง เพื่อทดแทนค่าตอบแทนท่ี

อาจไม่เพียงพอกบัการด าเนินชีวิต หรืออาจมีการส่งเสริมผลกัดนัในระดบัมหภาคเพื่อให้รายไดค้่าตอบแทน
ของขา้ราชการต ารวจเป็นไปตามกลไกทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากปัญหาเร่ืองค่าตอบแทนอาจ
ส่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพและความเครียดตามมาได ้

2. ขอ้เสนอแนะทางวิชาการ 
2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3  

เท่านั้น ท าใหท้ราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม อาจไม่เพียงพอต่อการส ารวจเพื่อเสนอเป็นนโยบายท่ีชดัเจนได ้
2.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัหรือเป็นอิสระ
ต่อกนั 

2.3 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบติัการ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 
 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
ควรผลกัดนัการเพิ่มค่าตอบแทนความสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือการจดั

สวสัดิการท่ีมัน่คงเพื่อทดแทนค่าตอบแทนท่ีอาจไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต 
4. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

4.1 การศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล 
ในทุกสังกดั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัและความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจว่ามีความแตกต่างกนั
ในประเด็นใด เพื่อน ามาก าหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อไป 

4.2 ควรศึกษาโดยแยกศึกษาเฉพาะเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน และชั้นสัญญาบตัร เพื่อให้ได้
ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีเท่ียงตรงและถูกตอ้งยิง่ขึ้น 
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