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 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1.เพ่ือศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหมอ้แปลงไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล การศึกษาเฉพาะลูกคา้กลุ่มผูรั้บเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของบริษทั
วิสตา้ ทราโฟ จ ากดั และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หมอ้แปลงไฟฟ้าของ
ลูกคา้กลุ่มผูรั้บเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่กลุ่มผูรั้บเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 250 คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน T-test  และ One-way ANOVA 
ผลการวิจยัพบว่า 1. พบว่า กลุ่มลูกคา้และกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้รับเหมาติดตั้ งหม้อแปลงในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 250 คน ตัวอย่าง  ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง  41 -50 ปี  สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งผู้บริหารมีรายได้อยู่ระหว่าง40 ,001 – 60 ,000 บาท 2. ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่ า เฉลี่ย
สูงสุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านที่มีค่ า เฉลี่ยต ่ าที่ สุดคือ  ด้านผลิตภัณฑ์ 3.พบว่า 
ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่ า เฉลี่ย สูงสุดคือ
ด้านพฤติกรรม ภายหลังการซ้ือ รองลงมาคือด้านการรับรู้  การแสวงหาข้อมูล การตัดสินใจซ้ือ และ
ด้านที่มีค่ า เฉลี่ยต ่ าที่ สุดคือด้านการประเมินผลทางเลือก ตามล าดับ  

ค าส าคัญ: ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 
ABSTRACT 

This research has the objectives 1. To study the factors influencing the decision to buy electricity transformers in 
Bangkok and its vicinity. A study of Vista Trafo customers who install electrical systems in Bangkok and its vicinity and to  
study the marketing mix that affects the purchase decision of electrical transformer products of customers, electrical 
contractors in Bangkok and its vicinity. The sample group is 250 electrical contractors in Bangkok and its vicinity Data were 
analyzed using descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, T-test and one-way ANOVA. 
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.The results of the research were as follows: 1. It was found that a group of 250 customers and a group 
of contractors installing brushes in Bangkok and its vicinity were mostly male. Age between 41-50 years old, 
single status, bachelor's degree Have an executive position with income between 40,001 – 60,000 baht 2. The 
overall marketing mix factor (7Ps) is at a very high level. When considering each aspect, it was found that The 
aspect with the highest average is the Price, followed by Physical, People, Place, Promotion, Process and the 
side with the lowest mean is Product. 3. It was found that the factors in purchasing decision-making for 
transformer products of customers in the group of electrical contractors in Bangkok and its vicinity were at a 
very high level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest mean was 
behavior. Post-Purchase Behavior, followed by Problem Recognition, Information Search, Purchase Decision, 
and the aspect with the lowest average value was the Evaluation of Alternatives respectively. 

Keywords: purchase decision factors, marketing mix factors (7Ps) 
บทน า  
  ในปัจจุบันมนุษย์เรามีการใช้ไฟฟ้ากันอย่างแพร่หลาย และมีแนวโน้มการใช้ไฟฟ้ามาก
ขึ้ นเ ร่ือย ๆ ไม่ ว่าการขยายตัวของความเจริญมากขึ้ นเท่าไหร่ ปริมาณการใช้ไฟฟ้าก็จะเพ่ิมขึ้ น
เพื่อรองรับความเจริญเติบโตของการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเมือง หม้อแปลงไฟฟ้าก็จะมีการ
ใช้เ พ่ิมมากขึ้ นเท่านั้ น เ พ่ิมอัตราการขยายของการใช้พลังงานไฟฟ้า เพราะหม้อแปลงไฟฟ้าเป็น
อุปกรณ์ที่ลดแรงดันของกระแสไฟฟ้าที่ ส่งมา ในระบบสายส่งไฟฟ้าแรง สูง  เพื่อลดแรงดันไฟฟ้า
ให้ต ่าลง เพื่อความปลอดภัยและความสะดวก ในการน ามาใช้ในครอบครัว หรืออุตสาหกรรม
ต่าง ๆ  
  จากการพัฒนาความเจริญในโลกยุคโลกาภิวัตน์  ท าให้ เกิดความต้องการใช้ไฟฟ้า มี
ปริมาณสูงและเกิดการแข่งขันในด้านอุตสาหกรรมอย่างรุนแรง ท าให้ประเทศทุกประเทศเร่งที่
จะผลิตสินค้าและให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ เ พ่ิมจ านวนมากขึ้ น ดังนั้ นจึงอาจกล่าว
ได้ว่า  หากสามารถทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้ากลุ่มดังกล่าวจะท าให้อุตสาหกรรม
หม้อแปลงสามารถเพ่ิมโอกาสการขาย และรวมถึงการปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้ดี
ย่ิงๆขึ้ นไป  
  บริษัท วิสต้า  ทราโฟ จ ากัด  เป็นบริษัทผู้ออกแบบ ,ผลิต และจ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า 
ทั้ งภายในประเทศและส่งออกขายให้กับต่างประเทศ โดยมีประสบการณ์กว่า  20 ปี  ด า เนินการ
ภายใต้แนวคิดการออกแบบและผลิตหม้อแปลงไฟฟ้าคุณภาพสากล ในราคายุติธรรม ท าให้
ปัจจุบันบริษัท วิสต้า  ทราโฟ จ ากัด ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าจ านวนมาก ผู้ศึกษาจึงขอเลือก
บริษัทดังกล่าวส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลในการด า เนินการศึกษางานวิจัยดังกล่าว  
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  ด้วยเหตุน้ี ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจที่ จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หม้อแปลงไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการวิจัยความพึงพอใจในสินค้าและบริการ
ของ ผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้า ว่าความต้องการของผู้ใช้ไฟมีปัจจัยอะไรบ้างที่ต้องการ เพื่อ
รับทราบปัญหาและความต้องการของลูกค้า  และน ามาปรับปรุงแก้ไข ให้ดีขึ้ น โดยในประเทศ
ไทยที่ ใช้ส่งแรงดันไฟฟ้า  
ค าถามการวิ จัย  
1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้า
กลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
2.  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลง
ไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
3.  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ ง
ระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็น  
วัตถุประสงค์การวิ จัย  
  1.เพื่อ ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้า
ของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
  2.เ พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลง
ไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
  3.เ พ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมา
ติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
แนวคิดและทฤษฏีที่ เกี่ยวข้องกับการวิ จัย  
  การน า เสนอสาระส าคัญของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับ
ปัญหาเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังที่ได้เสนอไว้ในบทที่  1 ทั้ งแนวคิดและทฤษฎีจากการ
ค้นคว้าจากเอกสารที่ เ ก่ียวข้อง ดัง น้ี  
1.แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ  
2.แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ  
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
4.แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
5.ข้อมูลทั่วไป (บริษัทและหม้อแปลงไฟฟ้า)  
6.งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง  
7. กรอบแนวความคิด  
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ทฤษฏีที่ เกี่ยวข้องกับงานวิ จัย  

ในการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท วิสต้าทราโฟ จ ากัด  ผู ้วิจัยได้ท าการน า เสนอแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดัง  ดัง น้ี  
1. แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ   
2. แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
4. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด    6. งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง  
5. ข้อมูลทั่วไป (บริษัทและหม้อแปลงไฟฟ้า)   7. กรอบแนวความคิด  
แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ   

Kotler  and Kel ler  (2012 ,  p.166)  อ้างอิงใน ธัณย์สิตา สิรวิชญ์ปารมี  (2556 ,  p.15)  ได้
กล่าวว่า  กระบวนการคิดและตัดสินใจก่อนที่จะเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค ประกอบ
ไปด้วย 5 ขั้ นตอนดังน้ี  

ขั้ นที่  1 การรับรู้ เป็นขั้ นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
โดยผู้ซ้ือจะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเองที่ เ กิดขึ้ นจากความจ า เป็นเพราะส่ิง
กระตุ้นภายในและส่ิงกระตุ้นภายนอก จากนั้ นจะเ ร่ิมหาทางแก้ไขปัญหาโดยการค้นหาข้อมูล  

ขั้ นที่  2 การค้นหาข้อมูล เมื่อ ผู ้บริโภคทราบถึงปัญหาและความต้องการในเลือกซ้ือสินค้า
และบริการแล้ว ขั้ นต่อมาผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพ่ือตัดสินใจ  

ขั้ นที่  3 การประเมินผลทางเลือก เมื่อ ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูลแล้ว 
ผู ้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาประเมินผลทางเลือก  

ขั้ นที่  4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หลังการประเมินผลทางเลือกและทราบข้อดี  ข้อ เสีย
ของทางเลือกแล้ว  

ขั้ นที่  5 พฤติกรรมหลังการเลือกใช้บริการ เป็นขั้ นสุดท้ายหลังจากการซ้ือสินค้าและ
บริการ ผู ้บริโภคจะใช้สินค้าและบริการพร้อมกับท าการประเมินสินค้าและบริการนั้ นไปด้วย 
โดยการเปรียบเทียบส่ิงที่ได้รับจริงและส่ิงที่คาดหวัง  

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
Kotler  & Keller  (2014)  อ้างถึง ศุภเจตน์  จันทร์สาส์น (2557 น.17)  ได้ให้ความหมาย

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ว่า  คือปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการตัด
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สิใจซ้ือสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ซ่ึงอิทธิพลส่วนบุคคลต่างๆ ที่ นิยมใช้แบ่งส่วนตลาด 
ได้แก่  อายุ  เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด   
แนวคิดของ Kotler  and Kel ler   (2016)  อ้างใน กนกพรรณ (2560 น.21)  กล่าวว่า  ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ว่ามีรายละเอียดดังน้ี  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ คือ  สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์

เสริม เพื่อแสดงให้ เห็นถึงผลประโยชน์ที่ ลูกค้าต้องการ เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  
2. ด้านราคา เป็นส่ิงหน่ึงที่ ผู ้บริโภคจะน าไปเปรียบเทียบกันระหว่างธุรกิจที่ ใกล้เคียงกัน 

ถ้าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไม่สอดคล้องกับราคา ธุรกิ จควรปรับลดให้ เหมาะสมเน่ืองจากถ้า
ราคาที่ สูงเกินไปอาจส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ตัดสินใจซ้ือได้ 

3. ด้านช่องการจัดจ าหน่าย เป็นการที่จะส่งมอบบริการหรือผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า เมื่อไ ร 
และต้องใช้ระยะเวลาในการส่งมอบบริการเท่า ไหร่  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมด้านการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารด้าน
การตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ เกิดขึ้ นกับทางลูกค้า  

5. ด้านบุคคล หรือ พนักงาน หมายถึง ธุรกิจต้องคัดสรรบุคลากร ต้องใช้ความพยายาม
ในการวางแผนทั้ งด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากรและท าการฝึกอบรมพัฒนา 
และต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่ เ ก่ียวข้องทั้ งหมด  

6. หลักทางกายภาพ คือ  ส่ิงที่ ธุรกิจต้องแสดงออกมาให้ผู้บริโภคเห็นเป็นรูปธรรม
ภาพรวมของธุรกิจของการให้บริการจะต้องเน้นเ ร่ืองของการให้บริกา รเป็นหลัก เพื่อให้ลูกค้า
รับรู้ถึงการสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคได้  

7. ด้านกระบวนการ เป็นอีกหน่ึงวิธีที่ ธุรกิจต้องจัดการกระบวนการต่างๆ ต้องคานึงจา ก
ต้นสายไปยันปลายสายให้ เป็นระเบียบแบบแผนและเป็นลาดับ เพื่อให้ผู ้บริโภคที่มาใช้บริการ
ได้รับการบริการที่รวดเร็ว และเกิดความเช่ือมั่นในกระบวนการการท างาน ส่วนประสม
การตลาดสาหรับธุรกิจบริการทั้ ง  7P ข้างต้นเป็นส่ิงที่จ า เป็นในการท า ธุรกิจบริการ เ น่ืองจากการ
วางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของธุรกิจบริการนั้ นจะต้องมีการจัดส่วนประสม 7P แต่ละตัว
เข้าด้วยกันเพื่อให้มีความเหมาะสมในการด า เนินงานและสามารสร้างกลยุทธ์อื่นๆสู้กับคู่แข่งทาง
ธุรกิจได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิ จัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบการวิ จัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ  กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้รับเหมา
ติดตั้ งหม้อแปลงในเขตกรุงเทพและปริมณฑลผ่านช่องทางออนไลน์  จ านวน 250 คน  

ตัวแปรตาม 

ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑห์มอ้แปลงไฟฟ้า โดยใชท้ฤษฎีของ  

1. การรับรู้(Problem Recognition) 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรม ภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase 

Behavior) 

ตัวแปรต้น 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชท้ฤษฎีของ  

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรต้น 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

1.ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 

2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.ดา้นบุคลากร (People) 

6.ดา้นกระบวนการ (Process) 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
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ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาใช้ สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane,  1976 
จากสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 249.91 คน แต่เพื่อให้การวิจยัมีความคลาดเคลื่อนนอ้ยและความเช่ือมัน่สูง  ผูวิ้จยัจึง
ไดป้รับตวัเลขกลุ่มตวัอยางในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น 250 คน โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายโดยการแจกแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
  ตัวแปรที่ ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยน้ี  ผู ้วิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ ใช้ในการ
วิจัย ดัง น้ี  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย  
  ปัจจัยประชากรศาสตร์โดยใช้ทฤษฎีของ Kotler  & Keller  (2014)  

1. เพศ      4. ระดับการศึกษา  
  2. อายุ      5. อาชีพ  
  3. สถานภาพ     6. รายได้เฉลี่ยนต่อเดือน  
  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  โดยใช้ทฤษฎีของ Kotler  and Kel ler  (2016)  
  1.ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   5.ด้านบุคลาก  
  2.ด้านราคา            6.ด้านกระบวนการ  
  3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  7.ด้านลักษณะทางกายภาพ  
  4.ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable )  ได้แก่  
  1. การรับรู้     4. การตัดสินใจซ้ือ  
  2. การแสวงหาข้อมูล   5. พฤติกรรม ภายหลังการซ้ือ  
  3. การประเมินผลทางเลือก  

เคร่ืองมือที่ ใ ช้ในงานวิ จัย  
  การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้ เค ร่ืองมือในงานวิจัยคือแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้ นจาก
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้อง โดยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้ นจะอยู่ในรูปแบบของงานวิจัยเ ชิงปริมาณ  ซ่ึงรายละเอียดในแบบสอบถามจะ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี  
ส่วนที่  1 คือ  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในวัย
ท างาน ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
ส่วนที่  2 คือ  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตั ดสินใจเลือกซ้ือ
ซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าของกลุ่มผู ้รับเหมาระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน   35  ข้อ  
ดัง น้ี  ประกอบด้วย  
ส่วนที่  3 คือ  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าของกลุ่มผู ้รับเหมาระบบ
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ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน  25 ข้อ   
  โดยเคร่ืองมือที่ ใช้ในงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า  ซ่ึงมีการแบ่งระดับความเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ คือ  1 ถึง 5 โดยเรียงจากน้อยไปมาก   
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
  หลังจากผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเสร็จแล้วและน าไปทดสอบหาความ
เที่ยงตรง เ พ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมั่นดัง น้ี    
  1.การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือให้ เกิดความถูกต้องของเน้ือหา ก่อน
น าไปทดลองใช้  
  2.การหาความเช่ือมั่น โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษาจ านวน 30 ราย โดยข้อมูลค าถามจ านวน 60 ข้อ  ก่อน
เก็บข้อมูลก่อนกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s  Alpha จะยอมรับการทดสอบเมื่อได้ค่า  Alpha มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7  (กัลยา วานิชย์บัญชา ,  2557)  และเพื่อตรวจสอบความแม่นย าและความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน   

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ด า เนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดัง น้ี  
  1.ข้อมูลปฐมภูมิ  ได้จากการน าแบบสอบถาม ที่มีความสมบูรณ์แล้ว โดยใช้วิ ธีการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 248 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างไว้ โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane  

2.ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ และข้อมูลของผู้รับเหมาระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ เคยซ้ือหม้อแปลง
ไฟฟ้าของบริษัท วิสต้า  ทราโฟ จ ากัดมาก่อน อย่างน้อย 1 ค ร้ังในช่วง 2 ปี  ที่ ผ่านมา  
  วิธีการวิ เคราะห์ข้อมูล   
  ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ในการซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าของผู้รับเหมาระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ครบแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง แล้วน าไปประมวลผล
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส า เ ร็จ รูปทางสถิ ติ  โดยการวิ เคราะห์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน 
ดัง น้ี  
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การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา   
  1.การวิเคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ และพฤติกรรมในการซ้ือหม้อแปลง
ไฟฟ้าของกลุ่มประชากร โดยใช้การแจกแจงความถี่  ค่า ร้อยละ  และค่า เฉลี่ย  
  2.การวิเคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการซ้ือหม้อแปลง
ไฟฟ้าของผู้รับเหมาระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยใช้สถิติค่ า ร้อยละ ค่า เฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
  ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย มีการใช้เค ร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิ ติ  ดัง น้ี  
  1.การวิเคราะห์แบบ Independent -Sample T-Test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ เดือน 
ระดับการศึกษา และสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลถึงการการซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าของผู้รับเหมา
ระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่แตกต่างกันหรือไม่  
  2.การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
คือ  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับ ตัวแปรตาม คือ  การซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าของผู้รับเหมา
ระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  95% โดยทดสอบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับการการซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าของผู้รับเหมา
ระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่างหรือไม่  
ผลการศึกษา  
  ประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในอาชีพ และ
รายได้ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 ตัวอย่าง สรุปได้ว่า  
  1.เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เ ป็นเพศชายจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ42.4 ตามล าดั บ  
  2.อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี  จ านวน 77 คน คิดเ ป็น
ร้อยละ30.8 รองลงมาคืออายุระหว่าง31 -40 ปี  จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ22.0 อายุระหว่าง 
20-30 ปี  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ21.6 อายุระหว่าง 51 -60 ปี  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.6  และอายุ61ปีขึ้ นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ  
  3.สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 139 คน คิดเ ป็น
ร้อยละ 55.6 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ41.2 และสถานภาพ
หม้าย/หย่า ร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ3.2 ตามล า ดับ  
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  4.ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ56.0 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ24.8 
ระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ11.6 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ7.6  ตามล าดับ  
  5.ต าแหน่งในอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารจ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาต าแหน่งพนักงานธุรการจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ17.2 
ต าแหน่งถือ หุ้นจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และต าแหน่งวิศวะจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ13.2   ต าแหน่งผู้จัด ซ้ือ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8   ตามล าดับ  
  6.รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ เดือนอยู่ระหว่าง 40,001 -60,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6  รองลงมามีรายได้ต่อ เดือนอยู่ระหว่าง 20,001 -40,000 
บาทจ านวน 43 คน คิดเ ป็นร้อยละ17.2 รายได้ต่อ เดือนมากกว่า100,000 บาท จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.6  รายได้ต่อ เดือนอยู่ระหว่าง 80,001 -100,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.4 รายได้ต่อ เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ9.6 และ
รายได้อยู่ระหว่าง 60,001-80,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ7.6  ตามล าดับ  

การทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อ
แปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าจ าแนกตาม 
รายได้ต่อ เดือน ปัจจัยการรับรู้  การแสวงหาข้อมู ล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรม ภายหลังการซ้ือ นั้ นโดยจาการทดสอบพบว่า F-tes t  มีค่า  Sig มากกว่า0.05 กล่าวคือ
รายได้ต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่มผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  
  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อ
แปลงไฟฟ้าได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระ ดับ 0.05 ซ่ึงอยู่ ในขอบเขตที่ยอมรับสมมติฐาน ผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเ ร่ืองปัจจัยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps)  มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล  
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  สมมติฐานที่  3 ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของลูกค้ากลุ่ม
ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอยู่ในระดับสูง  
  ระดับความคิดเห็นภาพรวมปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าของ
ลูกค้ากลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 250
คน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับสูง (  x ̄  =  4.23 ,  S.D.  = 0.579)  

ข้อเสนอแนะการวิ จัย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหมอ้แปรงไฟฟ้าในกรุงเทพและปริมณฑล 

พบว่าเป็นกลุ่ม เพศชาย มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี

ต าแหน่งผูบ้ริหารมีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง40,001 – 60,000 บาท เป็นลูกคา้กลุม่ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้และ

บริการของบริษทัวิสตา้ ทราโฟ จ ากดั ผูบ้ริหารบริษทัวิสตา้ ทราโฟ จ ากดั ควรก าหนดกลยทุธการ

ตลาด เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ในกลุ่มน้ีมากท่ีสุด เพราะมีศกัยภาพในการซ้ือสินคา้และบริการสูง 
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา คือ  กลุ่ม ผู ้รับเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลเท่านั้ น ท าให้ทราบข้อมูลเฉพาะกลุ่มควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้ นโดย

การเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างไปยังต่างจังหวัดมากขึ้ นหรือครอบคลุมทั่วประเทศ เ พ่ือให้ครอบคลุม
ประชากรผู้ซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าได้มากขึ้ น  

2. ควรมีการศึกษาเ ชิงลึกเ ก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหม้อแปรงไฟฟ้า โดย

ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่าง สองกลุ่มที่มีความแตกต่างกันหรือเป็นอิสระต่อกัน  
3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการเลือกซ้ือหม้อแปรงไฟฟ้าเพ่ือให้ทราบผล

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หม้อแปลงไฟฟ้าที่มากขึ้ น  

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ  

พนักงานฝ่ายขายและวิศวกรของบริษัท ควรให้ค าแนะน า  และอธิบายในรายละเอียด

ของสเปคหม้อแปลงไฟฟ้า ความเหมาะสมในการติดตั้ ง  เ พ่ือ เป็นแนวทางในการเลือกซ้ือหม้อ
แปลงไฟฟ้าของลูกค้า เ น่ืองจากลูกค้าบางรายยังไม่ค่อยมีความรู้เ ก่ียวกับหม้อแปลงไฟฟ้าจึงเกิด

การตัดสินใจซ้ือแต่สินค้าที่มี ช่ือ เสียงมากกว่าสินค้าที่มีคุณภาพ  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิ จัยคร้ังต่อไป  
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  1.ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ เจาะลึก การ

สนทนากลุ่ม  ให้ได้รับรู้ถึงข้อมูลเชิงลึก และความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู ้ซ้ือสินค้า  เ พ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพมากขึ้ นและตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงขึ้ นในอนาคต  
2.ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้ นโดยการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างไปยังต่างจังหวัด

มากขึ้ นหรือครอบคลุมทั่วประเทศ เ พ่ือให้ครอบคลุมประชากรผู้ซ้ือหม้อแปลงไฟฟ้าได้มากขึ้ น
และท า วิจัยเชิงคุณภาพเ พ่ือให้ได้รับรู้ถึงข้อมูลเชิงลึก และความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู ้ซ้ือ
สินค้า  
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